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RESUMO

Este estudo tem por objetivo apreender a (s) racionalidade (s) das novas tecnologias na
educacdo brasileira. Apoiamo-nos na teoria social critica a partir da argumentagdo
desenvolvida por Jirgen Habermas sobre os processos de modernidade, em que ele indica
que as relagdes sociais e de producdo sdo mediatizadas por racionalidades, sendo
instrumental a racionalidade tipica da sociedade moderna, mas admitindo como possivel a
construgdo de uma outra racionalidade sustentada pela razdo comunicativa. Referenciadas
pela sua Teoria da A¢do Comunicativa supomos que a apropriagdo de novas tecnologias no
mundo escolar, cuja institucionalizagdo decorre do mundo do sistema, pode ser presidida
também por essa racionalidade. Para tanto, tomamos como objeto de analise o Programa
Nacional de Informatica na Educagdo - Proinfo. Elegemos a Analise do Discurso como
dispositivo metodologico, entendendo este Programa como pratica discursiva. Documentos
institucionais e entrevistas constituiram o corpus da pesquisa. O estudo evidenciou a
expressdo de dois tipos de racionalidade: instrumental, representada pelo discurso da
modernidade, tendo como enunciados reitores atualizagdo, eficacia, mercado de trabalho,
rapido acesso a informacgdo e aprendizagem veloz; e outra comunicativa, representada pelo
discurso interativo e reflexivo tendo como enunciados reitores autonomia de aprendizagem,
dialogo, criatividade, critica e reconhecimento dos limites da inclusdo/exclusdo dos
processos de modernidade, confirmando a inexisténcia de unidirecionalidade das politicas

educacionais elaboradas no mundo do sistema.

Palavras-chave: Racionalidade capitalista. Novas tecnologias. Politicas educacionais. Pratica

educativa.
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RESUME

L’objectif de cette étude est d’ apprchender la ou de(s) rationalité(s) des nouvelles
technologies dans I’éducation brésilienne. Nous nous sommes appuyée sur la théorie sociale
critique a partir de I’argumentation développée par Jiirgen Habermas sur les processus de
modernité, ou il indique que les relations sociales et de production sont médiatisées par des
rationalités, la rationalité typique de la société moderne étant la rationalité instrumentale qui
admet pourtant comme possible la construction d’une autre rationalité soutenue par la raison
communicative. Prenant pour référence sa Théorie de I’ Action Communicative, nous avons
supposé qu’a I’appropriation de nouvelles technologies dans le monde scolaire, dont
I’institutionalisation découle du monde du systéme, peut aussi étre presidée cette la
rationalité communicative. A cette fin, nous avons pris pour objet d’analyse le Progamme
National d’Informatique dans I’Education — Proinfo. Nous avons choisi 1’Analyse du
Discours comme dispositif méthodologique, définissnat le Programme comme pratique
discursive. Documents institutionnels et entrctiens ont constitué le corpus de la recherche.
L’étude a mis en évidence I'expression de deux types de rationalité: I’instrumentale,
représentée par le discours de la modernité, ayant pour énoncés directeurs, 1" actualisation, I’
efficacité, le marché du travail, I’ accés a I’information et 1” apprentissage rapides, ct 1’autre,
la communicative, représentée par le discours interactif et réflexif, ayant pour énonceés
directeurs, |’ autonomie de I'apprentissage, le dialogue, la créativité, la critique et la
rcconnaissance des limites de I’inclusion/exclusion des processus de modernité, ce qui
confirmerait 'inexistence d’unidirectionnalité des politiques éducatives élaborées dans les

monde du systeme.

Mots le clef: Rationalité capitalista. Nouvelles technologies. Politiques educactionnelles.

Practique educative
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ABSTRACT

This study aims at apprehending the new technology rationalities of the Brazilian education.
We have taken for reference the critical social theory from the argument developed by Jiirgen
Habermas about the modernizing process, in which he points out that the social and
production relations are mediated by rationalities, being instrumental the typical rationality
of modern societies, but recognizing as possible the construction of another kind of
rationality founded by the communicative reason. Based on Habermas’ Theory of
communicative Action we suppose that the new technology appropriation within the scholar
world, which institutionalization comes from the system world, can also be guided by this
rationality. To do so, we have taken up as analysis object the “Programa Nacional de
Informatica na Educagdo” (National Program of Computing in Education) — Proinfo. We
have chosen Discourse Analysis as a methodological tool, having this program as a
discoursive practice. Institutional documents and interviews constituted the rescarch corpus.
The study has evidenced the expression of two types of rationality: instrumental, represented
by the modern discourse, having as main enunciation actualization, efficacy, job market,
quick access to information and fast learning; and the other communicative, represented by
the interactive and reflexive discourse, having as main enunciation learning autonomy,
dialogue, creativity, critics and recognition of the limits of inclusion/exclusion in the
modernity processes, what would confirm the nonexistence of just one direction in the

educational policy elaborated in the system world.

Key words: Capitalist rationality. New Technologies. Educational policy. Educational
practice.
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INTRODUCAO

Vivemos uma conjuntura caracterizada por transformacgdes globais no processo
produtivo e nos padrdes de sociabilidades tanto no nivel nacional quanto no nivel mundial
decorrente do avango tecnoldgico no mundo do trabalho, de base tanto da eletroeletronica
como da informatica. Com efeito, os velhos processos de mecanizagdo da produgdo sdo
substituidos por novos processos de automagdo flexivel' criando condi¢des para que o
processo de trabalho se modifique mediante a intensificacdo da incorporagdo das tecnologias
da comunicagdo e da informa¢do. Esse processo requer produgdo de conhecimento cada vez
mais rapida, consumidores especificos e maio-de-obra com formacdo para a
multifuncionalidade. Harvey (1992) argumenta que essas exigéncias, apoiadas na
flexibilidade dos processos de trabalhos, dos produtos e padrdes de consumo, ampliam as
condi¢des para a concorréncia ¢ a acumulacdo do capital.

Tal idéia é reforcada por Ianni (1997; 2001) ao argumentar que essa conjuntura,
inserida no processo de desenvolvimento capitalista, se caracteriza pela intensificacdo do uso
racional de processos multiplos no &mbito da economia e da politica, mediante incremento
do recurso ao conhecimento e as tecnologias em todas as esferas publicas. Ele observa, ainda,
que a tecnificagio de institui¢des e de organizacgdes ao invadir progressivamente as diferentes
esferas da vida social — espirito, cultura, criatividade, liberdade — subjuga tudo a algo
puramente instrumental, correspondendo a logica da acumulacdo. A onipresenga da
tecnifica¢do, de acordo com Habermas (1987; 1997; 2000), constitui uma das formas de
desenvolvimento da racionalidade instrumental tipica da sociedade moderna — na qual
instituicdes e pessoas na vida social, na educacdo e na cultura tornam-se meios para a

eficacia, o rendimento e a competitividade.

! Convém registrar, no entanto, que tal substitui¢io ndio ocorre linearmente. Formas 'arcaicas’ de produgio
convivem e conviverdo com as fabricas de ponta robotizadas.
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Conforme, ainda, expde lanni (1997) sdo enunciados que estdo frequentemente
presentes na argumentacdo dos discursos oficiais — indicando a existéncia de um ethos
tecnocratico de saber, dominagdo e uma logica de poder. Dessa forma constatamos que o
conhecimento e a sua aplicacdo tecnoldgica sustentados na prevaléncia do pensamento
tecnicista e instrumentalista, vao se transformando em principal for¢a produtiva no modo de
produgdo capitalista em sua fase atual. Seja qual for o cenario, o debate sociologico e
educacional também converge no reconhecimento do crescente processo de globalizacio e o
seu imbricamento entre os planos econdmicos, social, politico e cultural.

Compreendemos, como um dos indicadores dos tempos de globalizagdo, a
redefini¢do das relagdes de poder entre nagdes e blocos, culminando no campo politico com a
exigéncia de novas formas de intervenc¢do dos Estados Nacionais. Desse modo, a imposi¢do
da reformulacdo do papel do Estado atinge também o setor educacional, que passa a
experimentar reformas educacionais, programas e acdes conseqiientes respaldadas pelo
consenso acerca da importincia do conhecimento e da incorporagdo de novas tecnologias no
panorama das relagdes sociais e produtivas. Isto suscita em nos o interesse em desvendar e
compreender do ponto de vista socioldgico os desafios educacionais que as sociedades
contemporaneas enfrentam em relacdo aos discursos das demandas de modernizagdo e
integragdo social, nessa era moderna em que a racionalidade é levada ao seu limite maximo.

Temos em conta que a reestruturagdo do papel do Estado em todos os setores
baseia-se nos pressupostos neoliberais, cuja adog¢do passa a ser condi¢do para que os paises
em desenvolvimento obtenham financiamentos, e atinjam competitividade e inser¢do no
mercado internacional. Dessa forma, no ambito das politicas para a educacfo, avulta a
importancia e o significado politico de organismos internacionais, notadamente o Banco

Mundial (BM), a Comissdo Econdmica para a América Latina — Cepal e a Organizagéo das
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Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — Unesco se sobressaindo na
orientac@o de diretrizes para as reformas educacionais.

Estudos realizados por Fonseca (1996), Tommasi (1996), Neves (2002), e Carnoy
(2002) confirmam a influéncia material e simbdlica desses organismos, sobretudo, a partir da
década de 1990, pela inducdo de investimento financeiro e orientagdo de politicas
educacionais em diferentes governos de paises latino-americanos. Esses autores argumentam
ainda, que no discurso desses organismos a educagdo e a inovagdo tecnologica aparecem
como indispensaveis para o desenvolvimento e modernizacdo da sociedade. Entretanto, na
verdade estariamos assistindo a otimizagdo das grandes teorias do capital humano das
décadas de 1950 e 1960 iniciadas por Schultz (1967; 1973) que enfatizaram a formagdo
especializada de recursos humanos como condi¢do indutora do crescimento econémico, € que
hoje se traduziria no requerimento de dominio e consumo das complexas e sofisticadas
tecnologias.

Nessa situacdo, sobretudo a partir dos anos 1990, novas demandas sdo feitas a
educagdo brasileira. Conforme observa Weber (2000), defende-se a universalizagdo da
educag¢do basica e o padrio de qualidade do ensino oferecido em todos os niveis,
reconhecendo a educagdo como direito social basico. A construgdo de padrido de qualidade do
ensino, tornada principio constitucional, requer condig¢des escolares adequadas e atualizadas
a dindmica e ao desenvolvimento das atividades pedagdgicas, da democratizacdo da gestdo
da politica educacional e do estabelecimento de articulag@o entre instdncias governamentais ¢
sociedade civil. Tais demandas da sociedade tornam-se, nos documentos oficiais, premissas
para a democratizagdo do acesso ao conhecimento e para a adoc¢do pelos educadores de
praticas que incorporem novas tecnologias ao cotidiano escolar, como instrumento

impulsionador da melhoria da qualidade do ensino bésico.
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Esta, no entanto, ndo € a visdo de Torres (1996) que, diferentemente de Weber
(2000), ressalta que as estratégias politicas educacionais elaboradas pelo governo brasileiro,
nesse periodo, t€m seus matizes pautados por organismos internacionais e assim elegem a
“prioridade depositada na educagdo basica [...] cujos atributos incluem um nivel basico de
competéncia em 4reas gerais tais como habilidades verbais, computacionais,
comunicacionais, ¢ a resolu¢do de problemas” (BM apud Torres, 1996, p.131). A educagdo
como estratégia politica ¢ relacionada ao desenvolvimento econdmico e a integragdo social,
conferindo, em tese, a educagdo basica, a capacidade de proporcionar aos individuos as
ferramentas necessarias para participar da economia moderna, como produtores e
consumidores e ndo como direito social basico.

Seja em uma ou outra visdo, o que importa ressaltar € que a pratica discursiva das
politicas educacionais brasileiras, dos anos 1990, assume discursos aparentemente idénticos,
mas significativamente diferenciados pelo lugar social e politico em que foram produzidos
no contexto de correlagdes de forcas sociais e politicas de cada realidade histdrica e
situacional. Com efeito, o carater democratico das lutas da sociedade civil brasileira,
sobretudo na década de 1980, cujos discursos — na permanente defesa da educagdo publica,
democratica, de qualidade e como direito social basico — ganhou forca e materialidade seja
na legislac?o, seja em praticas especificas, a partir da década de 1990.

Desse modo, pretendemos trazer a tona o importante papel da sociedade civil
organizada no debate e nas formulagdes das proposi¢cdes educativas, rompendo com
interpretacdes por vezes reducionistas que, ao imputarem destaque aos organismos
internacionais, obscurecem o carater democratico e participativo da sociedade brasileira,
materializado em seus variados canais de expressdo, e cuja intervenc¢do é reivindicada por

diversos autores como forma de resisténcia e de emancipagéo.
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Essa posi¢do ¢é relativizada por Coélho Filho (2003), ao considerar que a
visibilidade e a for¢a reivindicativa da sociedade civil ndo tém conseguido se concretizar.
Para ele, o que se tem ¢ uma politica governamental que, em nome da inclusdo, resulta em
uma brutal excluséo social pelo fato de a maioria dos que integram a sociedade brasileira ndo
dispor das condi¢des necessarias que caracterizam as sociedades dos paises de capitalismo
avancado. Nesse sentido, a populacdo escolar do Brasil, por ndo corresponder as demandas
de uma sociedade internacionalizada, acaba por ser fortemente excluida em nome da
inclusdo.

Recorrendo a Bourdieu (1996, p.51), compreendemos que o Estado concentra
enquanto institui¢do um conjunto de mecanismos e estratégias de poder material e simbdlico

para orientar, regular e controlar o funcionamento de diversos elementos sociais.

[...] o Estado tem a capacidade de regular o funcionamento dos diferentes campos, seja
por meio de intervengdes financeiras (como, no campo econdmico, os auxilios publicos a
investimentos ou, no campo cultural, os apoios a tal ou qual forma de ensino), seja
através de intervengdes juridicas (como as diversas regulamentacdes do funcionamento
de organizagdes ou do comportamento dos agentes individuais).

Podemos assim considerar que as prioridades educacionais estabelecidas pelo
Estado brasileiro, em relacdo a Educacio Bésica resultante em parte das lutas encetadas pela
sociedade, conforme ressaltou Weber (2000), ¢ atendendo também as exigéncias de
organismos internacionais, segundo Torres (1996), estdo expressas na legislagdo, nas
politicas, programas e agdes, particularmente a partir de 1996: Lei de Diretrizes e Bases para
a Educagdo Nacional — Lei n° 9.394 de 20 de dezembro de 1996, Pardmetros Curriculares
Nacionais — PCNs (1997,1998), Diretrizes Curriculares Nacionais — DCNs (1998) das
diferentes modalidades da Educacgdo Bésica, entre outros.

No ambito da prioridade que legitima e defende a universalizacdo da educagio

basica inclui-se a indicacdo e utilizagdo de novas tecnologias da comunicagdo e da
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informagdo (NTCI)® estas entendidas como necessérias para a instrumentaliza¢do da pratica
educativa, sedimentando estratégias de equidade, modernidade e melhoria da qualidade do
ensino, de acordo com estudos feitos por Shiroma (2000) e Reis (2001).

Com relagdo a introdugdo de NTCI na educacdo basica alguns autores como
Coraggio (1996), Fonseca (1996), sustentam que a centralidade do discurso tecnologico nos
organismos internacionais € reproduzida na legislacdo nacional como estratégia para a
inser¢do do pais no processo global de modernizagio, para o desenvolvimento ¢ a integragdo
social ou, como compreende Michel Young (1988), a proficiéncia em computadores é
apresentada pelos governos como evocativo de um cidaddo numa democracia moderna.

Do conjunto de iniciativas do governo brasileiro para democratizar o acesso a
informatica através da difusdo e utiliza¢do de novas tecnologias no sistema publico de ensino
ressaltamos o Programa Nacional de Informatica na Educagio — Proinfo’ instituido em 1996
pelo Ministério de Educacdo e Desporto — MEC ¢ pela Secretaria de Ensino a Distancia —
SEED* com a participagio do Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Educagdo —
Consed — que reivindicou presen¢a na formulagdo das agdes e estratégias.

Este Programa abrange o ensino fundamental e médio da rede publica e no seu
discurso se propde a dotar as escolas de computadores auxiliando tanto no processo de
incorporagio ¢ planejamento da nova tecnologia, quanto no suporte técnico, capacitagdo de
professores e atendimento aos alunos na perspectiva de capacitar o cidaddo, provendo-o de
competéncias e habilidades compativeis com a dindmica da nova ordem mundial — onde
comunicag¢do e informagfo seriam os principais icones.

As atividades do Proinfo sdo desenvolvidas em parceria com os governos

estaduais e alguns governos municipais, tendo relevo a participacdo do Consed ndo apenas

% Nesta tese nos referimos ao computador ¢ a internet.
? Para a sociedade civil consideramos o CDI (Comité de Democratiza¢io da Informatica), o mais importante.

Ver www.cdi.org.br
* http://www.proinfo.gov.br
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enquanto estratégia politica de governo, mas também como forma de o MEC tentar assegurar
na pratica a constru¢do democratica de programas e agdes no campo da educagdo. Esta
participacdo efetiva das Secretarias de Educagdo ganhou também concretude em momentos
especificos da implantagéo e operacionalizacdo do Proinfo nos Estados.

Contudo, ¢ de se considerar que as tecnologias nio sio neutras ¢ nem meras
ferramentas transparentes (Figueiredo, 1989), mas expressam a racionalizacdo de certa
cultura e modelo de organizagio social e politica (Barreto, 2001). Assim, entendemos que
tanto o Proinfo quanto o Consed atendem a uma determinada racionalidade que, em
principio, acaba governando a conduta dos sujeitos para os quais as agdes sdo diretamente
pensadas, mas admitimos também que, na pratica desses diferentes sujeitos, ha possibilidade
de desenvolvimento de uma outra racionalidade que escaparia daquele modelo.

Assim, é possivel supor que as novas tecnologias na educag¢do € o seu carater
estratégico materializam-se nas escolas, reproduzindo as contradi¢cdes e conflitos da ordem
vigente e permeiam sua dimensdo socio — simbdlica, sendo assim reveladoras de
racionalidades. Nesse sentido interessa-nos indicar pressupostos, concepcdes e intengdes
implicitas e explicitas no dito e no ndo dito no discurso oficial das politicas publicas,
relacionadas as NTCI, no realizado e no ndo realizado pelos sujeitos em a¢do, tendo como
fonte principal o dizer e o fazer em cada contexto, em cada situag@o.

Tomamos como referencial a teorizacdo de Habermas (1982; 1987 [1981]; 1997
[1968]), herdeiro da tradi¢do da Escola de Frankfurt sobre os processos da modernidade, o
qual indica que a rede de relagdes de produgio ¢ mediatizada pela ‘racionalidade’ — inteng¢des
e interesses que suporta concep¢des de mundo, sociedade, de homem na sua teoria e na sua

pratica — portanto, explicitada na ag&o.
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Este autor delineia trés tipos basicos de agdes’ sustentadas por intengdes (razio)
especificas dos individuos e instituicdes, ou seja, que orientam e permeiam as praticas
sociais: instrumental, estratégica e comunicativa. A ‘acdo é instrumental/teleoldgica’ quando
as decisdes racionais sdo orientadas pelos meios e fins, observando regras técnicas com base
no saber empirico. Implica em busca de interesses individuais de eficacia e éxito. A ‘agfio ¢
estratégica’ quando as decisdes racionais sdo orientadas ao éxito com base no saber analitico,
a partir de calculo valorativo e compartilhado. E, por fim a ‘a¢fio ¢ comunicativa’ quando se
alicerca nas decisdes compartilhadas dentro de um esfor¢o explicito e concentradas para
alcangar consensos, tendo na linguagem o operador de entendimentos entre os atores
articulando os mundos objetivo, social e subjetivo (Habermas, 1987).

Para auxiliar o entendimento de sua teoria critica de sociedade, Habermas mostra
a existéncia de dois grandes mundos: o mundo do sistema ¢ o mundo da vida, ambos
dominados pela acdo racional, seja de acordo com fins (instrumental), contendo potenciais de
dominag@o, seja na agdo comunicativa, contendo potenciais de emancipagao.

No mundo do sistema estd materializada a razdo instrumental, baseada na
racionalidade da logica estratégica a partir de uma acgéo estratégica — através de suas grandes
regras e leis formais. E o mundo construido a partir de determinado paradigma dominante em
determinada época conformando sociedade e institui¢des. Esse mundo se reflete na
organiza¢do da sociedade, na educaciio, na abordagem cientifica. No geral, é principalmente
o Estado que assume a utilizagdo estratégica da logica do poder e da dominacdo® - que

enquanto instituicdo formuladora de politicas publicas € dotada de razo instrumental.

5 Medeiros e Colla (1998) em pesquisa desenvolvida na PUCRS intitulada ‘Paradigmas Ideolégicos sobre o
trabalho da universidade e o 1° grau de ensino’ também fazem referéncias a essas trés a¢des do pensamento de
Habermas — na perspectiva dos interesses norteadores do conhecimento, configurando a racionalidade que
determina o uso desse conhecimento (p.57-80).

¢ Torres (2003) mostra que estudos por ele realizados indicaram que a racionalidade dominante dos
formuladores de politicas ¢ o pensamento tecnocratico, informado por uma mistura de tradigdes populistas e
politicas conservadoras.
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No mundo da vida estdo os sentimentos, as agdes do cotidiano ¢ os contextos
sociais. Habermas (1987, p. 482) argumenta que o ‘mundo da vida pode ser conceituado
como sendo aquilo que os participantes da interagdo iniciam e discutem suas operacdes
interpretativas’. Ao mundo da vida ¢ imputada a racionalizagdo comunicativa por intermédio
da acdo comunicativa, donde em sua acepgdo a sociedade é interpretada como espaco de
esfera publica e politica, privilegiando a perspectiva dos sujeitos na compreensdo dos
processos politicos e culturais, tendo em vista a articulacdo e reproducgdo de formas racionais
e agdes comunicativas de interesses emancipatorios.

Assim, adotando os pressupostos habermasianos, pretendemos afirmar nesta tese
que os programas ¢ acdes estratégicas do governo brasileiro, portanto, as politicas
educacionais por ele formuladas para a incorporacdo das NTCI nos sistemas de ensino se
fundamentam na légica da aglo instrumental, refor¢cando, desse modo, uma loégica voltada
para o pensamento a servigo da tecnificagdo, dominacdo e poder. Os enunciados ‘educacdo
para o desenvolvimento, modernizagdo, competitividade, preparagdo de quadros para o
mercado’, seriam uma traducéio da razéo instrumental em algo que serve a certa ordem social
que se hegemoniza permanentemente.

Para a materializagdo dessas tecnologias, considerada estratégia politica de
governo relacionada ao desenvolvimento, a aprendizagem e a integragdo social tornar-se
realidade, no sistema de ensino, é essencial a sua concretiza¢do numa institui¢do histdérica —
no caso, a escola. A escola, concebida como lugar de ensino e enriquecimento cultural,
constitui-se em significativa instdncia de produgdo e reproducdo do conhecimento e da
construcdo de valores culturais e éticos. Nela, a apropriagao e a reapropriagao de saberes e de
materiais culturais (tecnologicos) devem tornar-se efetivamente transmissiveis e passiveis de

aprendizado.
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Na esfera socio cultural, a escola constitui fragmento de totalidade da praxis
pedagdgica, que reflete o nivel do desenvolvimento da ciéncia e da cultura, as dependéncias
do sistema politico econdmico e social, conforme pondera Prestes (1996) a partir do
pensamento de Habermas. Porém, suspeitamos que por mais que o seu componente de
dominag@o prevaleca como colonizagdo do mundo vivido — pela alienagfo, sujei¢do as
regras, pelo treinamento — a escola pode buscar na dindmica de seu cotidiano perspectivas
emancipatorias.

Ademais, sabemos que educadores ¢ educandos, ainda que influenciados ou
submetidos aos discursos estratégicos do mundo do sistema, ndo sdo passivos na relagdo
social (mundo da vida), podendo ou nio legitimar determinados programas e agdes. O
conceito de razdo comunicativa formulado por Habermas, como alternativa as relacdes
submetidas a légica da razdo instrumental na esfera publica, abre possibilidade de resgatar
para o mundo vivido os espacos usurpados pelo sistema. A solidariedade, o didlogo, a
interacdo, a reflexdo e a critica constituem pardmetros, valores e maximas para agdes de
entendimento e emancipagao.

A extracdo de saidas emancipatdrias para ag¢des educativas também pode ser
fundamentada na teorizagio de Bourdieu (1982). E certo que este autor, ao analisar o
processo pelo qual as estruturas de poder se reproduzem na sociedade, encontra na institui¢ao
escolar — instancia de for¢ca simbdlica — espago de produgdo e reproducdo de estratégias de
dominagao, consubstanciadas pela arbitrariedade cultural. Entretanto, ele préprio menciona
que a eficacia simbdlica depende do grau em que a visdo dos sujeitos esta alicercada na
realidade. E nesse ponto que identificamos os espagos nos quais os sujeitos sociais constroem
acdes para a sua emancipacdo. Eles podem reconstruir um novo capital cultural e simbdlico
na medida que se nutrem e se agrupam nas praticas educativas de contetdo,

problematizando-as numa perspectiva critica da realidade.
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Assim, a operacionalizagdo do Proinfo pelos sujeitos sociais pode expressar, na
dindmica das relagdes estabelecidas na escola, na pratica educativa, o efetivo compromisso
com a criatividade, autonomia, democratizagdo e afetividade. Ou seja, as novas tecnologias
podem ser apropriadas como dominio e poder ou re-apropriadas como emancipago
(Habermas), como reconstrugdo de um novo capital cultural (Bourdieu) — cujo contetido
social e politico passa a ser refletido e problematizado no ambito de a¢des de seus decisores e
operadores. Parece-nos possivel, pois, esperar, que professores, técnicos e alunos ao
interagirem com a maquina em situagdes diversas, particularmente pedagogicas, possam
efetivamente mediante a reflexdo e a tematiza¢do ampliar o espectro da acdo comunicativa e
emancipatoria.

Nos estudos (teses e dissertacdes)’ dedicados a analise de temas referentes as
novas tecnologias mediadas pelo Proinfo® nfio se observa o foco da racionalidade e menos
ainda o recurso ao enfoque socioldgico. Com efeito, por tratar-se de um Programa recente,
em geral, as teses cujos estudos enfocam o Proinfo datam a partir do ano de 2000 (Vieira,
2002), e a maioria das investiga¢des ¢ realizada na area da educagio’ .

No ambito da educagio, o foco de analise tem considerado os varios aspectos da
formagdo (capacitacdo) dos professores multiplicadores ¢ de seus pares envolvidos no
processo de desenvolvimento do Programa, tipos de aprendizagens abordadas, impactos na
qualidade do ensino, avaliagdo das atividades desenvolvidas nos nucleos etc. No ambito da
sociologia os poucos estudos realizados tém como foco da analise a func¢do social da escola

na sociedade do conhecimento.

7 Esta busca foi realizada no ano de 2003, prioritariamente, em alguns sites de IES e no site oficial do Proinfo
nos respectivos /inks de teses e dissertagdes, guiando-me pelo descritor Proinfo.

¥ Dentre eles podemos citar algumas dissertagdes: Andrade (2000); Boll (2001); Barros (2001); Cox, (2000);
Cella (2000); Fernandes (2002); Foresti (2000); Vieira (2002). Teses: Abranches (2003); Reis (1999); Santos,
(2000).

® Encontramos também nas 4reas de Administragio e Engenharia de Producio estudos enfocando o Proinfo.
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Assim, a escolha do tema para a realizacdo desta tese deveu-se a caréncia de
investigacdes que, sistematicamente, analisassem a institucionalizacdo, implantacdo e
operacionaliza¢do do Proinfo nas escolas a partir de um olhar sociolégico tendo por base a
racionalidade capitalista e, principalmente, tomando-o como pratica discursiva. A possivel
originalidade e a contribui¢do social e politica desta tese serfio creditadas ao estudo da
racionalidade capitalista em sua articulagdo com as novas tecnologias, considerando os
multiplos discursos que circulam no processo dessas politicas educacionais. Esperamos
assim, contribuir para ampliar o debate atual no campo das ciéncias sociais, como também
subsidiar a compreensdo e a formulagdo de politicas e a¢des conseqiientes e emancipatorias,
no ambito da educacio e das interagdes estabelecidas na escola.

A questdo especifica central que orienta a nossa tese ¢ desvendar algumas
questdes relativas ao discurso da institucionalizag¢@o, implementacdo e operacionalizagdo do
Proinfo nas escolas — saber como se expressa a racionalidade que o preside e quais as
possibilidades do Proinfo desenvolver uma outra racionalidade. Desta forma pretendemos
compreender como se expressam O0s seus pressupostos, as concepcdes, conflitos,
contradi¢des, ambigiiidades e consensos, seja no discurso oficial, sejam nas vozes de
educadores e educandos envolvidos no processo de producdo dessa pratica discursiva. Para
tanto, recorremos ao dispositivo metodologico da Analise do Discurso e estenderemos a
teoria social critica as interpretagdes, as conclusdes e os desdobramentos possiveis da
racionalidade capitalista e novas tecnologias na educagao brasileira.

Assim sendo, os objetivos especificos delineados para esta tese sdo os seguintes:

> Analisar a racionalidade do Proinfo em confronto com as miultiplas

possibilidades de configurar as imbricagdes entre as novas tecnologias, a educacéo e a escola;
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» Identificar os desdobramentos da racionalidade do Proinfo para a organizagéo
da escola e do conhecimento e sua implicagdo para os desafios da realidade brasileira na
atualidade;

» Caracterizar as possibilidades deste Programa desenvolver uma racionalidade
que venha a orientar as agdes educativas potencializando a criatividade, autonomia e
emancipac¢do dos educadores e educandos mediante apropriacdo e reapropriacdo de novas

tecnologias.

O texto desta tese, construido a partir das questdes propostas, discute
inicialmente, Racionalidade, Novas Tecnologias ¢ Educagido abordando fundamentos tedricos
que embasam o debate sobre a racionalidade capitalista na sociedade tecnologizada e como
esta discussdo se apresenta na politica educativa internacional e nacional a partir da década
de 1990.

Em seguida, o texto discute a Pratica Discursiva do Proinfo: institucionalizacdo e
operacionalizacdo abordando percursos institucionais discursivos do Programa mediante
vozes de seus propositores e vozes de seus operadores, privilegiando a apreensdo de
racionalidades que orientam atividades desenvolvidas pelos sujeitos sociais nele envolvidos.

O primeiro capitulo discute referéncias conceituais sobre razdo e racionalidade e
como esta Ultima se estrutura na sociedade capitalista. Enfatiza o debate realizado por
Habermas com autores contemporaneos sobre a racionalidade capitalista, destacando a sua
posigdo critica aos modos de racionalidade nela presentes. Apresenta aspectos da Teoria da
Acgdo Comunicativa por ele desenvolvida buscando compreender a sua argumentagdo em
desvendar o poder emancipador da racionalidade moderna e a sua (re)produgdo nos mundos
da sociedade. Esta discussdo sustenta considera¢des sobre a (s) racionalidade (s) dos

discursos tecnoldgicos na educagao.



27

O segundo capitulo busca situar a educacdo e as novas tecnologias no debate
social e educacional, tendo em vista, o cenario de transformagdes globais no processo
produtivo decorrente do avango tecnolégico de base tanto da eletroeletrénica como da
informatica. Em seguida, discute como essas mudangas propiciaram a construcdo de
discursos tecnologicos nas politicas educacionais e suas possibilidades de (re)produgdo na
dindmica social escolar, espaco privilegiado da acdo comunicativa. Para manter articulados
fundamentos sociologicos com o processo de investigacdo adotado, este capitulo foca
também a opgdo tedrico-metodoldgica consubstanciada na Andlise do Discurso, indicando
corpus da pesquisa e procedimentos de analise utilizados.

O terceiro capitulo situa o Estado e a sua articulacdo com os processos globais da
economia mundial, destacando a relagdo das diretrizes internacionais ¢ o Estado-Nag@o na
condugdo de politicas sociais e econdmicas. Faz breve incursdo dos discursos educativos
internacionais para a América Latina, a partir de documentos elaborados pela Cepal, Unesco
e Banco Mundial, evidenciando nas suas diretrizes a incorporagdo de novas tecnologias no
cotidiano escolar. Além disso, apresenta a intervenc¢do do Estado brasileiro na formulagéo de
sua politica educacional, identificando no seu discurso tecnologico influéncia da
racionalidade dos mundos da sociedade: racionalidade instrumental (mundo do sistema)
expressa pelos interesses de organismos internacionais, e racionalidade comunicativa
expressa pelos interesses gestados no debate ocorrido na sociedade.

O quarto capitulo discorre sobre as praticas discursivas das novas tecnologias na
educagdo brasileira tomando como parte empirica desta tese a institucionaliza¢do do Proinfo.
Para tanto, descreve brevemente a trajetoria da politica de informatica na educac¢do brasileira
e as diversas iniciativas de inser¢do de tecnologias no sistema publico de ensino, até a criagdo
do Proinfo em 1997. Em seguida, apresenta a interven¢do do Consed na parceria qualificada

na definicdo das diretrizes e agdes deste Programa. A partir de entfo, os percursos
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discursivos de sua institucionalizagdo sdo tratados em nivel nacional, seguido dos discursos
de sua institucionalizacdo nos Estados onde realizamos a pesquisa. Decorrem desses
discursos a demonstragdo das jungdes e disjungdes da realidade institucional e a (s)
racionalidade (s) subjacente (s) ao discurso tecnoldégico do Proinfo.

O quinto capitulo descreve o cenario enunciativo das unidades escolares (mundo
do sistema) e de sua dindmica social (mundo da vida), espagos onde se movem os discursos
tecnologicos nas vozes dos sujeitos envolvidos com a implementagio e operacionalizagdo do
Proinfo. Da multiplicidade de vozes, portanto, dos diferentes discursos, este capitulo
apresenta o jogo de racionalidade revelado pelos entrevistados diante do impacto do
Programa na escola.

Por fim, o sexto capitulo, ao considerar o chio enunciativo do capitulo anterior,
apresenta os discursos produzidos pelos sujeitos diante da utilizagdo do computador e da
internet mna pratica educativa, propiciada pelo Programa. Igualmente, focaliza a
multiplicidade de vozes, analisando e interpretando os discursos apreendidos. Ao final,
evidencia as racionalidades que sustentam o discurso tecnologico do mundo social escolar.

Nas consideragdes finais, é estabelecido o didlogo do intercruzamento desses
discursos com a teoria da agfo comunicativa, apresentando possibilidades de configurar

outras racionalidades mediante a (re)apropriacdo de novas tecnologias na educagéo brasileira.
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CAPITULO 1. RAZAO E RACIONALIDADE

O estudo dos discursos sobre novas tecnologias (computador e internef) na
educacdo pode exemplificar como funciona a racionalidade na sociedade capitalista, no
tocante & educacdo, desde a formulag@o de politicas publicas educacionais as atividades que
permeiam o processo educativo escolar mediatizado por tais tecnologias.

Esta discussdo € cada vez mais exigida no campo das ciéncias sociais, diante da
constatacdo de que a sociedade capitalista em sua fase atual vive um processo de intenso
avancgo tecnoldgico, caracterizando-se como uma sociedade dita moderna, ora alargando os
espagos culturais de participagdo, democratizacdo e emancipagdo, ora apresentando sinais
evidentes de dominac@o e exclusdo social sob predominio da 16gica da razdo instrumental,
colonizando a produgfo e coordenagdo do conhecimento e suas finalidades, a vida social, a
educacdo e a cultura.

Assim, neste primeiro capitulo, faremos breve incursdo sobre conceitos de razio e
racionalidade e criticas suscitadas, apresentando aspectos substanciais do arcabougo da teoria
social critica desenvolvida por Habermas sobre o modelo de racionalidade evidente na
sociedade capitalista moderna. E, por fim, trataremos dos conceitos fundamentais que
envolvem a Teoria da A¢ao Comunicativa ressaltando a razio comunicativa que emerge nas

interacdes estabelecidas no mundo da vida, possibilitando agdes criticas e emancipatorias.

1.1. Referéncias conceituais sobre Razio e Racionalidade

As referéncias conceituais sobre razdo e racionalidade nos levam a buscar
compreender questdes relativas aos fundamentos da prdpria natureza humana, cuja discussio
encontra nuangas na histdria e na filosofia. Com isso admitimos que a razdo ndo ¢ um dado

natural, mas um conjunto de normas, procedimentos, regras historicamente construidos
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correspondente, portanto, a uma visdo determinada e coerente dos fenomenos e do mundo. A
razdo em si sempre existiu, confundindo-se com a prépria existéncia humana, sendo a
transformagdo da razéo e de seus conteudos obra racional do proprio homem, ou seja, da
propria razdo (humana) (Chatelet, 1994; Chaui, 1996).

Embora a razio seja portadora de um aspeto incontestavelmente 16gico, podemos
falar da sua estreita ligacdo com a historia da cultura ocidental, fundada na tradi¢do greco-
romana ¢ na tradi¢do judaico-cristd — sabendo que nfo sdo as Unicas formas de conhecimento
existentes. As suas expressdes sdo indicios das formas diferentes de se por em pratica a
propria razio.

Japiassu (2005), em seu ensaio sobre “a crise da razdo no ocidente'*”, mostra que
o singular da Razdo ndo ¢ incompativel com o plural das ‘racionalidades’. As diversas
formas de criagdo de estruturas logicas para aplica-las ao mundo real e com ele dialogar sdo
proprias da racionalidade. O que ¢ particular ao Ocidente ¢ esta forma de racionalidade
denominada racionalismo, isto é, a crenga segundo a qual todo objeto sé pode ser pensado e
resolvido por um bom uso da Razo, que dé conta coerentemente de aspectos racionais em
seus principios, condutas e finalidades.

Hessen (2000) compreende como racionalismo (razio) o ponto de vista
epistemoldgico que enxerga no pensamento, na razio, o fundamento de todo conhecimento
possivel. Segundo o racionalismo (como doutrina filoséfica), nada existe que ndo tenha razdo
de ser, de tal forma que de direito nada existe que ndo seja inteligivel. Um conhecimento so6
merece realmente esse nome se for reconhecido como necessario e tiver validade universal.
Ou seja, o racionalismo consiste no fato de se erigir a Razdo (sob sua variante ocidental de

razdo cientifica) em sistema absoluto promovendo um cientificismo, para o qual nada tem

1% Texto disponivel em http://www.editoraeletronica.net/autor.htm
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validade fora da esfera da ciéncia, constituindo-se o unico caminho susceptivel de conduzir-
nos a Verdade.

Ainda de acordo com Hessen (2000), a forma mais antiga de racionalismo
encontra-se em Platdo, donde todo saber genuino distingue-se pelas notas caracteristicas da
necessidade 16gica e da universalidade. O eixo deste racionalismo incide na contemplagéo
das idéias. Antes de agir é necessario ter consciéncia da finalidade da ag3o. Entretanto, é na
classica formulagdo de Aristoteles, na Metafisica I, que situamos o homem como um animal
racional e politico. Ele anuncia o homem como o Unico entre todos os animais que possui
razdo, tem desejo de saber e possibilidade de ensinar, possuindo sentimento do bem e do mal,
do justo e do injusto.

Para Santo Agostinho, ao lado do saber baseado na ilumina¢do divina existe um
outro campo de conhecimento cuja fonte € a experiéncia, prevalecendo, no entanto, o pensar
que todo saber, no sentido rigoroso da palavra, provém da razdo humana, ou melhor,
dizendo, da iluminagfo divina. Tomas de Aquino harmonizou as duas visdes distintas acima.
Dentro de si cada um traria a lei divina junto a possibilidade e ao dever de usa-la para guiar
suas agdes através do conhecimento racional. O que dirige a vontade quando a mesma ¢é
aplicada ao agir ¢ sempre a razéo, a qual julga um determinado fim como bom, gerando um
ato de vontade e distinguindo-o de um mero desejo (Hessen, 2000; Chaui, 1996).

Assim, ja podemos entender Razdo como um método de conhecimento que
obedece as leis fundamentais baseadas no célculo e na légica para compreender e resolver
problemas em fun¢do dos dados que caracterizam determinados fendmenos. A racionalidade
seria, assim, uma adequacdo estabelecida entre uma coeréncia légica (descritiva ou
explicativa) e determinada realidade empirica.

Bacon propde um empirismo apostando na observacdo e na aplicagdo pratica da

ciéncia dizendo que o homem podera ‘prever para prover’. O saber sai do ambito da
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contemplagfo, para ser guia de agdo. Saber é poder e o homem sabe quando interroga,
observa a natureza para compreender e dispor sobre ela. A razdo, a verdade e as idéias sdo
adquiridas por nos através da experiéncia, exigindo entrelagamento entre saber e natureza,
sujeito e objeto. E desse relacionamento direto entre sujeito e objeto que se estabelece o
principio fundamental do empirismo ‘de que nada ha no intelecto que nfo tenha passado pela
experiéncia dos sentidos’ (Chaui, 1996; Prestes, 1996, p.18).

Para Descartes, o homem é essencialmente um homem racional. Para ele, ndo se
trata apenas de interpretar a natureza, mas também de tematizar a validade do conhecer.
Todos noés possuimos a capacidade de bem julgar e de discernir o verdadeiro e o falso
(razdo), de conduzir bem sua razdo e encontrar a verdade na ciéncia. O pensamento € o ponto
de partida da verdade, o seu critério supremo. A racionalidade, esse maravilhoso atributo dos
seres humanos, que enseja aos homens conhecer ¢ dominar a natureza traz as bases do
pensamento moderno com a exigéncia da subjetividade e da objetividade (Chételet, 1994).

Conforme estamos percebendo neste percurso discursivo da razdo, a sua aventura
na modernidade tem origem no empirismo e no racionalismo do século XVI, produzindo
varias racionalidades. A racionalidade ocidental entdo, se revela no modo de fazer ciéncia,
conforme o projeto baconiano-cartesiano, dominante desde a modernidade, onde nenhum
conhecimento pode aspirar legitimidade de verdade e cientificidade se ndo satisfizer as
exigéncias de um tipo de racionalidade desenvolvida pelas ciéncias empirico-matematicas de
objetivacdo do mundo.

Esse modelo de racionalidade vigente na sociedade capitalista (embora
questionado ja no século XX) tem justificado a acdo de controle e previsdes de agdo do
sujeito sobre o objeto. Na modernidade passa-se a utilizar métodos empiricos que permitem
conhecer as leis do universo, entender o mundo e superar os mitos e forcas magicas.

Difunde-se a crenca de que a expansdo cientifica, o desenvolvimento das técnicas, a
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Revolucdo Industrial, a aplicagdo racional das capacidades humanas, seriam capazes de
produzir progresso de forma a emancipar o homem.

Com o iluminismo os fundamentos teologicos perdem forca e centralidade
levando a sociedade a reger-se com a proposi¢cdo de uma ordem fundada na razdo humana,
um ideal de ciéncia, que permite a liberdade do reino da necessidade. Isso leva a razdo a um
conhecimento objetivo, obtido pelas ciéncias modernas como forma de compreender e
dominar o mundo. Comte ([1909] 1997) exacerba essa vertente ao propor, em seu “Curso de
filosofia positiva”, a integrac@o de todo o conhecimento a esfera da ciéncia (racionalidade).

O dominio absoluto dessa forma de racionalidade levou a fragmentagdo da cultura
e do saber. Conforme veremos nesta tese a educagdo moderna sofre influéncia do tipo de
racionalidade que entio se desenvolve. Sobre esse aspecto Prestes (1996) admite que a
educagdo e as teorias pedagogicas estdo em principio relacionadas com o iluminismo,
calcadas numa razdo capaz de libertar a humanidade, sendo entretanto tragada pelo
individualismo exacerbado no modelo técnico - cientifico da racionalidade ocidental.

Intelectuais de varias tendéncias, no ambito da sociologia e da sociologia da
educagdo, tém discutido sobre os processos historicos e reveladores da racionalidade na
sociedade moderna. A nossa preocupacio ndo ¢ aprofundar este debate, mas conhecé-lo sob a
otica daqueles que nos auxiliardo na compreensdo do(s) modelo(s) de racionalidade(s)
prevalecente na sociedade contemporanea, tendo no discurso da técnica e na tecnologia o
instrumental para a consolida¢do da organizagdo social e politica vigente. Interessa-nos ver
mais de perto, ainda, contribui¢des produzidas pela razdo critica, questionamentos e
possibilidades de se desenvolver na modernidade praticas sociais, particularmente no dmbito
da educacio, fundamentadas em uma outra razéo com vistas a alcangar a emancipacdo do

homem da ideologia da dominagéo politica e econdmica.
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1.1.1.Criticas a racionalidade capitalista na sociedade moderna

Max Weber ([1947] 1994), na sua obra A ética protestante e o espirito do
capitalismo foi o primeiro a propor uma sistematizacdo da modernidade como totalidade
radicalmente nova. De acordo com Weber ([1922]1977, p.170), qualquer sistema de ordem
social requer para o seu funcionamento uma estrutura de dominagfo, cuja eficacia reside na
forma de legitimidade prevalecente. Para ele, no capitalismo moderno, a forma de dominagdo
legitima € exatamente a racional-legal, constituindo-se um instrumento de controle social e
politico, posto que suas normas de a¢do baseiam-se na racionalidade instrumental, ou seja,
como modelos relativos e subordinados a procedimentos meios-fins.

Weber enfatiza o carater desumano da racionalidade capitalista moderna quando o
individuo tende a perder o controle sobre suas proprias atividades e vé seu comportamento
reduzido a um objeto contabil da racionalidade técnica. A institucionaliza¢do do progresso
cientifico e técnico tem papel importante na ampliagdo da racionalizacdo nas esferas
institucionais da sociedade, que passam a ser transformadas e submetidas a decisdes
racionais.

A sua teoria da ag¢fo que explica a sociedade moderna coloca no centro dessa
explicacdo o conceito de "racionalidade pratica" ligado a nocdo de "sistemas de acdo". O
conceito de racionalidade pratica estd baseado na "racionalidade cognitiva e instrumental”
(de finalidade), e na "racionalidade moral-pratica" (de valor), e constitui a base da
"racionalizagdo da a¢@o" e da "racionaliza¢do das imagens do mundo” (Ladriére, 1993,
p.-198). Para Weber ([1947]1994), a racionalidade prevalecente na modernidade ¢ a
instrumental (dominadora) perpassando pelo uso de meios e técnicas eficazes de dominar o
mundo, ao tempo em que ¢ seletiva e normativa, ao envolver escolhas e alternativas de agdes

regidas por principios e praticas moralizadoras.
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O autor argumenta que a Unica possibilidade de objetivacdo da ciéncia estd
baseada na racionalizagdo humana, cujo sentido racional instrumental caracteriza o processo
no qual incidem as agdes sociais. No capitalismo, a racionalidade conduz o processo de
domina¢@o na modernidade fundamentada na legitimagdo social obtida pela associa¢do do
crescimento das forgas produtivas ao progresso técnico.

Seguindo essa vertente tedrica, as novas tecnologias estariam inseridas na 16gica
da racionalidade enquanto dominagéo, sendo dificil escapar dessa racionalidade instrumental,
enquanto técnica, onde os meios estdo acima dos fins. Referindo-se a técnica, Weber (1982,
p. 182) diz que esta possui um papel decisivo como expressdo da intelectualizacdo e

racionalizag¢do, contribuindo para o desencantamento do mundo uma vez que

[...] j& ndo precisamos recorrer aos meios magicos para dominar ou implorar aos
espiritos, como fazia o selvagem, para quem esses poderes misteriosos existiam. Os
meios técnicos e os calculos realizam o servigo. Isto, acima de tudo, é o que significa a
intelectualizagdo [...] o destino de nossos tempos é caracterizado pela racionalizagdo e
intelectualizagdo e, acima de tudo, pelo desencantamento do mundo.

Karl Marx (1977; 1987) ao analisar a sociedade capitalista moderna também
identifica uma crescente instrumentaliza¢do das formas tradicionais de vida, especialmente
pelas transformagdes do trabalho concreto pela for¢a do trabalho abstrato. Para ele,
racionalidade estd sempre em estreita conexdo com as bases materiais da sociedade, de modo
que a racionalidade hegemoénica é a racionalidade dos hegemonicos, em que pesem as
contradi¢cdes nela presentes, fruto da sublimagido daquelas existentes no espago social da
producdo de bens materiais. Dai a importancia assumida, na perspectiva marxista, da
categoria ideologia, como elemento simultdneo de justificativa e ocultagdo da prevaléncia de

uma dada racionalidade.
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Assumindo essa abordagem, Adorno e Horkheimer (1985), fundadores da Escola
de Frankfurt, intensificam a critica sobre o modo acritico'' como ¢ tratada a razdo, ¢
intensificam a discussdo sobre a racionaliza¢@o da tecnologia nas sociedades modernas, tendo
como alvo a dimensdo instrumental. Eles partem do conceito weberiano de racionalidade de
fins para tipificar a tendéncia irreversivel a racionalizagéo técnica geral das esferas da vida na
sociedade moderna. [...] “o terreno no qual a técnica conquista seu poder sobre a sociedade é
o poder que os economicamente mais fortes exercem sobre a sociedade. A racionalidade
técnica hoje € a racionalidade propria da dominagio” (p.114).

Horkheimer declara que a razio se tornou instrumental porque reduziu o
conhecimento a mero instrumento a servico da ciéncia e da técnica. Neste aspecto, ele
identifica a racionalidade técnica como a propria razdo da sociedade burguesa, tal qual
procede Weber. Concordamos com os autores acima que a racionalidade instrumental da
técnica e da tecnologia ¢ a racionalidade prevalecente nas vérias esferas da vida na sociedade
moderna, porém recorremos ao proprio Weber, quando ele aponta para a ocorréncia de
manifestagdes de racionalidade material orientada a valores e sentidos multiplos, o que
resulta sem duvida de possibilidades de manifestacdo dessa mesma racionalidade no sentido
da opressdo, dominagdo e, conforme veremos mais tarde na argumentacdo feita por
Habermas, no sentido da emancipagio'?.

Marcuse (1979) converte o contetido politico da razdo técnica em ponto de partida
de sua critica ao capitalismo avangado. Para ele, diferentemente do que Weber chamou de
racionaliza¢do, ndo se implanta a racionalidade como tal, mas esta escamoteia uma forma de

dominagao politica e ideologica. A ‘técnica € sempre projeto historico-social’ e se configura

" Essa critica é travada, sobretudo em relagdo a Teoria Tradicional (Descartes) e ao seu conceito de razio.
Horkheimer ¢ Adorno chamam a atengdo ao fato de os teodricos tradicionais ndo considerarem os fatos historicos
e nem as origens dos problemas sociais em suas formulagdes.

12 £ interessante ressaltar que Horkheimer ao final da vida reconhece a necessidade de redefinir a razio da
técnica, conferindo legitimidade a fung¢do também emancipatdria da racionalidade instrumental (Uma nova
teoria critica, 1970).
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como instrumento de dominag@o, mesmo que ndo confesso, para a legitimagdo da opressao.
A nosso ver o que Marcuse quer dizer, ao contrario de Weber, ¢ que a razio técnica é em si
mesmo ideologia.

Ja o conceito de racionalidade tecnologica ¢ empregado a partir do conceito de
técnica — féchne — enquanto saber fazer — como um fazer logos, com racionalidade que
pressupde que haja uma técnica ou um recurso adequado para as situagdes dos problemas
cotidianos. Para Marcuse (1979, p. 142), a racionalidade tecnologica e a 16gica da dominagéo
interagem na medida em que essa racionalidade seria [...] “a de uma sociedade que mantém
sua estrutura hierarquica enquanto explora com eficiéncia cada vez maior os recursos
naturais e mentais e distribui os beneficios dessa exploracdo em escala cada vez maior”.

Assim, incide na ciéncia e na técnica uma forca de poder pratico junto a
sociedade no sentido de promover o desenvolvimento econdmico, cuja ampliacdo do setor
produtivo ¢ consumidor se alquimiza em bem estar e felicidade, coincidindo interesses
pessoais com interesses sistémicos. Dessa forma, por um lado, tende-se a naturalizar a
relacdo alienada e exteriorizada da agdo social em todas as esferas, separando valor e ciéncia,
pensar e agir e, por outro, como conseqiiéncia desta, um brutal processo de dominagio e
submissdo dos sujeitos sociais, expressando-se também na pratica educativa. Ou seja, a
dominag@o tende a se naturalizar diante dos diferentes discursos produzidos na sociedade
pelas instituigdes formuladoras de politicas publicas, cujo espectro contempla a dindmica
efetiva de educadores e educando no real exercicio dessas politicas.

Neste sentido, rompendo criticamente com essa forma de apreensdo da
complexidade social fundamentada na razido instrumental, ao considerar as criticas até entao
formuladas, Habermas, com certa dose de radicalidade, redireciona a sua critica, tecendo a
constru¢do de uma nova teoria critica no reconhecimento dos interesses (razao) tacitos que

permeiam os processos de dominagdo da sociedade, as possibilidades de utilizar esses
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mesmos interesses como instrumentos de processos comunicativos no contexto social. Ao
desvendar as conexdes do conhecimento e interesse, Habermas (1982, p.310) mostra que “a
unidade do conhecimento com o interesse verifica-se numa dialética que reconstrua o
elemento reprimido a partir de tragos histdricos do didlogo proibido”.

Desse modo, consideramos pertinente trazer para o nosso trabalho, mesmo que de
forma sucinta, a inegavel contribuicido de Habermas para a compreensdo das sociedades
capitalistas avangadas e para a radicaliza¢do de uma razdo que se faz fundamentalmente
emancipatoria.

Trata-se, portanto, de um referencial especifico, a Teoria da A¢do Comunicativa
(TAC), que conforma uma teoria social da racionalidade comunicativa em contraposi¢éo a
racionalidade instrumental, buscando o restabelecimento da conexdo entre conhecimento e
interesse, suplantando a acep¢do reducionista e conservadora da teoria como mera
reprodutora dos interesses e dos fatos. Podemos assim dizer que a TAC constitui-se, antes de
tudo, numa tentativa de aprofundar o potencial emancipatdrio da analise social, num trago
distintivo da agfo racional em relagdo a meios e fins e agdo comunicativa cujas perspectivas
utdpicas de racionalizagdo e liberdade estdo baseadas na intersubjetividade.

Por tratar-se de uma obra extensa, vamos nos ater a uma exposi¢cdo de conceitos
centrais, para com ele caminhar na sua classica abordagem de racionalidade e circundar os
mundos da sociedade por ele definido, ‘mundo do sistema e mundo da vida’ e nesses mundos
situar as instituigdes produtoras de praticas discursivas sobre novas tecnologias na educagio
expressas na tensdo entre uma racionalidade objetivadora, instrumental e uma racionalidade
que se pretenda problematizadora e emancipatoria.

Assim, municiadas do arcabougo social contemporaneo podemos também extrair
da TAC a sua dimensdo educativa e o seu potencial para o desenvolvimento de um tipo de

racionalidade que embase a construcdo de pratica criativa, critica e emancipatoria,
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mediatizada pelo uso de novas tecnologias no encaixe dos diversos mundos da educagéo

brasileira.

1.2. Teoria da Acido Comunicativa: perspectiva fundante de uma nova racionalidade

Jirgen Habermas, fil6sofo, socidlogo alemio e integrante da Escola de Frankfurt,
também buscou desvendar as origens e as principais caracteristicas das formas de
racionalidade até entdo discutidas. Entre seus tantos outros interlocutores' é com Weber, em
sua concepgdo da racionalidade do mundo ocidental, que se dd o contraponto apotedtico de
sua critica. Conforme constatamos, para Weber, a racionalidade moderna ¢ fundamentada na
justificativa de que subjaz as agdes sociais dos individuos interesse com sentidos subjetivos,
cujo utilitarismo racional constitutivo de valores morais e éticos alcancaria todas as esferas
do social.

Nessa visdo, Weber (1982) vé predominar na modernidade um tipo especifico de
razdo técnica ¢ administrativamente burocratica, que pode ser chamada de agir racional com
relacdo a fins ou meios, constituindo-se em um perfeito instrumento de controle social e
politico posto que as suas normas de ag@o sdo justificadas pelos critérios da racionalidade
instrumental. A tecnificag@o da politica, da educagéo, da cultura permitiu que se fortalecesse
esse tipo de racionalidade provocando nos individuos a perda do controle sobre suas proprias

atividades. Assenta-se assim, um ethos de um racionalismo instrumental utilizado como

" Sentimo-nos impelidas a ressaltar a capacidade de Habermas em interagir e articular criativamente
construgdes teodricas e reconstru¢des historicas a partir do debate com grandes tedricos da tradicdo do
pensamento ocidental: de Marx e Lukécs (sobre o marxismo); Weber (teoria social); Durkheim e Parsons (teoria
da integracdo social); Horkheimer, Adorno (criticos da Escola de Frankfurt); Gadamer (hermenéutica); Austin e
Searle (teoria dos atos de fala); Husserl (conceito de horizonte); Goffman (interacionismo); Schutz
(fenomenologia) Piaget (estruturalismo genético); Luhmann (teoria dos sistemas); Kant (critica a razdo); G.
Mead (interacionismo simbdlico) M. Mead (teoria da comunicag¢do e psicologia social), Nietzsche, Hegel
(modernidade).
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instrumento de dominio e manipulagdo, tanto no espago das relagdes sociais quanto no da
subjetividade, constituindo-se em efetiva fonte de ameaga a emancipagdo humana.

E na critica do ethos estabelecido na agdo social weberiana que Habermas tenta
ampliar e determinar os espacos que a acdo comunicativa pode ocupar nesse campo
conceitual. Ele desenvolve o conceito de uma nova racionalidade, assentada na razéo
comunicativa e estabelece a critica a teoria critica das relagdes sociais na modernidade, tendo
como referéncia basica a linguagem — que para o autor é o fundamento basico da agéo social.
Nesse sentido, para Habermas a objetividade da ciéncia também ¢ construida dentro da
linguagem concebida como garantia de um livre processo comunicativo, dirigido a conseguir
acordos consensuais em decisdes coletivas.

Na perspectiva habermasiana, o cardter instrumental da racionalidade
desenvolvida por Weber ¢ baseado em uma razdo metodica, individualista e subjetiva, que se
materializa pelas relagdes entre sujeito e objeto voltado para o aspecto cognitivo e
instrumental visando ao dominio e ao éxito sobre a natureza e os homens. Habermas
considera este tipo de racionalidade restrita demais para dar conta dos fendmenos da
realidade social. Ao tentar recuperar a universalidade da razdo, ele propde uma teoria de
sociedade que reuna os elementos substantivos do conhecimento objetivo do mundo e da
subjetividade humana que, intermediados pela linguagem, permita efetivar a interagdo
intersubjetiva e garantir o consenso entre os agentes envolvidos.

Ao integrar conceitos da ciéncia, da hermenéutica e da filosofia da linguagem,
Habermas estudou a razio na sua mais profunda dimensdo, buscando uma maior
compreensdo, possibilidades e limites da racionalidade. Para ele a racionalidade estd sempre
em estreita ligagdo com o saber, de forma que os sujeitos dessa racionalidade manifestam o

seu querer, as suas intengdes em seus enunciados e acdes. La estrecha relacion que existe
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entre saber e racionalidad permite sospechar que la racionalidad de uma emison o de una
manifestacion depende de la fiabilidad del saber que encarnan (Habermas, 1987, p.24).

A racionalidade ¢ atribuida a dimensdo processual, na medida em que falantes e
ouvintes buscam entender-se sobre o mundo objetivo, social e subjetivo. Assim, a
intersubjetividade pode ser considerada a mola propulsora da teoria da agdo comunicativa por
ele proposta, uma vez que a linguagem constitui a categoria fundante para o restabelecimento
da razio no interior do pensamento ¢ do conhecimento moderno. A Teoria da Agéo
Comunicativa'* desenvolvida pelo autor esclarece o poder libertador da razdo, de forma a
possibilitar liberdade ¢ emancipac¢do. O seu entendimento de racionalidade é assentado na
esfera comunicacional, pois que se materializa na agdo comunicativa.

Habermas (1987) reinterpreta a agdo social sob trés tipos basicos de acdes
coordenadas por intengdes (razdo) especificas dos individuos em sociedade, ou seja, que
orientam as decisdes em torno das praticas sociais: instrumental, estratégica e comunicativa,
conforme mencionado na Introdugdo desta tese. A ‘acdo instrumental’ ocorre quando as
decisdes racionais sdo orientadas pelos meios e fins e sdo consideradas sob os aspectos das
regras técnicas da agdo, sugerindo eficiéncia com base no saber empirico. No caso da ‘agfo
estratégica’ ela ¢ considerada sob o aspecto de escolha racional orientada para o sucesso e
sugere eficiéncia a partir de calculo valorativo compartilhado. E por fim, a ‘agfo
comunicativa’ se alicerca nas decisdes compartilhadas dentro de um esfor¢o explicito, cuja
acdo ¢ orientada ao entendimento, constituindo em uma agdo social guiada por normas

intersubjetivamente validas, ndo sujeitas a racionalizagdo técnica.

' Em 1981, Jiirgen Habermas publica a sua Teoria da Acdo Comunicativa com o proposito de investigar a
razdo, dando a ela um novo conceito: a razdo comunicativa — e o faz em correlagdo com os processos de
racionalizagdo que deram origem a modernidade ocidental. De forma que no volume I o eixo ¢ a acdo
comunicativa atrelada a razdo e no volume II o eixo ¢ o desenvolvimento de um conceito de sociedade em dois
niveis que relacione os paradigmas do mundo vivido e do sistema, e que de resto resulta em uma teoria da
modernidade que explica as patologias sociais (Habermas, 1987, TI e TII).
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Vale destacar uma diferenga basica entre a acdo estratégica e a aglo
comunicativa, embora ambas consideradas eminentemente sociais: a agdo comunicativa
privilegia fundamentalmente o dialogo, a interago entre sujeitos, fato que ndo ocorre com a
acdo estratégica, uma vez que ela é orientada pela 16gica do monélogo, em que suas regras
sdo escolhidas e utilizadas na consecu¢do da acdo, prescindindo de um contexto onde haja a
intersubjetividade.

Assim, Habermas faz uma distingdo entre ag¢do instrumental, estratégica e agdo
comunicativa. A ‘a¢fio instrumental’ que predomina nas sociedades modernas é a agdo
caracterizada pela manipulagdo, dominio e controle eficaz da realidade, orientada para o
éxito, se configurando segundo o autor em a¢do ndo-social. A ‘agfo estratégica’ é também
acdo orientada ao sucesso, caracterizada pela avaliagdo correta das alternativas e das escolhas
dos meios de manipulagdo, porém configurada como acéo social com base no saber analitico.
E a ‘acdo comunicativa’ sugere a compreensdo, o didlogo, o entendimento reciproco, porque
ela é concretizada pela comunicagio entre os sujeitos envolvidos na busca de compreensio
entre si, 0 mundo social, objetivo e subjetivo. Dessa forma, a agdo comunicativa reproduz a
cultura, a sociedade e a personalidade que formam o alicerce para os atos de entendimento.

Para que a agdo comunicativa venha de fato a acontecer, Habermas (1987, p.144)

pressupde as seguintes pretensdes de validez:

- de que el enunciado que hace es verdadeiro (o de que en efecto se cumplen las
condiciones de existéncia del contenido proposicional cuando éste no se afirma sino solo
se “menciona’”);

- de que el acto de habla es correcto en relacion con el contexto normativo vigente (o
que el proprio contexto normativo en cumplimiento del cual ese acto se ejecuta es
legitimo), y

- de que la intencion expresada por el hablante coincide realmente con lo que este
piensa.

O sentido aparece como um conceito fundamental para a construgdo de sua teoria
socioldgica, ao admitir paradigmaticamente que o significado das palavras e enunciados sdo

produzidos em um processo consensual expressando interesses e intencionalidades.
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Desse modo, o novo tipo de racionalidade apresentado por Habermas contém em
si mesma os germes dos processos emancipatorios inerentes aos individuos, nos permitindo
pensar dialeticamente em um processo de mudanga da razdo instrumental para uma razéo
comunicativa. Para ele os homens séo capazes de ag@o e, para tanto, se utilizam de linguagem
para se comunicarem com 0s seus pares € chegar a um entendimento.

Nessa concepcdo o entendimento se concretiza mediante o compartilhar de um
universo simbdlico predominante e nos comportamentos que caracterizam e possibilitam
relagdes reciprocas de boa vontade e de interacdo em atingir um acordo consensual entre
falante e ouvinte, tendo por meio da argumentagdo o entendimento mutuo do significado da
comunicag¢do e da intencdo entre os sujeitos sociais envolvidos.

Para Habermas, o conhecimento ndo acontece na interagdo solitaria do sujeito
com o objeto, mas na dinamizagdo da interagdo social enquanto dimensdo ineludivel da
pratica humana. E um abrir de portas para uma reflexdo interativa, fruto de um contexto
comunicativo intersubjetivamente compartilhado pelos interlocutores de uma argumentagao.
Para Antunes (2000), essa esfera da intersubjetividade se converte no constructo
habermasiano em um momento privilegiado do agir societal.

O conhecimento nessa perspectiva é construido por uma razéo dialogica baseada
na forga da argumentagfo, estabelecida a partir das experiéncias de cada sujeito, onde a
linguagem desempenha um papel singular como mecanismo de coordenagio da agdo. E do
proprio Habermas (1987) a consideracdo de que uma teoria da acdo mediatizada pela
linguagem mostra-se mais util para a sociologia, quando leva em conta a inser¢do das
instituicdes da sociedade. Ou seja, quando leva em conta o contexto sdcio cultural em que se
dao as interagdes entre os sujeitos na interagdo cotidiana.

De acordo com Habermas (1987), a linguagem na Teoria da A¢do Comunicativa

proporciona por meio de aspectos da racionalidade da ag¢do o que ele denomina de tipos



44

puros de acdo orientada ao entendimento: acdo pela conversacdo, agdo orientada por normas
e a acdo dramaturga, além da ag@o estratégica que, embora ndo seja orientada ao
entendimento, também usa a linguagem como meio de coordenagdo de acdo e de influéncia
sobre decisdes alheias. Na a¢fo teleoldgica (instrumental e estratégica) o conhecimento é
utilizavel em técnicas e estratégias; a argumentagdo baseada no discurso teodrico e a
transmissdo do conhecimento é feita via tecnologias e estratégias. Neste caso a relagdo do
homem com o mundo objetivo € orientada a fins e inten¢des (€xito e eficacia).

Na agio pela conversagdo, embora o conhecimento também seja tedrico-empirico,
ele ¢ manifestado pelo discurso tedrico considerando-se todas as fun¢des da linguagem
(interpretativa, interativa etc). A relagdo do homem com o mundo objetivo € orientada ao
entendimento.

Na acdo normativa temos um conhecimento pratico moral que ¢ manifestado no
discurso pratico. O conhecimento pratico-moral exige do sujeito raciocinio e motivagdo que
resultard na orientagdo de comportamentos de acordo com normas. A relagdo do homem com
o mundo social pode ser orientada ao entendimento.

Por fim, na a¢8o dramaturgica o conhecimento pratico estético se manifesta pelas
criticas terapéutica e estética. A relacio do mundo subjetivo ¢ também orientada ao
entendimento (Habermas, 1987, p. 420-428).

Destacamos a importancia das orientacdes dialogicas das agdes sociais e nelas o
reconhecimento do seu sentido realizador, carregado de intengdes genuinamente
comunicativas por parte dos sujeitos. Ele pretende mostrar que as questdes valorativas podem
ser tratadas de forma racional, ndo arbitraria, onde a supera¢do da dicotomia entre valor e
fato se fundamenta na identificagdo de critérios universais para justificar racionalmente as

normas implicitas na estrutura da comunicago, tal como se realiza nos atos da fala.
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O que Habermas nos propde ¢ o entendimento da linguagem como papel
estratégico na construgdo de uma teoria social que coloca a interagdo num patamar de
universalidade, ao constituir-se, mesmo que simbolicamente, em todos os dominios e
dimensdes especificas da atividade comunicativa.

Significa deixar a margem o conceito monologico de Razdo e defender um
conceito de razdo comunicativa dialdgica, de acordo com as regras estabelecidas pelos
membros do grupo numa situagio dialdgica grupal. Deparamo-nos assim, com a construgdo
de um outro tipo de objetividade que ndo esta baseado no sujeito, mas no resultado da agéo
comunicativa. Nesta dindmica, a linguagem torna-se uma categoria central para qualquer
teoria social da modernidade.

Habermas, ao considerar fundamental a importancia do desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico para o melhoramento da vida material da humanidade, ndo dispensa a
aquisicdo de conhecimento como um recurso de competéncia argumentativa de todos os seus
membros para criticar, questionar, posicionar-se nas interagdes sociais — emancipar-se,
entender-se.

Portanto, recorrendo a teoria habermasiana, procuramos outros conceitos que
permitam apreender o modo de ser da sociedade capitalista e estudar as potencialidades das

novas tecnologias na educag@o, conforme veremos a seguir.

1.2.1. Mundo da vida e mundo do sistema na sociedade moderna

.. . I . 1 .
Inicialmente integrado na visdo marxista'”, mas que dela se afasta paulatinamente,

Habermas busca dar conta da totalidade social, sem perder de vista o aspecto critico e

' Este é um dos aspectos basicos do afastamento de Habermas dos pressupostos tedricos de Marx que tem na
sua argumentacdo em o ‘O Capital’ a categoria ‘trabalho’ como fulcro gerador de explicagdo e compreensdo da
sociedade capitalista. Percebemos neste caso que Habermas se contrapde a atividade instrumental da produgéo
material defendida por Marx, ao tempo em que observamos uma submissdo completa da propria produgdo em
si, a uma outra logica de produgdo: a comunicagao.
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contraditério da sociedade. Ele retrata a estrutura e a dindmica das sociedades modernas néo
como um antagonismo enraizado na esfera da produgdo, mas como um choque entre os
‘subsistemas de a¢do intencional’.

Trabalho e Interagdo sdo categorias distintas que permeiam a formula¢do da
critica de Habermas como conhecimento fundamentado nos varios aspectos da existéncia
social. A relagdo do homem com a natureza ¢ intermediada pelo Trabalho, submetendo-a a
seu controle, pelos instrumentos. E a agdo instrumental correspondendo ao controle das
regras técnicas, baseadas em proposi¢cdes empiricas, observaveis e passiveis de dominagéo
pelo acompanhamento asseverado dos meios e fins.

Na interagdo humana social os homens se relacionam, tendo nas normas sociais e
nas institui¢des as definigdes de expectativas reciprocas fundamentadas na intersubjetividade
da compreensio mutua de intencdes mediatizadas pela linguagem. E a a¢do comunicativa,
que, por sua vez, também pode estar relacionada as proposi¢des empiricas, e sua estrutura
reivindica validade a partir de normas fundamentadas no entendimento mutuo entre os
agentes sociais envolvidos.

Habermas (1987) divide a sociedade em dois grandes mundos: o mundo do
sistema ¢ 0 mundo da vida. No mundo do sistema esta materializada a razdo instrumental
como racionalidade da ldgica estratégica, a partir de uma agfo estratégica por meio de suas
grandes regras e leis formais. E o mundo criado pelo proprio homem, visando ao éxito e ao
dominio sobre a natureza. Esse mundo se reflete na organizag¢do da sociedade, na educagao,
na abordagem cientifica.

E o mundo construido a partir de determinado paradigma dominante em

determinada época que toda a organizagfo social, politica, econdomica e cultural é moldada.

Na sociedade contempordnea, o sistema ao qual Habermas se refere é representado pelo
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Estado'® e pelo mercado, derivando dai subsistemas econdmicos, administrativos e
institucionais.

A utilizacdo estratégica da logica do poder e da dominagdo é expressa na agdo
politica institucionalizada, legitimada pelo Estado, como espago de racionalizagdo
instrumental. Ao adotarmos essa perspectiva consideramos uma politica educacional como o
Proinfo uma institui¢do produtora de praticas discursivas, cujas a¢des de institucionalizacéo,
implementagio e operacionalizacdo sdo, a priori, ditadas e legitimadas pelo Estado e, por
suposto, eivadas de interesses e intengdes coordenadas pela razdo instrumental do mundo do
sistema.

Essa mesma racionalidade, essa mesma ldgica também esta presente na escola, o
que a faz, portanto, a priori, uma institui¢do em que racionalidade (s) se produz (em) e se
reproduz (em). O plural aqui empregado nesse jogo de possibilidades ¢ atribuido ao mundo
da vida, isto é, a intensa convivéncia entre os sujeitos sociais, cujas experiéncias vividas, se
pensadas e dialogadas, podem fazer a diferenca.

Entretanto, temos que ficar atentas a algumas questdes. O processo das acdes
sociais reguladas estrategicamente pelo mundo do sistema, por intermédio, por exemplo, de
instancias democraticas tende tanto a inibir os processos libertarios, quanto a reforgar as
acOes funcionais de reproducdo social, pois na medida que o sistema se fortalece, em
detrimento do mundo da vida, passa a impor sua propria logica e seus mecanismos de
integracdo sistémica.

Esse argumento se sustenta em virtude do processo de racionalizagdo que
diferencia a ciéncia, a moralidade e a arte em dominios autdnomos e controlados e do seu
isolamento em relacdo a vida cotidiana, comprometendo consciéncia e entendimento

necessarios a critica. A consciéncia cotidiana vé-se [...] estilhagada. Temos hoje uma

'® Na perspectiva da sociedade de classe, diferentemente da abordagem de Habermas, o Estado exerce uma
fungio siamesa com as exigéncias do modo de produgdo. Constitui-se em uma organizagdo burocratica com
poderes para legislar e legitimar a ideologia (racionalidade) dominante.
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consciéncia fragmentada que bloqueia o entendimento através do mecanismo de reificacgdo, o
que caracterizaria a coloniza¢do do mundo da vida (Habermas, 1987).

Pizzi (1994, p.74), secundando o pensamento de Habermas, diz que a colonizagéo
do mundo da vida ocorre, pois, por intermédio da instrumentalizagdo das relagdes sociais
que, além de separar sistema ¢ mundo vivido, institucionaliza e internaliza um tipo de agéo
econdmica e administrativa com-respeito-a-fins. E nesta dindmica que o poder e o dinheiro se
adentram nas instituigdes sociais, educativas e culturais, donde as NTCI podem ser vistas
como instrumentos eficazes de controle e manuten¢do desta 1dgica.

No mundo da vida estdo os sentimentos, as a¢des do cotidiano ¢ os contextos
sociais. Habermas (1987, p. 104) argumenta que o mundo da vida pode ser conceituado como
sendo aquilo onde os participantes da interacdo iniciam e discutem suas operacdes
interpretativas. Ao mundo da vida é imputada a racionalizagdo comunicativa por meio da
acdo comunicativa, donde Habermas concebe a sociedade enquanto espago de esfera publica
e politica, privilegiando a perspectiva dos sujeitos na compreensdo dos processos politicos e
culturais na articulagdo e reproducdo de formas racionais e comunicativas de agdo. “Un
mundo de la vida constituye, {...} el horizonte de procesos de entendimiento con que los implicados
llegan a un acuerdo o discuten sobre algo perteneciente al mundo objetivo, al mundo social que

comparten, o al mundo subjetivo de cada uno” (Habermas, 1987, p.184).

A diferenga entre sistema e mundo da vida possibilita a especificagdo das esferas
de reprodugio social, seja material ou simbdlica, que designam as fun¢des integradas da
sociedade, envolvendo o proprio sistema e o social em seus diferentes contextos de acgdo
comunicativa.

Assim sendo, o mundo da vida refere-se ao processo pelos quais os agentes
sociais, ao organizarem suas a¢des em torno de valores compartilhados, se identificam do
ponto de vista individual e social, e compartilham de forma critica dos aspectos de validade

acerca da compreensdo da complexidade dos artefatos constituintes e constitutivos do
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mundo. Tal conhecimento pode ser criticamente propiciado pelo didlogo, pela interagdo, pela
reflexdo.

A aproximagdo entre os dois mundos ¢ o grande jogo da abordagem
habermasiana. Para ele, ¢ no didlogo entre o mundo da vida e o mundo do sistema que a agéo
comunicativa deve ser estabelecida, dando concretude ao entrelagamento critico e reflexivo
possivel. O mundo da vida é base e centralidade da agdo humana e ‘a situa¢do da agdo é o
centro do mundo da vida’ (Habermas, 1987). E no ambito do mundo da vida onde se
processa a comunicacdo, onde os sujeitos capazes de fala se expressam sobre os mais
variados temas, pertinentes a situagdes especificas, mas relacionadas ao todo social, e que se
da o jogo comunicativo de falas e inten¢des incidindo possibilidades do entendimento
reciproco.

Assim, é de se esperar que o mundo da vida forme o contexto indireto do que ¢
tecido e discutido, enderecado numa situagao; ele é acessivel, mas ndo pertence ao dominio
de relevancia, delimitado tematicamente, da situacdo da a¢do. Podemos encontrar em
Habermas (1987) uma descri¢do do mundo da vida enquanto um mundo instintivamente
presente, nesse sentido familiar e transparente e, a0 mesmo tempo, uma vasta e incalculavel
teia de pressuposi¢cdes que tem que ser satisfeita, ou seja, se uma assercdo atual vai ter
qualquer sentido - valido ou invalido.

De acordo com Rouanet (1989, p.23) esse mundo da vida “¢ o lugar das rela¢des
sociais espontaneas, das certezas pré-reflexivas dos vinculos que nunca foram postos em
davida”. Dito de outra forma por Prestes (1996, p.82) “o mundo da vida ¢ um horizonte pré-
cientifico, intuitivo, ndo tematizado, ou ndo questionavel em principio”. Dessa forma,
encontramos uma porta entreaberta para ver as condicdes e os horizontes em que a
apropriacdo e a reapropriacdo das novas tecnologias na escola publica se realizam,

potencializando a relag@o dialogica e reflexiva de educadores e educandos em processo.
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Desse modo, de acordo com Theobaldo (2003, p.2), a racionalidade instrumental
da sociedade contemporinea dilacera possibilidades comunicativas, ou seja, “a forte
burocratiza¢io e a hegemonia dos fins econdémicos, findam por romper as amarras sociais
que preservam aquilo que Habermas denomina de espago comunicativo de agfo, locus das
relagdes apoiadas no entendimento e na solidariedade”. O mundo do sistema tenta controlar o
mundo da vida, gerando reducdo e ajustamento da pratica comunicativa entre os mundos, do
sistema (leis, regras e acdes planejadas) e o mundo da vida (necessidades reais dos sujeitos,
sentimentos, percepcdes) ou gerando problemas como insatisfacdo, submissao.

Percebemos, pois, que o mundo da vida € um conceito que faz parte e completa a
a¢do comunicativa. E o espaco onde se constréi a acio comunicativa, a partir das relagdes
intersubjetivas. E a base de sustentac¢io para que ocorra a verdadeira agdo comunicativa entre
os atores. Estes possuem no seu mundo da vida uma tradi¢do cultural, um saber implicito,
pré-teodrico, uma linguagem propria, um conhecimento tacito (Antunes, 2000).

A razo comunicativa amplia a racionalidade para além dos imperativos
instrumentais. Neste processo, abarca esferas do mundo social e pessoal, dinamizando
amplas possibilidades de interacdo e didlogo entre os sujeitos sociais na busca de
participagdo e entendimento. Neste sentido, a proposta de Habermas avanga na proposi¢do de
acOes coletivas democraticas e educativas agucando o pensamento critico, reflexivo e
comunicativo.

O mundo da vida aparece como um contexto formador de horizonte dos processos
de entendimento, visando a atualizacdo e a possibilidade de futuras a¢des. A escola por ser
uma institui¢do burocratica, conforme ja citado, integra o mundo do sistema. No entanto,
quando nos referimos as interagdes que ocorrem na pratica educativa € de se esperar que
ambos (mundo da vida e mundo do sistema) caminhem juntos. Assim, entendemos que este

didlogo permitiria potencializar o encontro com a autonomia e a emancipagdo dos sujeitos
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nas relagdes estabelecidas na escola, mediatizada por politicas educacionais estabelecidas no
mundo do sistema, a exemplo do Proinfo.

A Teoria da Acdo Comunicativa parece, assim, oferecer elementos para
interpretarmos a possibilidade de constituir-se uma nova pratica educativa, pautada na
interacdo dos dois mundos, onde teoria e pratica estariam interligadas através de agdes
concretas, numa dindmica de interagdo entre os sujeitos envolvidos visando uma nova
racionalidade. Este poderia ser o caso da utilizagdo de novas tecnologias na educagio pela
escola.

E na esfera da sociedade que normas se constituem a partir da convivéncia entre
sujeitos, capazes de comunicagdo e acdo (Habermas, 1987). Sendo a educagdo um elemento
central do sistema, o pensamento habermasiano parece nos apontar um tipo de a¢do, uma
nova possibilidade de aprendizagem, quando decisdes do sistema sdo vivenciadas na escola.
Em nossa otica as teorias e as praticas da acdo educativa passam pelas ag¢des entre sujeitos —
reflexivos e criticos, detentores de saberes e geradores de novos conhecimentos —, a partir de
experiéncias compartilhadas entre todos que ali estdo nfo para ensinar e aprender, mas para
aprender a aprender, sendo-lhes, portanto, possivel redefinir ou reorientar a¢des estratégicas
em ac¢des comunicativas.

Considerando que o mundo da vida é o mundo do nosso cotidiano, também a
escola integraria esse cotidiano, sendo possivel admitir a existéncia de praticas educativas
agenciadas pelas potencialidades da razdo comunicativa, critica, reflexiva e emancipatoria.

Habermas (1987) fala sobre as ‘estruturas simbdlicas do mundo da vida’
cultura, sociedade, personalidade — e mostra que elas se reproduzem pela provisdo do saber,
pela socializagdo e pela integracdo cultural. Ora, as institui¢des, leis e a politica educacional

como um todo estdo inseridas nessa dindmica como produtora e reprodutora de
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racionalidade, sendo, portanto, possivel considerar que elas se constituem no lugar de
encontro entre o mundo do sistema ¢ o mundo da vida.

A aprendizagem na perspectiva tradicional € vista como “armazenagem de
conhecimento”, o saber dominante ¢ o conhecimento cientifico apresentado como fator
profissionalizador, sem valor formativo; ndo € visto como recurso para uma forma de ser e
tem se convertido em uma forma de dominar o mundo. Na perspectiva critica, o
conhecimento é uma aquisicdo compartilhada de saberes. A racionalidade assim como o
conhecimento é um processo de aprendizagem, visto que o conhecimento tem uma estreita
relacdo com a racionalidade, que se traduz como forma de saber, conhecer, compreender, dar
razdes (Prestes 1996).

Assim, ¢ possivel conceber uma pratica educativa voltada para a construgdo de
uma racionalidade como um processo permanente, concreto, compartilhado e solidario com a
pluralidade de vozes que ali se encontram, baseado em agdes comunicativas. Conforme
assinalamos, para Habermas (1990, p. 69), o conceito de racionalidade tem menos a ver com
o conhecimento e a produgdo de saberes do que com o modo como os sujeitos capazes de

linguagem e de a¢do fazem uso ou aplicam seus saberes.

A racionalidade ndo tem tanto a ver com a posse do saber do que com o modo como os
sujeitos capazes de falar e de agir empregam o saber [...], contudo o modo especifico de
empregar o saber decide o sentido da racionalidade, que serve como medida para o
sucesso da acdo.

A razdo instrumental no desenvolvimento do capitalismo tendendo a ser dirigida
por regras técnicas prejudica e desloca o potencial da razdo comunicativa considerando que o
processo de modernizagio esta vinculado a um padréo seletivo de racionalizag@o. A teoria da
racionalidade defendida por Habermas permite, assim, apreender a organiza¢do da

solidariedade e da identidade, no interior do mundo da vida, superando, desse modo,
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premissas individualistas da filosofia e da teoria social moderna e a pensar a sociedade no
nivel interacional, considerando paradigmas do sistema e o mundo da vida.

Encontramos, pois, na concep¢do habermasiana elementos importantes para
entendermos a racionalidade que se constréi na utilizagdo de novas tecnologias na educagio
brasileira na contemporaneidade. Reconstruindo a base racional da educagdo, situada no
ambito do mundo vivido, e reservatorio da razdo comunicativa permeadas pelos impactos da
burocratizagio do mundo do sistema'’, é possivel criticar a razio que subjaz as agdes
emanadas do Proinfo e a sua aplicabilidade na escola publica brasileira.

Desvendando a realidade tal qual ela se apresenta, podemos pela teoria critica
extrair potenciais educativos para, a partir do revigoramento do poder critico ¢ emancipador
da razdo humana, reforcar a pratica discursiva de uma nova aprendizagem alicer¢cada na
participagdo reflexiva e interativa de educadores e educandos, portanto agenciada por uma
outra razdo — a razdo comunicativa favorecida pelas novas tecnologias.

Em seguida, nos propomos a situar novas tecnologias e educacdo na sociedade
brasileira explorando o legado da Teoria da A¢fo Comunicativa, configurando aquilo que
chamamos de pratica discursiva e nela as expressdes conflitantes, contraditérias, consensuais
ou até mesmo ambiguas de racionalidades constitutivas e constituintes dos mundos do

sistema e da vida.

17 Verifica-se, portanto o avango da racionalidade instrumental, que para Habermas nada mais ¢ do que a
‘colonizagdo do mundo da vida pelo mundo do sistema’.
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CAPITULO 2 - A EDUCACAO E A SOCIEDADE TECNOLOGIZADA

No contexto atual, a escola ¢ considerada no discurso do governo (federal e
estadual), instituicdo privilegiada para a difus@o e utilizagcdo de novas tecnologias, de modo
que a indicag¢do de sua incorporacdo nos espacos educativos é quase que uma exigéncia em
toda a legislagdo educacional. O debate no 4mbito da sociologia da educacdo tem enfatizado,
por um lado, as fung¢des classicas da escola como reprodutora dos valores e ideologias
dominantes e, por outro, (no ambito da teoria critica) consistentes argumentos que a
referenciam como espago articulador de resisténcia e critica.

Desse modo neste segundo capitulo, vamos situar as novas tecnologias no debate
social e educacional, tendo em vista o cenario de transformag¢des sociais e culturais da
modernidade. Em seguida, discutiremos a repercussdo deste cenario na construgdo de
politicas e discursos educacionais e novas tecnologias, abordando as exigéncias da escola na
sociedade contemporinea — e a sua dindmica no mundo do sistema € no mundo da vida.
Finalmente, apresentamos neste capitulo, o instrumental teérico-metodologico que orienta o

percurso da investigacao.

2.1. Tecnologias e Educacio no contexto atual

A sociedade industrial teve como base técnica inicial a maquina a vapor e, em
seguida, as diferentes formas de energia, derivadas do petréleo e da eletricidade e, na fase
atual, a microeletronica associada a informatica, engenharia genética e a novas fontes de
energia. Com essa nova base técnica, a sociedade pods-industrial destaca o valor do
conhecimento tedrico para a tecnologia, o crescimento econdmico ¢ a nova estratificagdo

social (Bell, 1973).
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Ressaltamos que a produgdo e a disseminag@o de novas tecnologias na sociedade
capitalista moderna t€m sido historicamente coordenadas pelos grupos dominantes de acordo
com os seus interesses. Quem de fato a produz e sempre a ela teve acesso, terd a
possibilidade de utilizd-la de forma produtiva no atendimento de suas necessidades, sem
sofrer o impacto de sua evolugéo e dinamizagdo.

A esse respeito Benakouche (1998) em seu artigo “Tecnologia ¢ Sociedade:
contra a no¢fo de impacto tecnoldgico” mostra que a metafora da nogdo de impacto
associada a técnica ¢ antes de tudo objetiva e subjetivamente construida por atores sociais no
contexto da propria sociedade. Considera, assim, equivocado todo e qualquer entendimento
da técnica e da tecnologia como auténoma ou determinista, recomendando reconhecer a
trama de relagdes - culturais, sociais, econdmicas e politicas -, que envolve a sua produgio e
difusdo.

Nessa perspectiva, ela propde uma nova metafora ‘abrir a caixa preta da técnica e
da sociedade’, sob a orientagdo de trés principios: evitar dar qualquer destaque ao papel
inovador isolado do génio; criticar toda manifestagio de determinismo tecnologico; e,
sobretudo, combater a dicotomia tecnologia-sociedade, procurando tratar de forma integrada
o0s aspectos técnicos, sociais, econdmicos ¢ politicos do processo de inovagao.

Caberia entfo a pergunta ‘impacto para quem de fato’? O impacto, na verdade, ¢
para a classe social que n3o tem acesso a sua produgdo restando-lhe também de forma
limitada pelas préprias condigdes econdmicas e culturais, o consumo da técnica e da
tecnologia. Haveria assim, um carater exdgeno do uso de tecnologias pelos diversos setores
da sociedade, — implicito e explicitamente longe dos seus interesses — ndo sendo, portanto,
diferente em relagdo ao acesso das NTCI na educacio.

Nessa perspectiva concordamos com Litwin (1977) que a transposicdo de meios e

métodos de um campo para outro, de forma acritica se constitui um caminho para sedimentar
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conceitos e valorizagdes da racionalidade instrumental ou técnica. Desse modo, é contestavel
o discurso que considera imprescindivel a inovagdo tecnoldgica ou a modernizagdo da escola
e que credita a incorporag@o das novas tecnologias a educagdo como o fator determinante da
melhoria do ensino.

O aspecto historico e social da tecnologia também ¢ destacado por Figueiredo
(1989, p.2). A autora considera que a tecnologia ndo se limita a manifestacdo material de um
instrumento, uma ferramenta, maquina ou técnica. A sua existéncia é pensada como concreta,
condensando, sempre, concepgdes € processos abstratos, cuja evidéncia é mais ou menos
imediata segundo sejam eles menos ou mais complexos. Concordamos com esta autora, ao
compreender a Tecnologia como produgdo histérica cultural, portanto, geradora de
transforma¢des tanto no homem e na natureza, quanto no processo de produgdo do
conhecimento, sendo a sua producdo, apropriacdo e reapropriagdo pela sociedade fator
fundamental para o desenvolvimento e para a integragdo social.

Novic (1988, p.137) também argumenta em favor da dimensdo social como

constitutiva da inovagdo tecnoldgica. Para esse autor,

[...] a sua ag¢do ou seus efeitos neste campo vdo estar condicionados por decisdes

‘politicas’ que sdo resultados das ‘relagdes sociais’ preexistentes a tecnologia, onde

interagem desde fatores do mercado de trabalho externo e interno a empresa até as formas

culturais do universo demografico e social da regido onde se insere.

Castells (1999) explica que a economia global resultante da produgdo e da
concorréncia com base informacional, portanto, dessa nova base técnica, caracteriza-se por
sua interdependéncia, assimetria, diversificacdo e, em conseqiiéncia de todos esses fatores,
por uma geometria que tende a desintegrar a geografia econdmica e historica. Este tipo de
sociedade geraria tempo para a aquisicdo de conhecimento, facilitaria a sua difusdo e o

acesso ao mesmo. O conhecimento e o dcio tornam-se atividades produtivas, possibilitando o

acercamento entre culturas, provocando a necessidade de reformulagfo de politicas publicas
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para a educacgdo. Ou seja, para que a tecnologia seja apropriada e reapropriada pelo conjunto
da sociedade, caberia ao Estado investir em politicas e programas educacionais para a
incorporagdo, problematizagdo e compreensdo dessa tecnologia, nos espagos formais ou
informais.

A nossa preocupagdo consiste em enfrentar o desafio de dispor dos avangos
tecnologicos no contexto atual da sociedade capitalista. Concordamos com Castro (sd), que
ao compreendermos a sociedade capitalista como uma forma historica de organizagdo social,
sabemos que os elementos objetivados ou técnicos da producgdo ndo sdo alheios ao modo
determinado de inser¢do nas estruturas concretas e complexas da economia, da politica ¢ da
cultura, as quais determinam a dindmica das tecnologias. No entanto, a interven¢do da
educagdo no processo de producdo e utilizagdo de tecnologias no mundo sistémico e no
mundo vivido nio pode ser descurada.

Castells (1999) destaca que a economia global recruta, sobretudo, aqueles
trabalhadores que por meio da educagfo e formagdo tenham incorporado as disposi¢des e
competéncias necessarias para viabilizar as novas dimensdes estruturantes do sistema
capitalista: competitividade e a produtividade, ambas decorrentes da flexibilizagao.

E bem verdade que a literatura'® tem destacado que a origem e natureza das novas
tecnologias tém de ser tratadas de forma integrada nos aspectos técnicos, sociais, economicos
e politicos do processo de inovacdo, ligada a analise da estrutura ¢ da dindmica do
capitalismo. Vale, no entanto, como adverte Castro (sd) nao confundir tecnologia com
capitalismo e nem absolutizar as interpretacdes mono-causais da realidade em que se insere
um determinado tipo de tecnologia, ainda tampouco desconsiderar que na economia

capitalista um duplo processo é gerado: o da inclusio e o da exclusdo.

'8 Castro (sd), Antunes (1995), Frigotto (1995), Apple (1989), Dowbor (1998); Enguita (1991), Figueiredo
(1989), Moraes (2000).
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Com efeito, o termo tecnologia é eivado de concepgdo de sociedade e do modo de
entender as mudangas sociais, portanto de racionalidade (s) que de resto se manterdo na
vanguarda das a¢des. Ou, no dizer de Castro (sd), o desenvolvimento das tecnologias tem a
ver com os fundamentos da ordem social vigente e € o resultado de um concreto modo de
agir humano, de um jogo conflitivo de interesses econdmicos que a conformam e se
manifestam tanto no Estado como no mercado, partes rigorosamente imbricadas da realidade
capitalista.

De acordo com a abordagem habermasiana a for¢a da racionalidade da tecnologia
centra-se no poder pratico de promover o desenvolvimento econdmico associado ao
conseqliente incremento do consumo por parte da populagdo. A idéia de estabilidade
econdmica e social leva a sociedade a acreditar no progresso técnico como sendo o
responsavel pela sua felicidade e pelo seu bem-estar. Assim, conceitos e regras
preestabelecidos pela operacionalizagdo logica da razdo instrumental levam os grupos
dominantes a capitalizarem essa visdo parcial e unidimensional para reforcar suas idéias e
impor a sua dominago.

O conhecimento hoje é um elemento da produtividade; possui-lo € condi¢do para
desenvolver todo trabalho. As praticas sociais em geral se resumem a aplicag@o técnica, fruto
de agdes cognitivas e manipulativas coordenadas por uma razdo que busca a inser¢do
eficiente dos sujeitos no mundo trabalho.

Esta visdo tecnicista, quando se considera a educacdo, permite ver as novas
tecnologias como caminho para resolver os problemas que envolvem a pratica educativa de
maneira rapida e eficaz. O uso de modernos apetrechos (computador e internet) conduziria,
assim a priorizar os instrumentos em detrimento dos conteudos que os proprios programas
contém e facilitariam questionamentos da realidade, baseados na multiplicidade dos

discursos ali presentes.
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As bases racionais do processo educativo combinam um conjunto de elementos
contraditorios predominantes no conjunto da sociedade, refletindo no incremento do
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e na maneira como o0s sujeitos sociais irdo perceber
e apropriar-se da tecnologia — seja como um instrumento critico e reflexivo no processo de
emancipacdo seja como um instrumento de dominagao e poder.

O cenario capitalista dos ultimos anos revela que o poder de decisdo das
sociedades neoliberais incide nas for¢as de mercado identificadas nos oligopdlios financeiros
e industriais que, em combina¢io com o Estado, articulam as estratégias de desenvolvimento,
sejam econdmicas, politicas, cientificas e educacionais. As condi¢des materiais ¢ inovacdes
tecnoldgicas correspondem a uma concepg¢do que busca justificd-las como racionais,
legitima-las como corretas e dissimula-las enquanto formas contemporaneas de exploracdo e
dominag@o. Essa ¢ a ideologia neoliberal, com sua poderosa consciéncia tecno-cientifica
(Habermas, [1968] 1997) fazendo prevalecer o tipo de racionalidade instrumental cujas agdes
sdo atropeladas pela auséncia da reflexdo e do discernimento.

Consideramos, pois, que as inovacdes tecnologicas sdo instrumentos basicos da
estratégia capitalista nas sociedades modernas, porque servem de base material a novos
métodos de produgio, de gestdo, propiciam a implementacio de novas formas de organizagéo
do trabalho. As demandas no tocante a educagdo e¢ a qualificagdo profissional sdo sempre
renovadas e atualizadas de modo a atender as exigéncias postas pelos grupos dominantes. A
informatica e sua expansdo na vida cotidiana e no campo do trabalho parecem predizer que
quanto mais moderno e complexo ¢ um instrumento, melhor serd a aprendizagem. Essa visdo
leva ao uso instrumental de novas tecnologias, donde as reais necessidades dos sujeitos
inseridos na sociedade passam a ser secundarizadas.

Entretanto, entendemos que as novas tecnologias podem contribuir para o

enriquecimento de educadores e educandos, para a sua convivéncia social, ao considerar
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ambos interesses na incorporagdo de novas tecnologias na pratica educativa, pensando-se
criticamente as reais necessidades dos envolvidos no processo. Dessa forma, a utilizagdo de
novas tecnologias pode contribuir para o processo de desenvolvimento € a emancipacio a
partir de uma relacdo dialdgica e intersubjetiva entre os sujeitos que dela fazem uso, levando-
0s a uma nova construgio social do conhecimento. E o que Habermas nos propde: buscar a
raz&o no mundo da vida partilhado nas praticas cotidianas.

Nesse sentido, as politicas educacionais capitaneadas pelo Estado e vivenciadas
pelos educadores e educandos poderiam tornar-se eixo articulador da construcdo do
conhecimento individual e coletivo, a da constru¢do de uma nova gramatica social que
poderia resultar no processo de criagdo e consolidagdo de uma nova realidade. Haveria,
portanto a possibilidade de repensar a institucionalizagdo e operacionalizacdo dessas novas
tecnologias no sistema de ensino — como politica e pratica efetiva, hoje tdo fortemente
marcada pela razdo instrumental —, explorando a promog¢do de uma pratica ancorada na
dimensfo educativa da razdo comunicativa.

Sobre as ‘novas’ tecnologias, aqui mencionadas, conforme ja explicitado, nos
referimos ao computador e a internet, sendo por todos aceito que as tecnologias
microeletronicas, informaticas, quimicas e genéticas caracterizadas pelo predominio da
informagfo, diferenciam-se das anteriores das quais predomina a energia.

Essas novas tecnologias tém grande relevancia econdmica por possibilitarem
formas completas e rapidas de apropriacdo, adaptagdo e transformagdo da energia ou da
matéria, diversificando alternativas diferentes de comunicacdo ¢ informacdo. Além disso, a
linha mecénica de produgdo padronizada (taylorista e fordista) programada para séries, pode
ser substituida por mdédulos de produgdo mais flexiveis e dindmicos, permitindo uma nova
relagdo entre individuos, entre individuos e maquina. Com efeito, as novas tecnologias

viabilizam uma nova relagdo com o tempo, porque invertem a antiga ordem fragmentada e
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seqiiencial do sistema mecénico, substituindo-o por uma ordem, simultinea e integrada,
potencializando assim novas atividades e areas de interesses.

Entretanto, por forca da dindmica social capitalista, todas as qualidades e
vantagens das novas tecnologias aparecem como atributos do capital. Alids, na sua fungéo de
capital, as tecnologias apoiadas na logica do lucro constituem-se numa outra forma de
controle individual e social, portanto, de poder sobre o trabalho e o cotidiano em geral,
desterritorializado nas suas multiplas dimensdes e possibilidades.

Essas transformacdes tecnologicas foram denominadas era da informagdo ou
revolugio informacional, como postulada por Lojkine (1995), constituindo a informagdo o
nucleo das novas relagdes sociais e de trabalho, com um significativo movimento de
circulagdo de informagdo em todos os setores da empresa ¢ da sociedade. Schaff (1995), ao
falar de sociedade informatica, também se refere a uma sociedade em que todas as esferas da
vida publica estardo cobertas por processos informatizados e por algum tipo de inteligéncia
artificial, que tera relagdo com computadores de geragdes subseqiientes. Todos sdo
envolvidos pelas novas tecnologias da informagéo.

Nesse contexto, certamente o discurso da educagéo exercera papel fundamental na
compreensdo, na informagdo ¢ no ajuste dos individuos a nova ordem social. Como ja
preconizava Mattos (1982, p. 21), “uma sociedade que se caracteriza pela socializacdo da
informag@o, pela mudan¢a da escala de valores, pelo crescimento dindmico de um setor da
economia até entdo pouco expressivo [...] a economia da informag¢@o”. Castells (1999) indica
que no novo modo de desenvolvimento a fonte de produtividade acha-se na tecnologia de
geragdo de conhecimentos, de processamento da informacdo e de comunicagdo de simbolos.

A sociedade do conhecimento é uma expressdo que designa um tipo de sociedade
e de cultura em que qualquer atividade individual e social esta ligada ou reclama a aquisi¢édo

e constru¢do de conhecimentos, desde as praticas mais simples do cotidiano as atividades
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sociais e profissionais mais complexas. Estamos e estaremos cada vez com mais forga em um
mundo em que o acesso a educagfo formal propiciadora de disseminag¢do do conhecimento
sistematizado sera decisivo para poder participar e estar nesse universo ou dele ficar
excluido.

Nessa perspectiva, podemos citar Boufleuer (2001, p. 71) para quem “a educacdo
para obter um bom éxito no cumprimento de suas metas gerais de transmitir tradi¢des
culturais, de renovar solidariedade e de socializar as novas gera¢des, necessita ser concebida
por seus agentes como uma a¢do comunicativa”. O horizonte de possibilidades suscitado
pelas novas tecnologias {na e da} educagdo' frente & construgdo e socializacio do saber
permite pensar no redimensionamento de suas acdes, superando aspectos da busca da
eficiéncia, para o incentivo a criatividade. Ao potencializar uma a¢do critica, dialdgica e
reflexiva no uso de novas tecnologias na educago, estamos, a nosso ver, diante de um
campo ideal para a praxis da dimensdo educativa da teoria da a¢do comunicativa.

A sua aplicabilidade, ao ultrapassar os limites da pura agfo técnica e instrumental,
podera suscitar significativas contribui¢des nas questdes referentes a uma nova racionalidade,
portanto, a uma nova aprendizagem comunicativa. De acordo com Prestes (1996, p. 12), “a
razéo ¢ resultado de aprendizagem, de uma evolugdo social”, argumentando em defesa de
uma razdo nfo manipuladora de objetos, mas de uma razdo que expresse liberdade e ética.

Sabemos que a pratica discursiva das novas tecnologias cria e reforca espagos de
informag¢do e de conhecimentos. Na contemporaneidade, além da escola, da universidade e
da empresa, o espago domiciliar ¢ o espago social assumem uma nova configuragdo
educativa. O conhecimento cientifico ¢ o grande capital da humanidade, mas a racionalidade

capitalista o tem tornado instrumento de lucro e de poder econdomico. E exatamente neste

' H. Dieuzeide, 1970, p. 70 apud Oliveira (1977, p.5) faz uma distingdo do termo: A tecnologia na educagio
orienta-se para os problemas de equipamento, mensagens e da incorporacdo nas atividades pedagdgicas, sem
contesta-las. A tecnologia da educagdo consiste na aplicagdo sistematica do conhecimento cientifico a
facilitacdo do processo de aprendizagem.
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ponto que Habermas propde uma ampliagdo do seu conceito de racionalidade, que passa a ser
vista como fonte inspiradora nas agdes humanas, visando a emancipag¢do ¢ um maior e critico
entendimento da sociedade.

Vale dizer que o discurso da proposta neoliberal para a educacdo ¢ coerente com
sua estratégia econOmica, quando indica uma adequagdo mecénica da escola as exigéncias do
mercado de trabalho. Nesse sentido, a politica educacional desenvolve programas cujos
enunciados visam uma maior integra¢do entre a escola ¢ o mundo social e visam dotar o
aluno de capacidades e competéncias para viver melhor na sociedade moderna, ou, como diz
Habermas ([1968] 1997), no paraiso do progresso auspiciado pelos avangos da técnica,
pressionar a identificagdo de valores técnicos e valores humanos e a interpretar a
racionalidade técnica como Unica racionalidade. Trata-se de uma nog¢ao de racionalidade que,
ndo tematizando a sua origem, tem a neutralidade por atributo.

As novas tecnologias educacionais provocam um conceito mais exigente de
formagdo, reclamam destrezas intelectuais complexas, para que os alunos possam transitar
em um mundo simbolico e participar do circuito social ativo®™. Ou, como indica Castells
(1999), na sociedade da informacdo e do conhecimento as for¢as produtivas tém que estar
altamente qualificadas, serem criativas e cada vez mais autdnomas, condi¢des estritamente

ligadas a educag@o.

2.1.1. Demandas politicas e discursos (oficiais) da educaciio e novas tecnologias

E no contexto dessas mudangas mais gerais que a partir dos anos 1990, varias
demandas sdo feitas a educag¢do. Defende-se a universalizagdo da Educa¢do Basica e da
qualidade do ensino no Brasil, a0 mesmo tempo em que se expressa o reconhecimento da

educag¢do como direito social, tornando-a, também, nos documentos oficiais, premissa

% parte da mao-de-obra, cuja colocagdo no mercado de trabalho depende de uma qualificagdo fruto dessas
tecnologias.
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implicita da relagdo entre educacdo e desenvolvimento, e para o atendimento das demandas
da sociedade moderna.

Conforme observamos, o discurso sobre novas tecnologias e educacdo estd
presente nas recentes politicas adotadas pelo governo brasileiro, tanto para atender demandas
da sociedade, como para seguir orientagdes educacionais de organismos internacionais, como
sera discutido no capitulo seguinte. O Banco Mundial, por exemplo, aponta para a
“prioridade depositada na educagio basica [...] cujos atributos incluem um nivel basico de
competéncia em 4reas gerais tais como habilidades verbais, computacionais,
comunicacionais, ¢ a resolu¢do de problemas” (BM, apud Torres, 1996, p.131).

Nestes termos, a educacgdo basica, em parte, refém dos principios formulados pela
agenda educacional dos organismos internacionais, ¢ considerada fundamental, pois, em tese,
deve proporcionar aos individuos as ferramentas basicas, para participar da economia
moderna, como produtores ¢ consumidores. Vale dizer que a racionalidade capitalista vincula
o aspecto inovador do computador, ao bem de consumo e como tal o computador é
incorporado ao ‘capital cultural’ de camadas sociais aquinhoadas, deixando sem acesso
(excluidos) uma imensa maioria da populacdo. Recorrendo a Apple (1986), podemos indicar
que o computador como mercadoria capitalista se transforma em instrumento adicional de
poder e de diferenciagdo social e de segrega¢do cultural. Compreendemos que na tentativa de
diminuir enormes desigualdades sociais e culturais, o Estado marcado pelas politicas
internacionalizadas, organiza as formas de adequagdo da escola as exigéncias sociais de
acesso a esse novo bem de produgéo e de consumo.

Essas orientacdes estdo presentes na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo
Nacional (Lei de n° 9394/96) e nos programas ¢ instrumentos juridicos e politicos dela
decorrentes. Na prépria Lei se encontra o instrumento de garantia da cidadania e as

ferramentas de luta para a sua constru¢do que foram incorporadas a partir das lutas sociais



65

encetadas pela sociedade brasileira em favor da constru¢do democratica. No campo da
educagdo, essas conquistas ganharam relevo social em conjunturas determinadas e
reorientaram a formulag@o de politicas no dmbito de organismos tais como a Unido Nacional
dos Dirigentes Municipais de Educa¢do — Undime —, ¢ o Conselho Nacional dos Secretarios
Estaduais de Educagdo — Consed®' —, além das préprias instdncias definidoras de politicas
como a Unido, Estados € Municipios.

Nessa perspectiva, o Ensino Fundamental, como formagdo basica do cidaddo,
devera, em seu curriculo, garantir conteudos e metodologias que ensejem “a compreensio do
ambiente natural e social, do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos valores em que
se fundamenta a sociedade” (LDB 1996, art.27 e 32).

Os objetivos gerais do Ensino Fundamental formulados nos enunciados dos
Parametros Curriculares Nacionais, dentre outros, incidem sobre a meta de que o estudante
seja capaz de saber utilizar diferentes fontes de informagdo e recursos tecnologicos para
adquirir e construir conhecimentos. O destaque dado aos recursos tecnologicos na educagio,
certamente advém do carater integrador da instituicdo escolar a cultura tecnologica extra-
escolar dos alunos e professores ao seu cotidiano, sendo reconhecido ser ‘“necessario
desenvolver nos alunos habilidades para utilizar os instrumentos de sua cultura. [...]
Conhecer e saber usar as Novas Tecnologias implica a aprendizagem de procedimentos para
utiliza-las e, principalmente, habilidades relacionadas ao tratamento da informacdo”
(MEC/SEF, 1998, p. 56; 139).

Assim, parte significativa do discurso das politicas educacionais dos anos 1990,
ao difundir a universalizagdo do ensino basico ¢ o uso das novas tecnologias, enfatiza a

informatica educativa como aporte necessario para a instrumentalizagdo da pratica

2L E preciso destacar, porém, que um conjunto de entidades filiadas ao Férum Nacional em Defesa da Escola
Publica mantém uma postura bastante critica em relagdo a atual LDB, ndo obstante a incorporag@o de muitas de
suas propostas. Ver a esse respeito: Férum Nacional em Defesa da Escola Publica. LDB: avaliagdo do Férum
Nacional em Defesa da Escola Publica. 3* ed. Belo Horizonte, MG: Apubh/SS Andes, 1997.
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pedagdgica. Tendo em vista que a modernizacdo da sociedade apresenta como uma das suas
principais exigéncias o uso de NTCI, a pratica educativa e a formacdo docente sdo
impactadas por essas exigéncias, advertindo-nos, no entanto, Apple (1986, p.36) que um dos
efeitos da énfase nos computadores na sala de aula pode ser a desqualificacdo de niimero
consideravel de professores [...].

Alids, o discurso oficial do governo brasileiro na proposta das Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Formagdo de Professores de Educagcdo Bdsica em Nivel

Superior chama a atengdo para a inser¢do das Novas Tecnologias na formagdo docente:

Urge, pois, inserir as diversas tecnologias da informagdo e das comunicagdes no
desenvolvimento dos cursos de formacdo de professores, preparando os mesmos para a
finalidade mais nobre da educag@o escolar: a gestdo e a definicdo de referéncias éticas,
cientificas e estéticas para a troca e negociag@o de sentido, que s6 acontece na interagao e
no trabalho escolar coletivo. Gerir e referir o sentido sera o mais importante e o professor
precisa aprender a trabalhar em ambientes reais e virtuais (CNE, 2001, p.25).

Sabemos que a preocupagdo com implementacdo de novas tecnologias
educacionais com vista & modernizacdo da sociedade ¢ assumida pelo MEC desde 1982, por
meio das diretrizes elaboradas no /Il Plano Setorial de Educa¢do e Cultura - III PSEC. As
acdes foram conformadas nos investimentos em computadores e em programas institucionais
de informatica na educagio, sendo as primeiras experiéncias de carater pedagdgico realizadas
em escolas publicas e universidades, com destaque, entre outras agdes, para o Projeto Educon
(a partir de 1982) e o Proninfe que incluia plano de acdo com o objetivo de capacitar
professores na operacionalizagdo da informdtica na pratica educativa.

Em continuidade dessas agdes e com o propdsito de melhorar, em médio prazo, o
sistema de ensino com a dotagdo de computadores nas escolas — considerado instrumento
pedagdgico inovador —, € criado o Programa Nacional de Informatica na Educag¢do — Proinfo
—, instituido pelo Ministério de Educag@o e do Desporto — MEC, sob a responsabilidade da

Secretaria de Educagdo a Distancia — SEED, em 1996. O discurso do Proinfo abrange o
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ensino fundamental e médio da rede publica de ensino e se propde a auxiliar a escola tanto no
processo de incorporacdo e planejamento da nova tecnologia, quanto no suporte técnico e
capacitacdo de professores e atendimento aos alunos na perspectiva de tornar possivel a
inser¢do do individuo no mercado de trabalho”. Os enunciados dessas politicas serdo
analisados mais adiante em capitulo especifico.

As novas tecnologias certamente expressam potencialidades de aprendizagem e
reclamam da educacio o esfor¢o para atender novas demandas de formagdo e relacionamento
requeridas pelo setor produtivo. No entanto, a histéria tem mostrado a outra face da
introdu¢do das novas tecnologias no cenario das sociedades capitalistas (desemprego e
exclusdo social), caricaturadas pela flexibilizagdo, qualidade e inovagdo (Harvey, 1992,
Antunes, 1995, Coggiola, 1995, Jameson, 1996).

Assim, para aqueles que nlo tiverem acesso a uma integragdo e inter-agdo nos
espagos de acesso ao conhecimento restara o alijamento, a negacdo da cidadania. Para estes,
intensificam-se os desafios e obstaculos a serem superados. De acordo com Porto (1998, p.
22), “um novo modelo de cidadania deve ir além da esfera da informagdo, incorporando a
capacidade de interpretagdo da realidade e construgdo de sentido por parte dos individuos”.
Parte desta realizag¢do cabe a escola no sentido de que esta instituigdo prepare os individuos
para o dominio, compreensdo, acesso a essas novas ferramentas.

No nosso entendimento, o uso das NTCI na educacgdo, seja formal ou informal,
pode contribuir, significativamente, na formagdo da cidadania, no limite do horizonte
ideoldgico: os seus operadores podem ancorar-se na fluidez de uma racionalidade
dialeticamente instaurada por for¢ca de sua propria ambigiiidade propositiva. Ou seja, as
novas tecnologias podem ser utilizadas como instrumento de realizagido de “todas” as utopias
democraticas ou o seu inverso, na opacidade do projeto estrategicamente formulado para a

atual sociedade capitalista. Na intersecdo desses eixos, é relevante estudar a racionalidade das

22 http://www.proinfo.gov.br
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novas tecnologias na educacdo e verificar se € possivel repensar uma outra racionalidade,
cuja convivéncia e compreensdo possibilitem processos emancipatérios e a existéncia de uma
ética baseada no mundo da vida, isto é, em um mundo partilhado intersubjetivamente.

Assim sendo, ao considerarmos a escola na perspectiva habermasiana, como um
espago privilegiado para a dialetizagdo do real, onde a dindmica do mundo do sistema ¢ do
mundo da vida permite, de forma singular, expressar a multiplicidade do discurso
tecnologico e a (s) racionalidade (s) que a ele subjaz, faremos breve incursdo socioldgica

sobre a relagfo sociedade, escola e novas tecnologias.

2.2. Sociedade e Escola: mundo (s) discursivo (s) de novas tecnologias

Ao situar a escola no contexto da sociedade recorremos a Bacon que, ha mais de
trezentos anos, em sua vigildncia a realidade do mundo, revolucionado como ele salienta
pelas invengdes tecnologicas, evocou o papel que caberia & escola naquela nova realidade
“[...]e como a escola podia continuar a mesma enquanto a imprensa, a bussola e a polvora
mudavam o mundo?” (Manacorda, 1989, p. 358). O que dizer entdo do papel da escola diante
das transformacdes cientificas e tecnologicas na contemporaneidade?

Nas sociedades modernas a escola, além de privilegiado espago de ensino e
aprendizagem constitui-se também em um lugar de exploracdo de culturas, de realizagdo de
projetos e debates, tornando-se assim, significativa instancia de reprodugdo e produgdo do
conhecimento, constituindo instdncia do mundo sist€mico. Mas, como ja assinalamos, nela
coexiste o mundo da vida. Enquanto ponto de partida e ponto de chegada é na dinadmica do
mundo da vida que se reproduzem na pratica as contradigdes da sociedade, que podem
legitimar os interesses dominantes ou constituir-se num espago de questionamento desses
mesmos interesses, ou seja, de contestagdo e resisténcia aos valores e praticas sociais

prevalecentes.
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E, pois, no contexto de importantes transformagdes sociais e culturais, que o
debate sobre novas tecnologias ganha cada vez mais espaco no universo educacional
brasileiro, tendo principalmente na pratica educativa as reais possibilidades de encontro e
confronto discursivos dos mundos da sociedade moderna. O didlogo com a realidade social
mais ampla permite brotar a pluralidade de racionalidades emergidas da trama social e
reforgar nos educadores e educandos um ser de agdo comunicativa.

Observamos que, historicamente, a escola como instituicdo tem-se consolidado a
partir da complexificagdo das sociedades de corte urbano-industrial, com a progressiva
divisdo social do trabalho, cujo contexto ideoldgico a levaria a preparar o individuo para a
vida em sociedade. Carnoy (1993) assinala que ¢ com o processo de industrializagdo que a
escola comecgou a ser vanguarda do processo de reprodugdo. A educagdo enquanto parte
constituinte e constitutiva dessa nova organizagdo social passa a ser objeto de analise no
campo da sociologia, seja numa perspectiva de consenso ou de conflito, mas, sempre
relacionada com os processos sociais mais amplos manifestos no mundo do sistema e,
também, no nivel de processos sociais mais restritos, vivenciados na permanente pulsagdo do
mundo da vida.

Emile Durkheim (1978; [1895]1990), baseado na sua formulag¢io de ‘fatos sociais
¢ na importancia da regulacio’ atribui a instituicdo escolar a tarefa de intermediar a coergdo
que a sociedade exerce sobre os individuos, contribuindo assim para o processo de
socializa¢do e reforco das estruturas morais da sociedade. Para atingir esse objetivo, a escola
estabelece em seu programa as qualificacdes, atitudes e personalidades exigidas pelo mundo
do sistema. Sobre o conflito ele o via como patologico, embora passageiro, e a coesdo seria a
condi¢cdo essencial para a conservacdo da sociedade. No nosso entendimento fica clara a

fun¢do adaptadora da educag@o, sendo a escola ‘um meio para um fim e ndo um fim em si
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mesmo’. Podemos assim dizer que nessa concepgdo a racionalidade incide na possibilidade
de desenvolver uma acéo integradora e normalizadora.

Carnoy (1993) faz uma critica a essa perspectiva funcionalista adotada por
Durkheim, sobre a relagdo escola — local de trabalho nos aspectos principalmente da rotina,
hierarquizago e burocratizagdo. Os alunos, ao serem modelados pelas escolas, desenvolvem
papéis segundo padrdes predeterminados extraidos das normas, valores e dos seus interesses.
Esse carater utilitarista da educagfio insere-se no principio da harmonia e do equilibrio
funcionalista, balizado pela razdo instrumental.

Karl Marx (1977; 1987) analisou a sociedade a partir da relagdo existente entre a
consciéncia das pessoas ¢ a forma de se organizarem para transformar a natureza pelo
trabalho. O modo como as pessoas trabalham em determinada sociedade influi no modo
como pensam ¢ se definem como seres sociais. Assim, para Marx, numa sociedade dividida
por classes sociais em contradicdo e conflito, a escola ¢ uma institui¢do que transmite e
reproduz a ideologia da classe dominante. Entretanto, cabe a classe dominada reforgar e atuar
na escola no sentido de torna-la uma institui¢do viabilizadora de uma formagio intelectual e
espiritual associada a formagdo técnica e cientifica, de tal modo que o processo educativo
seja gerador de sujeitos conscientes e criticos tendo em vista a constru¢do de uma nova
sociedade.

A teoria socioldgica de Max Weber (1982), grosso modo, toma como referéncia a
individualidade, isto ¢, agcdes desempenhadas pelos individuos dentro da esfera social e o
sentido que lhes ¢ atribuido. Suas formulacdes tedricas sdo referéncias para andlise da
organizagdo burocratica das institui¢cdes, sendo a escola um dos aparatos institucionais, dos
quais determinadas culturas se utilizam para reproduzir determinadas rela¢cdes de dominagao.
Assim, Weber tem em mente a racionalizagdo da educagdo e de outras instituigdes

indispensaveis a sustenta¢do da modernidade capitalista.
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Esta postura, de centrar as suas analises em um determinado tipo de razdo, a que
tenta adequar os meios aos fins — razéo instrumental — proprios do sistema capitalista ¢ muito
criticada por Habermas. E enquanto 16gica da dominagfio vergada a tecnoburocracia, ou seja,
a supremacia do saber técnico que se escamoteia o poder e o substrato econdmico das
relagdes de poder. A ideologia que assim se constitui é o correspondente em nivel da agdo
coletiva a racionalizagdo em nivel individual. Assim, a escola enquanto institui¢do formadora
de pessoas que vao atuar nessa teia de relagcdes ndo tem alternativa sendo assumir a fungéo
reprodutora dessas relagdes, perdendo a sua autonomia.

Observamos, em que pesem as diferencas das abordagens acima, a questdo central
que se apresenta repousa numa mesma ‘razdo’, cuja a¢do educativa ¢ regida por um conjunto
de regras de conduta e controle dos individuos através do ensino domesticador e utilitario.
Ao tempo em que reproduz e legitima determinada ldégica, estabelece um discurso
hegemonico entre razio e dominag@o, evidenciado e sustentado pela racionalidade
instrumental.

Mas ¢ particularmente com a preocupagdo de analisar a teoria ¢ a pratica das
coletividades humanas, que se desenvolveu a sociologia critica. Seja no &mbito da sociedade
mais geral seja no &mbito da educaglo, buscou-se apreender as condi¢cdes em que o
conhecimento ¢ produzido e, quando posto a prova, que influéncias provocariam na
sociedade e qual o sentido de sua contribui¢do na organizacdo social, quer visando a sua
perpetuacdo ou a provocacdo de mudanca (gradativa) ou transformag@o radical. Acreditava-
se na educacdo como instrumento de formagao cultural, de autoconsciéncia e reflexdo critica
que busca na sua dindmica social basica, a autonomia na luta pela emancipagéo.

Com efeito, sdo de inspiragdo marxista as principais vertentes que analisam o
papel da escola na sociedade moderna, seja numa visdo reprodutivista ou numa visdo mais

critica e conseqiiente. Althusser (1971), por meio do conceito de Aparelhos Ideologicos do
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Estado, atribui um lugar privilegiado também a instituicdo escolar enquanto espaco de
formagdo e inculcacdo da ideologia dominante, contribuindo mais precisamente para a
reproducdo das relagdes sociais de produgfo e, portanto, de exploragdo e, assim, para
produgdo de conhecimento e de subjetividades que ddo suporte a légica da reprodugio social
capitalista. A escola diz Althusser ‘age no sentido da reproducio, seja da forca de trabalho e
das suas divisdes internas e distingdes, seja da ideologia, da visdo do mundo prépria da classe
social que estd no poder e que por sua vez interpreta os seus interesses’. Para esse teorico, a
cultura escolar ¢ sempre ideoldgica, como ideologica € a organizagdo da vida da escola.

Carnoy (1993), considerado um dos criticos de Althusser, alega que ele limita a
sua analise quando coloca as relagdes econdmicas e de classe como unico fator determinante
na estrutura social, negando a consciéncia como forga ativa de transformacdo e as forcas
culturais que fazem a mediacdo entre a ciéncia e a cultura. Para Althusser, esclarece Carnoy,
o setor publico incluindo o sistema educacional € ideoldgico por natureza, funcionando
necessariamente para reproduzir a estrutura de classes, habilidades, valores e as relagdes de
produgdo. “Althusser percebe os individuos como mergulhados nas estruturas das relagdes
capitalistas de produgdo; a consciéncia ¢ produto dessas relagdes e dos aparelhos que as
reproduzem” (Carnoy 1993, p. 39).

Bourdieu ([1974] 1982) ao analisar o processo pelo qual as estruturas de poder se
reproduzem na sociedade encontra na instituicdo escolar, instancia de forca simbolica, espago
de producdo e reproducdo das estratégias de dominag@o, consubstanciadas pela arbitrariedade
cultural. O carater da aglo pedagogica incide diretamente sobre uma fungdo cultural
arbitraria de reprodug@o, pela imposicdo da cultura (arbitraria) dos grupos ou classes
dominantes. A este respeito Cunha (1979, p.87), destaca que “a funcdo de reprodugio

cultural resulta no desempenho de uma funcéo, derivada da reproducdo social na medida em
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que a agdo pedagdgica contribui, por essa via, para a reproducdo das relagdes de forga
(material) onde repousa sua multipla arbitrariedade”.

Nessa dimens@o se instaura a legitimidade do que Bourdieu denomina de
violéncia simbolica no campo da educagdo, ancorada num primeiro momento na
ideologiza¢do do discurso pedagogico e, sobretudo, num segundo momento, na fetichizagéo
do capital cultural detido pelo professor. Nessa trilha o (im)pacto das novas tecnologias na
educagdo assume uma densidade ética e ideologica, onde a conexdo de interesses sutilmente
dissimula o pacto por dentro e por fora, o que o faz escapar de qualquer compreensdo sobre a
manuten¢do do poder da classe dominante. As novas tecnologias exercem este controle
simbdlico. Na perspectiva de Bourdieu (1982) ndo existe escapatdria para a violéncia.

Analisando a relacdo entre a sociedade e escola sob o prisma da cultura e da
ideologia, localizamos importantes contribuicdes de Gramsci (1989), que considera esta
instituicdo também um espago apropriado ao complexo processo de luta pela hegemonia, isto
é, pela apropriagdo do poder, do saber e da cultura. A escola caber4, pela sua organizago
unitaria, proporcionar um conhecimento necessario para dar conta inclusive das novas
tecnologias e dos avangos da ciéncia e da racionalidade das sociedades modernas, de modo a
favorecer a construgido de uma nova hegemonia.

Tendo-se em mente que a escola é adequada a ideologia dominante, precisa
sustentar-se também no plano das visdes de mundo, por isso, a hegemonia passa pela
construcdo da realidade simbolica, preenchida em nossa sociedade atual, em grande parte,
pelas tecnologias da comunicagdo e da informagdo. Entretanto, é¢ no sentido inverso que as
formulagdes gramscianas creditam a escola a fungdo estratégica de contribuir para a

transformagdo da sociedade, pela conjugacdo dialética do ‘pessimismo da razio com o

otimismo da vontade’, para a constru¢@o de uma hegemonia ancorada na formagéo critica e
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na consciéncia politica da classe dominada, funcionando em nosso entender como
contraponto a razao instrumental.

Entendemos, portanto, que € no espaco de confronto da dialética e da critica que
se vislumbram outras dimensdes da educagio escolar que nio apenas a reprodutivista, o que
permite supor que a inser¢@o de novas tecnologias em seu espaco reforgara e ampliara a sua
dindmica. A escola ¢ vista simultaneamente como espago de reprodugio das estruturas
existentes, mas também como espago de libertagdo e transformagio social (Synders, [1976]
1981), momento de resisténcia das culturas dominadas e silenciadas (Giroux, 1986), como
ambiente de emancipa¢do, autodeterminagdo ¢ autonomia (Habermas, 1987), como elemento
de criacdo de conhecimentos e culturas que reflitam o multiculturalismo e reflitam novos
espacos de poder, ou contra poderes (Apple, 1989).

O conjunto discursivo do pensamento critico busca, pois, refletir sobre as origens
dos problemas sociais, as situa¢des reais em que a ciéncia ¢ aplicada, bem como os fins para
as quais ela ¢é utilizada. O interesse maior da escola critica (se assim podemos chamar) como
parte de uma teoria critica da sociedade incide na concretizagdo de praticas educativas que
visam a emancipacdo do homem e de suas relagdes de opressdo, assumindo a articulagio de
suas acdes sociais e educativas. Como bem aponta Habermas (1984, p. 134), “a teoria critica
se propde a criar pontos de referéncia autdnomos para a racionalidade critica numa adaptagio
estética e ndo objetivante do homem e da natureza”, buscando saidas alternativas para a
intersecdo possivel entre os mundos da sociedade moderna.

A educacdo na visdo critica de Giroux (1986, p.134) pode, refletindo os conflitos
enraizados na estrutura social, econdmica e politica cumprir um papel emancipador. Os
conceitos de conflito e resisténcia sdo basicos para entender e redefinir poder, ideologia e
cultura e as relagdes que se estabelecem entre os processos de escolarizacdo e a sociedade

dominante. Pois nessa compreensdo os individuos ndo sdo seres passivos, € assim como na
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sociedade em geral ha resisténcia e conflito, os mecanismos de reprodu¢do social e cultural
ndo sdo completos e se defrontam com elementos de oposicao e resisténcia.

Ora, ¢ sabido que na escola também esses elementos de resisténcia estdo presentes
nos curriculos, nas praticas pedagogicas e na sua organizagdo como um todo. Dessa forma,
ha, na escola e na educacdo, possibilidades de se produzir uma cultura de resisténcia com
elementos de transcendéncia para a transformagdo da sociedade e da prépria cultura. Faz-se
necessario compreender os interesses ¢ os modos que ‘as diversas variaveis que atuam na
situacdo da sala de aula reproduzem as ideologias predominantes e as relagdes sociais na
sociedade mais ampla e a elas se opdem’ (Giroux, 1986).

Contudo, o que temos observado ¢ que a criacdo da escola na modernidade, em
todos os paises, tem-se constituido como modelo dominante para efetivacdo do processo
educativo formal na formag@o dos sujeitos dotados de razdo. Ao transpormos as analises de
Habermas para o campo da educacdo, observamos que ele vé a escola como resultado de um
processo de evolugdo social da modernidade na esfera sociocultural, refletindo em sua pratica
pedagdgica o nivel do desenvolvimento da ciéncia e da cultura e as dependéncias ao sistema
politico, economico e social. E como tal a escola, parte do mundo do sistema, ndo esta imune
ao tipo de racionalidade que impera na sociedade moderna.

Assim sendo, a escola constitui-se parte integrante de toda a praxis social e,
portanto, reveladora da racionalidade prevalecente, ou como diz Bourdieu [1974] (1982), na
sociedade capitalista a func¢do social basica da escola ¢ a de reprodugdo expressa no sentido
de legitimar conhecimentos e valores que veicula e transforma em capital cultural.

Queremos argumentar no sentido de que para superar essa visdo reprodutivista, a
teoria critica desvela novas possibilidades de atuagio da escola, ao apontar que a sua fungéo
social diante do contexto sdcio-econdmico pode estar estrategicamente voltada para além da

preparagdo técnica e adestradora, colocando energia pedagogica para a formacdo escolar de
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um sujeito social reflexivo, cujo conhecimento adquirido e produzido seja eivado de uma
racionalidade que o capacite a intervengéo consciente e critica nos processos emancipatorios
do agir humano nos mundos da sociedade. Seria, para Habermas, potencializar a razdo
comunicativa dentro da escola, apoiada na problematizacdo dialdgica entre os mundos nos
quais os agentes educativos pelo compartilhar de um universo simbolico comum poderdo

abrir as portas para uma reflexdo interativa e emancipatoria.

De acordo com a perspectiva habermasiana, a escola em pluralidade de aspectos
pode ser vista como um /ocus para recompor a mediatizagdo entre o0 mundo do sistema e o
mundo da vida. Com a inser¢do de NTCI em sua dindmica podem ser potencializadas
praticas pedagodgicas com a autonomia e a participacio de todos em um agir comunicativo

aportado pela razdo comunicativa.

Pudemos até aqui observar, o discurso social e educacional teve na escola, como
instituicdo, uma organizac¢do coerente com os valores e normas implicitas das relacdes entre
capital e trabalho e, a0 mesmo tempo, uma pratica reprodutora das contradi¢des e dos
conflitos existentes na ordem social capitalista. Contudo, a escola, pelo seu carater
relativamente autébnomo, pode desenvolver também praticas e valores emancipatorios,
alternativos aos difundidos pelo capitalismo.

Consideramos que a escola enquanto instituicdo é representativa do mundo do
sistema mediante suas diversas formas de regulagcdo de comportamento levando-a ao dominio
e a subordina¢do do mundo da vida. Mas também ela ¢ em si mesma, inclusivamente do
mundo da vida, ou seja, educadores e educandos vivem de modo pleno no espaco escolar,
que ¢ um espago de construgdo de cultura, donde esta mesma escola pode criar os seus
mecanismos de resisténcia, emancipagdo ¢ de democratizacdo. Esses mecanismos, ao estarem
associados com o que cada sujeito social traz para dentro dos processos educativos, ensejam

a reconstrugdo e a reapropriagdo de um modus de vida diferenciado dos mundos
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hegemonicos. Essa possibilidade é reforcada por Santos (2001) ao considerar a escola um
espaco hibrido, ou seja, ela traz em si varias formas de poder e varias possibilidades de
democratizagio, participagio e didlogo entre os diferentes poderes.

Sem duavida, podemos supor que a institui¢do escolar, ao conviver com 0s novos
recursos tecnoldgicos como dimensdo estratégica da cultura, oportuniza a produgdo do
conhecimento auténomo e reflexivo mediante a reconfiguragdo de praticas e regras
existentes, a partir de criagdes estimulantes, interativas e compativeis com a dindmica social.
A escola, assim assumida por educadores e educandos, como espago inclusivo do mundo da
vida, pode inserir-se nos processos de mudanga que atravessam a nossa sociedade.

Com efeito, como institui¢do que se propde a transmitir um saber ¢ um saber-
fazer, a escola tem como fun¢do preparar os alunos para pensar, resolver problemas e
responder as mudangas continuas. Sendo um espago privilegiado de agdo comunicativa,
integra-se e interliga-se aos demais espacos de conhecimento hoje existentes e incorpora os
recursos tecnoldgicos e a comunicagdo em redes, permitindo fazer pontes entre
conhecimento, tornando-se um novo elemento de cooperagdo, emancipacdo e superacdo de
desigualdades sociais.

Comega, entfo, a ser atribuido as instituicdes um espago autébnomo cuja
configuracio e funcionamento t&ém como elemento decisivo a acdo e interagdo dos diferentes
atores sociais que participam de sua vida. Sera creditado aos professores, pais e alunos a
responsabilidade pela definicdo de projetos pedagoégicos que contemplem a insercdo de
inovacdes tecnoldgicas e a sua articulagdo com o projeto global da institui¢do e da sociedade.

E no espago escolar, portanto, que as novas gera¢des recebem de forma
intencional e planejada o aprendizado relativo ‘a tradigdo cultural, & insercdo na sociedade e
a formacdo da personalidade’. Esses niveis ou dimensdes de interven¢do que ocorrem na

escola correspondem as dimensdes denominadas por Habermas de “estruturas simbolicas do
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mundo da vida” as quais segundo o autor podem fundamentar a pratica educativa, seja na
escolha do contetido, seja na organizacdo do tempo e do espago pedagogicos, enfim como um
referencial para a utilizagdo critica de novas tecnologias.

Neste sentido, ao considerar a pratica educativa como um processo de
comunicagdo, em que o mundo da vida torna-se referéncia fundamental, as novas tecnologias
podem proporcionar uma nova relagdo dos educadores com o saber, um novo tipo de
interacdo do professor com os alunos, uma nova forma de integracdo do professor na
organizagio escolar e na comunidade profissional.

A sociedade tecnologizada exige que compreendamos e saibamos lidar, produzir,
criar ¢ administrar as novas contradi¢des e os novos valores, caracteristicas e fendmenos que
surgem, nesta complexa trama de relagdes sociais composta das mais diferentes culturas e
mundos. Neste sentido, o mundo social escolar pode ser considerado o espago privilegiado de
socializacdo de vivéncias sdcio-culturais, diante da diversidade cultural que dele emerge.

Cabe aqui lembrar Santos (1991), ao descrever que o paradigma da modernidade
comporta duas formas principais de conhecimento: o que reflete uma trajetéria ou progressio
entre um estado de ignorancia que designa como ‘colonialismo ¢ um estado de saber que
designa como solidariedade, conhecimento emancipagdo’ [...] concebido como criagdo
incessante de subjetividade e intersubjetividade. Assim, ele nos aponta a possibilidade de
tratar as novas tecnologias para além da idéia do progresso, no interior de um paradigma
social, o paradigma da sobrevivéncia alargada, que se realiza no exercicio da solidariedade,
cuja construcdo encontra na escola-institui¢do, espago de socializagdo de saberes materiais e
culturais e de agregacdo dos sujeitos sociais.

E de Paulo Freire (1995) a compreensdo de que a educagio ndo se reduz a
técnica, todavia ndo se faz educacdo sem ela. O uso das novas tecnologias na educagio, em

lugar de reduzir pode expandir a capacidade criativa dos educandos. Depende de quem usa, a
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favor de que e de quem e para qué. Para esse educador, o homem concreto deve se
instrumentar com os recursos da ciéncia e da tecnologia para melhor lutar pela causa de sua
humaniza¢do e de sua libertacdo. Neste sentido, Freire defende o didlogo permanente do
homem com a realidade social. Jamais dicotomiza 0 homem do mundo, mas ao contrario, que
0 homem assuma o mundo ¢ a si mesmo como problema a ser enfrentado. Percorrendo um
caminho que passe pela educagdo e pela escola, pela conscientizagdo politica o homem
podera criar as condi¢Ges para efetivagdo de uma agdo comunicativa entre ambos (mundo ¢
homem).

Chamamos aten¢do, também, para o pensamento de Kellner (2001) quando ele
enfatiza os desafios que a escola e os educadores devem enfrentar diante da ‘grande
transformagdo’ pela qual passa a sociedade moderna: repensar seus principios basicos, ao
desenvolver as novas tecnologias de maneira criativa e produtiva e a reestruturar a
escolarizagdo para que esta possa responder de maneira construtiva e progressista as
mudangas tecnologicas e sociais que agora experimentamos.

Do pensamento habermasiano podemos dizer que o grande desafio da sociedade
e, portanto, da educacdio ¢ encontrar a articulagdo entre racionalidade e subjetividade no
plano de uma agdo social, isto é, de sujeitos sociais, € ndo meramente de individuos isolados.
Neste sentido, cabe entdo a escola tornar-se um espago de articulagdo entre os mundos pelos
sujeitos sociais tendo no uso das NTCI a ponte alargadora da razio comunicativa em
contraponto a racionalidade instrumental, que a escola promove.

Assim, para compreendermos a racionalidade que permeia a pratica discursiva das
novas tecnologias na educacio, considerando as abordagens socioldgicas explicitadas sobre a

relac@o sociedade e escola, expomos a construgdo do percurso metodologico adotado.
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2.3. Educacdo, Tecnologia, Mundo do Sistema e Mundo da Vida: percurso

metodoldgico

Construimos o percurso metodolégico desta pesquisa considerando os
fundamentos socioldgicos e questdes postas acerca do objeto de estudo, que devem
direcionar a ordenag@o do texto, determinando e ao mesmo tempo articulando as opgdes e
escolhas dos processos e formas de investigagdo adotada. Neste sentido, encontramos apoio
na argumentac¢do de Selltiz (1967) e (Becker (1999), ao advertirem que os aspectos tedricos e
metodologicos de uma pesquisa ndo podem ser confundidos, mas também, nio podem ser
separados. Nesta tese, a questdo metodoldgica esta perpassada pela preocupagdo central em
relacdo a tecnologia, a educagdo e a racionalidade subjacente ao mundo do sistema e ao
mundo da vida traduzidos nos discursos dos sujeitos em ag3o.

N&o podemos perder de vista a possibilidade de imbricacdo do mundo do sistema
e do mundo da vida, conduzida por racionalidades que se expressam nas politicas e praticas
educativas voltadas para a difusdo e utilizagdo de novas tecnologias. Tendo em mente que
essas politicas e a propria escola representam o mundo do sistema, os sujeitos que atuam
nessas diversas instincias ou dindmicas da vida social e escolar representam o mundo da
vida. Assim, 0 modo como a racionalidade do mundo do sistema determina as regulagdes nas
diversas instidncias da vida social, este mesmo modo, pode também, ser reorganizado e
rearticulado pelos sujeitos conduzidos por uma racionalidade, reconduzindo pelo primado do
mundo da vida, regulacdes e praticas sociais ¢ educativas estabelecidas.

Esta visdo, conforme ja apresentada, encontra fundamento na perspectiva social
critica, que percebe a escola como espago rico de possibilidades educativas e culturais, sendo
em si mesma um /ocus privilegiado do mundo da vida e da propria agdo comunicativa, lugar

de interacdo, didlogo e reflexio.
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Dessa maneira, a construgdo coletiva de discursos nas instincias educativas ¢ o
foco da opgdo tedrico-metodoldgica adotada, consubstanciado na Analise do Discurso (AD).
Buscamos apreender a racionalidade das praticas discursivas produzidas fundamentalmente
nas relagdes de forcas sociais (Maingueneau) estabelecidas no mundo do sistema e no mundo
da vida (Habermas).

Partimos do principio de que essas praticas discursivas se expressam pela
linguagem em a¢@o, cujo movimento dialético implica diferengas e contradicdes de sua
constituicdo. Portanto, linguagem aqui entendida como agenciadora de didlogos, interacdo e
critica originada dos sujeitos, enquanto ser histérico e social, envolvidos no trazer e
entrecruzar as racionalidades que constituem o discurso das novas tecnologias na educagao,
mediatizadas pelo Proinfo.

Esta perspectiva, como se pode ver, ndo pretende se fixar no entendimento
lingliistico como mecanismo de coordenacdo da a¢do comunicativa e interativa, proposto por
Habermas®. Para ele, por meio dos atos de fala se pode interpretar uma agéo, fomentar e
compreender argumentagfio entre os interlocutores, para atingir consenso e entendimento
mutuo. A nossa opgdo ndo privilegia apenas o processo argumentativo, em busca do
entendimento, mas enfoca o discurso sempre como possibilidade da produgio de sentidos.

Em conformidade com o exposto, situamos adequadamente nossa opg¢do pela
Analise do Discurso como forma de apreensdo das estratégias discursivas no campo da
institucionalizacdo das politicas € no campo de sua materializagdo pelas vozes de educadores
e educandos, envolvendo ambigiiidades, confrontos e consensos. Por fim, apresentamos a
constitui¢do do corpus da pesquisa e os procedimentos adotados em relagdo a andlise e

interpretacdo dos dados.

2 Para melhor compreensdo deste processo Habermas analisa vérias teorias lingiiisticas, com destaque para o
lingiiista John L. Austin, do qual absorve principalmente os atos de fala ilocucionarios, onde dizer algo presume
sempre a realizacdo, a causa, o meio e a intengdo da acdo. Conferir Habermas (1987, p. 367- 378).
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2.3.1. Demarcando a opcao tedrico-metodologica

O estudo requer a abordagem qualitativa de pesquisa, vez que esta permite
aprofundar a compreens@o dos processos sociais em seus aspectos subjetivos e estruturais
(Minayo, 1995; 2000); (Richardson, 1999); (Bauer e Gaskell, 2002). Assim, com o cuidado
de n3o nos deixar guiar pela dimensdo da aparéncia discursiva reveladora da realidade,
procuramos apreender suas multiplas determinagdes, bem como compreendé-las no
movimento de sua produgdo de sentidos.

Esta postura se aproxima das reflexdes metodoldgicas de Minayo quando realga o
abarcamento do significado e da intencionalidade das praticas sociais pela pesquisa

qualitativa.

As pesquisas qualitativas s3o entendidas como aquelas capazes de incorporar a questio
do ‘significado e da intencionalidade’ como inerentes aos atos, as relagdes, e as estruturas
sociais, sendo essas ultimas tomadas tanto no seu advento quanto na sua transformagéo,
como construgdes humanas significativas (Minayo 2000, p.10).

Com efeito, a investigacdo devera permitir apreender a racionalidade do Proinfo
em confronto com as diversas possibilidades de configurar, neste discurso, as implica¢des
entre as novas tecnologias, a educacfio e a escola. Para tecer a interpretacdo da racionalidade
inspiramo-nos na Analise do Discurso (AD) em sua versdo francesa, entendendo o discurso
como conjunto de praticas representadas entre a linguagem e a fala, cujos sentidos sdo
originados e constituidos nas relacdes historicas da sociedade*.

Assim, ao compreendermos o discurso como um lugar de construgo de sentidos,

estamos considerando os elementos socio-historicos, culturais e ideoldgicos que dele fazem

** A epistemologia da Analise de Discurso (AD) proposta pelo filosofo francés, Michel Pécheux est4 inscrita na
confluéncia de trés regides do conhecimento cientifico: a) o materialismo historico como teoria das formagdes
sociais e suas transformagdes; b) a lingiiistica, como teoria dos mecanismos sintaticos e dos processos de
enunciagdo; e c¢) a teoria do discurso, como teoria da determinagdo historica dos processos semanticos (Orlandi,
2000).
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parte e a possibilidade de esses elementos serem constitutivos e constituintes da
racionalidade que fabrica o discurso das tecnologias e potencializa suas implicacdes na
formulagdo de politicas educacionais. Em razdo disso, as palavras que compdem um
discurso, na perspectiva de Pécheux (1969), podem mudar de sentido segundo as posi¢des
ocupadas pelos sujeitos que as utilizam. O discurso em geral é proferido a partir de multiplos
pontos de vista de analise social o que lhe confere varias conotagdes no interior dos campos
(psicologia, histdria, literatura, sociologia), denotando ndo ser estavel e configurando uma
diversidade de pontos de vista.

E consensual a existéncia de variagdes quanto as focalizagdes sobre a Analise do
Discurso™ e igualmente o entendimento de que a analise do discurso envolve reflexdes sobre
as condi¢des de producdo (Pécheux, 1969) dos textos analisados, isto é, da propria realidade
na qual estdo imersos € o processo historico, cultural e ideoldgico nos quais estdo situados.
Sob a segunda otica, Orlandi (2002) enfatiza que na andlise do discurso deve-se evidenciar a
compreensdo do que é a textualizagdo do politico, a simbolizagdo das relagdes de poder, o
modo de historicizagdo dos sentidos, o0 modo de existéncia dos discursos no sujeito, na
sociedade e na historia. Seria, para essa autora, uma forma apropriada para desvelar os
mecanismos de dominagdo escondidos sob a linguagem. Fazendo sua a reflexdo de Bakhtin
(2004), ignorar a natureza dos discursos ¢ o mesmo que apagar a ligagdo que existe entre a
linguagem e a vida ou negar a relagéo entre lingua e ideologia (Orlandi, 2002).

Para investigar a racionalidade das novas tecnologias na educagdo, adotaremos
preferencialmente a concep¢do de andlise do discurso teorizada por Maingueneau (1997)
integrante da escola francesa da Analise do Discurso. A sua perspectiva tedrica guarda uma
estreita relagdo com o conceito de ‘formagdo discursiva’, a partir do pensamento de Foucault

(2002) — que usa o termo para designar um conjunto de enunciados que podem ser associados

5 Gill (2002), diz que “anélise de discurso é o nome dado a uma variedade de diferentes enfoques no estudo de
textos, desenvolvida a partir de diferentes tradi¢des tedricas e diversos tratamentos em diferentes disciplinas’ e
nos da a curiosa informacdo de que existe cerca de 57 variedades de analise de discurso (p.246).
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a um mesmo sistema de regras historicamente determinadas. Assim, chamaremos de discurso
o conjunto de enunciados na medida em que revele na pratica discursiva uma formagéo
discursiva.

Compartilhando as idéias de Bakhtin e Maingueneau, o sentido do discurso
relaciona-se aos géneros de discursos presentes nos espagos sociais, sendo na manifestagdo
de suas diferengas dentro dessas realidades que os discursos devem ser analisados: lugar
social do qual ele emerge, canal por onde passa, tipo de difusdo que implica, respostas que
suscita e efeitos produzidos.

Maingueneau (1997) observa a infinita possibilidade de géneros de discursos,
cabendo ao analista defini-lo em fung@o de seus objetivos e dos recortes genéricos que lhes
parecem pertinentes. Entretanto, para este autor, é importante ter-se em mente que “a cada
género associam-se momentos ¢ lugares de enunciacio especificos e um ritual apropriado. O
género, como toda institui¢do constrdi o tempo-espago de sua legitimagdo” (Maingueneau,
1997, p.36). Por sua vez, Bakhtin apresenta o género de discurso como parte do ambiente
social, coincidido com ele e por ele ajustado. “Cada época e cada grupo social tém o seu
repertério de géneros discursivos, que funciona como espelho que reflete e refrata a
realidade” (Bakhtin 2003, p.14).

A escolha da AD como procedimento metodologico para analisar as NTCI e suas
implicagdes justifica-se por compreendermos a existéncia de um conjunto de enunciados no
discurso das novas tecnologias na politica educacional brasileira, como estratégia de governo
para a melhoria da aprendizagem, ¢ que se situa no espago ¢ tempo determinados: a
sociedade brasileira marcada por mudancas politico-econdmicas. Nas ciéncias sociais, a
analise do discurso tem permitido uma aproximagdo mais profunda com o universo de
significados, motivagdes, crengas, intencionalidades, valores e atitudes presentes nas praticas

sociais.
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Buscamos assim, apreender a dindmica da estrutura racional do discurso das
politicas educacionais levando em conta as suas multiplas determinagdes ¢ a sua interagéo
com o presente, visando a uma maior compreensio sobre o funcionamento, possibilidades e
limites dessa racionalidade.

E no espago conjuntural dos mundos na sociedade — mundo do sistema e mundo
da vida — que se da a construcdo da racionalidade discursiva das novas tecnologias na
educagdo brasileira, medradas pelo processo de modernizagio da sociedade, pela
reconfiguragdo do papel do Estado e pela materializagdo das politicas educacionais
decorrente, tendo como base a estrutura social dominante em que toda organizag¢do social,
politica, economica e cultural é configurada.

Compreendemos, pois, inspiradas na teoria social de Habermas, que o Proinfo e a
escola, como instituigdes produtoras de praticas discursivas envolvendo novas tecnologias,
estdo inseridos no mundo do sistema. Por sua vez, educadores e educandos, sujeitos da agdo
social educativa, portanto, também produtores de praticas discursivas no cotidiano escolar,
estdo inseridos no mundo da vida. A necessaria convivéncia e a articulagdo desses sujeitos
em comunicagdo com esses mundos podem expressar conflitos, contradi¢gdes ou possiveis
acordos.

Dialogando, prioritariamente, com Maingueneau privilegiamos as categorias
prdtica discursiva, cena enunciativa, enunciado e texto na medida que permitem caracterizar
as possiveis construgdes das praticas discursivas, captando ndo apenas as informagdes
aparentes na enunciagdo, mas, sobretudo o implicito enunciativo que nele se encerra,
‘produzidos fundamentalmente nas relacdes de forcas sociais’. Nesta trajetoria havera
igualmente didlogos com autores também reconhecidos por Maingueneau como Pécheux,

Bakhtin e Foucault.
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Em sua critica a Foucault, Maingueneau (1997, p. 22) considera que a categoria
formagdo discursiva por ‘designar o conjunto de enunciados identificaveis por seguirem um
mesmo conjunto de regras, historicamente determinadas’ acaba por nfo abarcar a densidade
das multiplas vertentes da atividade discursiva. Dai defender a prdtica discursiva como
processo de organizacdo que estrutura ao mesmo tempo a face social e textual do discurso —
por um lado a formagdo discursiva — no momento em que este termo define o que pode e
deve ser dito [...] a partir de uma posi¢do dada em uma conjuntura determinada e, por outro,
0 que ele denomina de comunidade discursiva.

Nao sendo produto de um sujeito especifico, o discurso nos reporta a formagéo
discursiva que o produziu e que ¢ marcada pela ideologia nela embutida. Assim sendo, na
origem de cada processo discursivo estaria presente uma determinada formac¢do discursiva
que lhe permitiria ndo apenas sua existéncia, como também as condi¢des de sua existéncia e
as relacdes com outras formagdes. Importante, pois, considerar que a dinamicidade ¢ o
carater processual presentes em toda formago discursiva é geradora ndo apenas de interagdo
discursiva, mas de interagdes entre formagdes discursivas.

A nocdo Comunidade Discursiva, abordada por Maingueneau, refere-se aos
grupos sociais que produzem ou geram certo tipo de discurso. Ele chama a atengfo para a
abrangéncia da comunidade discursiva: “ela ndo remete unicamente aos grupos (instituicdes
e relagdes entre agentes), mas também a tudo que estes grupos implicam no plano da
organiza¢do material e modos de vida” (Maingueneau 1997, p.56).

A pratica discursiva, portanto, compreendera a apreensdo ‘de uma formagdo
discursiva como inseparavel das comunidades discursivas que a produzem e a difundem’,
considerando-se todos os niveis®® e construgdes possiveis do texto. Concordamos com
Habermas no sentido de que a linguagem € um instrumento importante para o alcance da

negociag@o e busca de consensos no processo comunicativo; entretanto, argumentamos que a

% Aqui nos referimos aos niveis lingiiisticos, Iéxico, sintatico, semantico e pragmatico.
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acdo comunicativa se qualifica na medida em que forem consideradas e explicitadas as
implicagdes historicas, ideoldgicas, politicas, presentes nos discursos dos sujeitos em agfo tal
como proposto pela AD e na qual também nos ancoramos.

Dessa forma, nesta tese chamaremos de prdtica discursiva o discurso produzido
pelos diversos enunciadores de discursos tecnoldgicos aqui identificados como o discurso do
governo, em suas instancias de decisio — MEC/SEED e/ou SEEs, e os discursos produzidos
pelos integrantes da escola publica — todos aqui considerados grupos que existem unicamente
por e na enunciagdo, na gestdo destes textos, portanto, dos discursos — envolvendo o seu
ethos material, social e cultural.

A dimens3o educativa que extrairemos da Teoria da Ac¢do Comunicativa,
auxiliada pela concep¢do de prdtica discursiva desenvolvida por Maingueneau e aqui
adotada, nos guiaré nas interpretacdes e desdobramento das agdes presididas seja pela razdo
instrumental, seja pela razio comunicativa nas relagdes estabelecidas por educadores e
educandos na escola mediatizadas pelas NTCI. O desenvolvimento de modelos, formas de
controle, neutralizacéo de ag@o, treinamento, busca de eficiéncia, interesses que privilegiam a
individualidade, anseio de sucesso por rapida inser¢do no mercado de trabalho, competigdo
sdo indicadores da razdo instrumental condutora de agdes educativas refor¢adoras da
tecnificacdo, dominagéo e poder.

O recurso a agdes que remetem a compreensdo de processos, desenvolvimento de
idéias com autonomia e criatividade, reflexividade, criticidade, afetividade, dialogo,
participagdo, gestdo partilhada, criagdo de ambientes de aprendizagem, interagdes indicariam
a marca da razdo comunicativa como embasadora da pratica educativa mediatizada pelas

NTCI, portanto, potencializadoras de a¢des emancipatdrias no mundo social escolar.
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A cena enunciativa discutida por Maingueneau (1997) sob influéncia da
pragmatica®’ compreende o que tem a ver com a dimensdo conjuntural e histérica da pratica
discursiva: texto, o contexto, a posi¢do do sujeito, espago, tempo. Maingueneau utiliza a
nogdo de cena enunciativa para designar o contexto situacional representado pelo discurso de
uma dada enunciacdo verbal. Ela implicaria uma cenografia organizada em torno de um tema
que permitiria distinguir aquilo que se refere a produgio empirica da enunciagdo no nivel do
discurso.

A cena enunciativa permite ao analista apreender a constitui¢do do discurso em
si, a recupera¢do da dindmica da vida social do sujeito, ou seja, do que Pécheux denomina de
condi¢des de produgdo do discurso, e do que na abordagem foucaultiana corresponderia a
condicdo de possibilidades.

Para Maingueneau (1997), enunciado é uma unidade de comunicagao elementar,
uma seqliéncia verbal dotada de sentido e sintaticamente completa, que expressa lugares
sociais e coercdes ai localizadas. Assim, para Maingueneau (1977, pp. 11-12), cada
enunciado contém orienta¢do social, conteudo, intencionalidade, significado, discurso. Este
discurso refere-se a linguagem apenas na medida que esta faz sentido para sujeitos inscritos
em estratégias de interlocu¢do, em posi¢des sociais ou conjunturas historicas. Neste
movimento de constru¢do de praticas discursivas os sujeitos sociais se afirmam e se
confrontam no interior de formacdes discursivas determinadas.

Assim, concordando com Maingueneau (1997, p.20), para compreender o sentido
do discurso produzido nos enunciados, é necessario ultrapassar as fronteiras do Iéxico e
gramatical, “¢ {imperativo} mobilizar saberes muito diversos, fazer hipoteses, raciocinar,
construindo um contexto que ndo é um dado preestabelecido e estavel”. Em tese seria, de

acordo com o pensamento de Foucault, conhecer as condi¢gdes de sua produgdo ou, como

TA pragmatica refere-se ao efeito contextual e social, portanto aos aspectos extra lingiiisticos.
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ressalta Bakhtin (2003), em condic¢des distintas, em situa¢des distintas, o enunciado tera
também significado distinto.

Desse modo, o foco de analise recaiu nos diferentes textos e contextos diversos,
portanto, diferentes enunciados que, entrecruzados, expressaram na pratica discursiva as
contradi¢cdes e ambigiiidades da racionalidade das novas tecnologias na educagdo brasileira
presentes nas politicas e nas suas materializacdes. Ehlich,1989 apud Maingueneau (1997a,
p-100), entende por texto os enunciados orais e escritos que estdo estruturados de forma a
durarem, a serem repetidos no interior de uma tradi¢do O posicionamento de Maingueneau

sobre o texto revela que este,

ndo ¢ um estoque inerte que basta segmentar para dele extrair uma interpretagdo, mas
inscrevem-se em uma cena enunciativa cujos lugares de producgio e de interpretacdo estdo
atravessados por antecipagdes, reconstrugdes de suas respectivas imagens, imagens estas
impostas pelos limites da formagdo discursiva (Maingueneau 1997, p.91).

Tendo em vista que o conhecimento € uma construgdo social que se faz a partir de
outros conhecimentos, ou concordando com Bakhtin, que todo texto ¢ resultante de muitos
outros aos quais se soma ou se confronta, é que procuramos compreender: a) os discursos
produzidos pelo governo (MEC/SEED e Secretarias de Educacdo dos Estados) e discursos
produzidos pelos operadores (técnicos, professores e alunos de escolas publicas).

De acordo com a perspectiva socioldgica adotada, as racionalidades reveladas na
pratica discursiva em pauta estdo inseridas nos mundos discutidos por Habermas (sistémico e
da vida), mundos onde sdo produzidos e reproduzidos discursos tecnoldgicos, imbricados ao

social, econdmico, politico e cultural.

2.3.2. O corpus da pesquisa

Coerente com a perspectiva aqui adotada, os documentos institucionais e a

entrevista constituiram o corpus desta pesquisa, utilizados com o objetivo de analisar: a)
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como se da a inser¢do do discurso tecnoldgico do governo agenciado pelo Proinfo e, b) como
se da a apropriagdo e a reapropriacdo do discurso das novas tecnologias pela escola —
enquanto instituicdo e espago de agregacdo de variados sujeitos sociais.

Os documentos institucionais e as falas dos entrevistados como texto e objeto
empirico, produto de uma enunciacdo concreta, estdo inseridos em determinados géneros de
discurso. A heterogeneidade de situagdes em que os discursos sfo produzidos denuncia a
posicdo social dos sujeitos da enunciagdo; e a rede de interagdo por eles constituida
caracteriza a que se destina, podendo, de acordo com Bakhtin (2003), definir-se como

cientifico, técnico, cotidiano e oficial.

[...] Uma dada fungdo (cientifica, técnica, ideoldgica, oficial, cotidiana) e dadas
condig¢des, especificas, para cada uma das esferas da comunicac¢do verbal geram um dado
género, ou seja, um dado tipo de enunciado, relativamente estdvel do ponto de vista

tematico, composicional, estilistico (Bakhtin 2003, p.284).

Para Bakhtin (2003), os géneros discursivos conformam as enuncia¢des as
intencionalidades (razdo) de quem propde, fala, de quem opera mediante a linguagem
pluridiscursiva dos sujeitos sociais. Este autor discorre sobre dois tipos de géneros de
discurso: o Primario (simples) ¢ o Secundario (complexo). Os géneros de discurso
secundarios sdo construidos em situacdes de comunicagdes mais complexas, em tese mais
evoluidos na escrita a exemplo do romance, discurso cientifico, ideologico e outros.

Assim sendo, a partir das contribui¢cdes de Bakhtin (2003), o discurso do governo
(oficial), contido no documento elaborado pela equipe definidora de politica educacional e os
documentos elaborados pela equipe responsavel pela implantagdo deste programa nos
Estados sdo classificados como tipo de género secundario de discurso, apresentando-se sob a

forma de comunicagfo cultural escrita, caracterizando-se como discurso soécio-politico e

ideoldgico. Os relatérios do periodo 1996/2003 do Consed, um privilegiado parceiro
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institucional do MEC na definicdo de estratégias e acdes do Proinfo s3o igualmente
analisados sob esta otica.

Antecede a andlise desses discursos, para melhor compreensdo e contextualizagio
da pesquisa, o estudo sobre os documentos dos organismos internacionais — Cepal, Unesco e
Banco Mundial reconhecidamente indutores de politicas educacionais de novas tecnologias
na pratica educativa como aporte para a modernidade. Igual tratamento foi dado ao conjunto
da politica de informatica educacional no Brasil e as politicas educacionais que indicam a
utiliza¢do de novas tecnologias na escola.

Os tipos de géneros primarios de discursos sdo aqueles relacionados a
comunicagdo discursiva imediata, espontdnea construida no cotidiano. A entrevista foi
tomada como um tipo de gé€nero primario de discurso produzido por quem e onde se
materializam aquelas politicas nos aspectos de sua institucionalizagdo e operacionalizagdo
nas escolas, ou seja, por técnicos, professores e alunos participantes de atividades nos
nucleos e nos laboratérios de informatica com énfase no que e como lhes € proposto € o que
de fato € realizado.

A entrevista, na perspectiva de Bakhtin (2004) pode ser considerada uma situagéo
produzida pela linguagem. As duas faces da palavra — de quem procede e a quem se dirige,
remetem, segundo esse autor, a seu carater dialogico possibilitando confrontos,
posicionamentos, visdes de mundo, intencionalidades suscitadas pela dindmica do mundo
social. Tal concepg@o pode ser aproximada da concep¢do de linguagem do ponto de vista
habermasiano, concebida como elo de interacdo entre os individuos e como forma de garantir
entendimentos e decisdes coletivas.

Gaskell (2002) também enfatiza que toda entrevista € um processo social [...] em
que as palavras sdo o meio principal de troca. Minayo (2000) ressalta na entrevista a

possibilidade de a fala ser reveladora de condig¢bes estruturais, de sistemas de valores,
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normas e simbolos [...] de grupos determinados, em condi¢des histdricas, sdcio-econdmicas e
culturais especificas.

A pesquisa sobre a apropriagdo e a reapropriacdo do discurso das NTCI pela
escola foi realizada em quatro escolas publicas, sendo duas pertencentes ao NTE de Jodo
Pessoa (PB): Escola Municipal Dumerval Trigueiro e Centro Estadual Sesquicentenario; e
duas escolas pertencentes aos NTEs de Recife (PE): Escola Estadual Dom Bosco e Escola
Eng® Lauro Diniz, cada uma dessas escolas de Pernambuco sediando um Nucleo de
Tecnologia. A sede do NTE Jodo Pessoa fica localizada em prédio fora da unidade escolar,
sendo também objeto de estudo.

A escolha incidiu nestas unidades escolares porque, conforme depoimento das
coordenacdes do Proinfo nesses Estados, elas sdo consideradas pioneiras na implantagdo dos
nucleos,; estdo com os laboratdrios em funcionamento; estdo estruturados para desenvolver o
processo de informatizagdo das escolas e desenvolver atividades com 0s novos recursos
tecnologicos aplicados ao processo ensino-aprendizagem; além de oferecer ensino em nivel
fundamental e médio.

A observacdo foi utilizada como instrumental de estudo complementar também
revelador de praticas nio-discursivas dos sujeitos sociais implicados na pesquisa. Com ela
objetivamos examinar a concretude das indicagdes das novas tecnologias no cotidiano
escolar, e reunir elementos para a elaboracdo do roteiro das entrevistas. Neste sentido,
visitamos inicialmente oito escolas do NTE de Jodo Pessoa e observamos turmas no
laboratorio de informdtica durante um semestre letivo para apreender a dindmica da
utilizagdo efetiva desses recursos por professores e alunos. O foco da nossa atengio era ver
0s usos que a escola estava dando ao computador, envolvendo programas utilizados, sites
acessados, regras de utilizacdo e finalidade, bem como ampliar a visibilidade do

funcionamento da estrutura sécio-cultural, fisica, organizacional, ¢ pedagogica onde estdo
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instalados os laboratdérios e onde se configuram as condi¢gdes de produgido de discursos
tecnologicos.

Sem duvida, durante a confec¢do do roteiro das entrevistas foram consideradas as
particularidades de cada grupo de sujeito entrevistado. As entrevistas e a observacdo das
escolas e dos laboratdrios foram realizadas durante o ano de 2003.

Foram entrevistados integrantes da equipe de implanta¢éo do Proinfo nos Estados,
técnicos dos NTEs, técnicos em educacgdo (diretor, supervisor e psicologo), professores e
alunos com participagdo e uso de recursos tecnoldgicos nas atividades propiciadas pelo
Programa nas escolas pesquisadas totalizando 62 entrevistas. As entrevistas tiveram como
eixo norteador a concepcdo, utilizagdo, apropriacdo, finalidade, articulacdo das novas
tecnologias com o conhecimento escolar (gestdo, curriculo). As questdes formuladas visavam
apreender as contribui¢des, indicadores de mudancas que o uso de novas tecnologias trouxe
para a escola e para os sujeitos que a compoem. Com o objetivo de complementar e atualizar
dados foi realizada uma visita conversacional a sede do Proinfo no MEC/SEED.

O periodo analisado data da segunda metade da década de 1990, tendo em vista as
alteragdes ocorridas na educacdo brasileira com a aprovagdo da nova LDB (Lei 9394/96),
tanto no que concerne as politicas educacionais, como no campo especifico da
institucionaliza¢do do Proinfo, sua implementagdo e operacionalizacdo nos Estados como
estratégia de governo para a implantacdo de novas tecnologias na educagdo brasileira.

Sem a pretensdo de realizar comparagdes, mas tdo somente como forma de
obtermos distanciamento do que fora observado em Pernambuco ¢ na Paraiba e assim
enriquecer a andlise foi observado, também, o funcionamento de trés laboratorios de
informatica situados em escolas publicas do Distrito Federal (DF) com uso notoério dos
recursos tecnologicos na pratica educativa. Além disso, por ser a capital politica e

administrativa do pais, e cujas escolas publicas vém obtendo resultados positivos no Sistema
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Avaliagdo da Educagdo Basica — Saeb (1997; 2001). As escolas visitadas foram a Escola
Classe 409 N; Escola Parque Artes e Educacdo Fisica e o Centro de Ensino Médio do
Distrito Federal — Cean —. Para melhor compreender essa dindmica foram analisados
documentos da institucionaliza¢do do Proinfo no DF, bem como a sua estrutura e

funcionamento.

2.3.3. Procedimentos de analise e interpretacio

O tratamento do corpus na analise do discurso envolve a apreensdo de algumas
. . s iy . .28 . :
categorias desenvolvidas por teoricos tendo na prdtica discursiva™ a categoria catalisadora

dos elementos da analise.

A analise das implicagdes da utilizagdo de novas tecnologias (computador e
internet) pela institucionalizagdo e operacionalizagdo do Proinfo — como documento oficial
da politica educacional proposto pelo governo brasileiro explicitando as idéias, intengdes,
orientagdes e agdes do programa de informatiza¢do para o sistema publico do ensino
fundamental e médio, procurou no confronto dos discursos produzidos por seus formuladores
e operadores, compreender as racionalidades que emergem diante do que € proposto pelas
politicas educacionais, do que ¢é feito na pratica e do que ¢ latente, considerando cada um
desses tipos estaveis de enunciagdo um género de discurso. O eixo da analise centrou-se em

duas modalidades do discurso: o discurso do governo e o discurso dos operadores.

Maingueneau apresenta alguns dispositivos para a analise do discurso. Na andlise
realizada, o discurso do governo ¢ entendido como uma prdtica discursiva por ser ele quem
define e encaminha as politicas educacionais envolvendo as novas tecnologias a serem
operacionalizadas. O discurso dos operadores sdo os discursos daqueles que, em tese,

deverdo fazer cumprir tais politicas no sistema de ensino. Nos fextos (documentos

2 Lembramos que de acordo com Maingueneau (1997) a categoria pratica discursiva envolve o conceito de
formagio discursiva e comunidade discursiva anteriormente explicitado.
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institucionais e entrevistas) procuramos os enunciados de sentidos estaveis do discurso

tecnologico e neles identificar as racionalidades prevalecentes.

Todos os enunciados produzidos nas mesmas condi¢des historico-ideologicas em
qualquer tempo ou época fazem parte do discurso tecnologico, vez que o discurso nao se
fecha, é um processo. Assim, o texto, por ndo ser um espago fechado, se constitui num
conjunto heterogéneo e complexo, a medida que ¢ atravessado por varias vozes. Vé-se que
um determinado fexfo reune certo enunciado e ndo outros, ganhando relevdncia no processo
discursivo de conformidade também com o género em que sdo produzidos. Assim, as
institui¢des e suas praticas selecionam seus fextos.

Na interpretacdo do que é manifestado no texto, extraimos intengdes, razoes,
espectro contextual e ideoldgico imbricado nas praticas discursivas. Ao considerar o que nos
diz Bakhtin (2003), o fexto deve ser olhado dentro de seu contexto da interdiscursividade, ou
seja, na afirmag¢do ou no confronto com textos que o antecederam na medida em que
constituem e motivam a¢des responsivas.

Para o alcance dos objetivos propostos nesta analise foi necessario seguirmos
passos que compdem a cena enunciativa: identificacdo dos participantes do discurso,
caracterizagdo e atribuicdo dos participantes do discurso, o contexto, 0 momento e o lugar da

enunciagdo. A pratica da analise se concentrou nas marcas regularizadoras dos enunciados e

o sentido para além da sua superficie.

O processo da analise do discurso desta investigacdo, inspirando-se também nas

propostas de Minayo (2000)* e Forget (1994)*° pode ser resumido nas seguintes etapas:

% Nessa pesquisa, ndo pudemos deixar também de recorrer a Minayo (2000) na sua proposta de ordenagdo das etapas: a) a
analise das palavras do texto — na qual se separam os termos constituintes do texto, analisando os adjetivos, substantivos,
verbos e advérbios; b) analise das construgdes de frases; ¢) constru¢do de uma rede semantica que intermedeia o social e a
gramatica e d) considera¢do da produgdo social do texto como constitutivo do sentido.

3% Sobre esse aspecto Forget (1994, p. 59-60) aponta de forma sugestiva os seguintes passos como processo de analise: a)
decifracdo das afirmagdes explicitas contidas nos discursos; b) dedugdes das propostas a partir do funcionamento de
algumas construgdes sintaticas obtidas pelo calculo inferencial, baseando-se no efeito provocado pela utilizagdo de um
termo léxico; ou ainda, c) pela manifestacdo das relacdes na organizacdo semantico-pragmatica do texto, no qual o
dialogismo representa um papel essencial.
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a) leitura do texto em busca de enunciados que carreguem caracteristicas
relacionadas;

b) analise dos enunciados levando-se em conta as propriedades pragmaticas,
elementos ou construgdes lingliistico-discursivas que possibilitem revelar as relagdes
discursivas que se estabelecem entre formagdes discursivas;

¢) interpretacdo dos enunciados de cada texto produzido dentro de um periodo
determinado;

d) utilizagdo dos resultados da interpretacdo de cada texto para estabelecer
relacdes e inter-relagdes dos pontos de coeréncia, contradi¢do, ambigiiidade nos enunciados;

e) Retragamento das marcas textuais discursivas encontradas em cada modalidade

dos géneros de discurso.
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CAPITULO 3 - ESTADO: DAS POLITICAS INTERNACIONAIS E
NACIONAIS AS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Na tradicdo socioldgica, a sociedade ¢ entendida como um todo complexo e
contraditorio, no qual as instituicdes predominantemente tendem a reproduzir a ordem social
vigente. Para uma das perspectivas, a habermasiana, o Estado e as institui¢des do aparelho
estatal representam o mundo do sistema, cuja dindmica de interagdo em geral se da no debate
ideoldgico construido no mundo da vida, expressando resisténcias e configuracdes
sustentadas por racionalidades orientadas ou circunscritas por conjunturas determinadas.

Nesse sentido, politica educacional, a exemplo daquela que vincula educagio,
ciéncia e tecnologia, mesmo que gestada e administrada pelo Estado, contém a dindmica do
mundo do sistema e do mundo da vida, preponderando, entretanto, pela sua pertenga ao
mundo instituido o seu carater sistémico racional instrumental. Podemos encontrar, pois, no
espago institucional escolar, a concreticidade de configuragdes que o mundo do sistema
estabelece, com o diferencial de que € nele (escola) que o mundo da vida tem ampla
possibilidade de acontecer, de manifestar formas novas de racionalidades, de conhecimento ¢
aprendizagem.

A sociedade como um todo, particularmente, o sistema educacional esta passando
por mudangas provocadas pelos avangos tecnoldgicos, exigindo do Estado novas posturas e
novas politicas tendo em vista o conhecimento e a convivéncia de educadores ¢ educandos
com as novas tecnologias. Concordamos, pois, com Morrow et Torres (2003), ao dizerem
que “a defini¢do, a interpretacdo e a analise dos problemas educacionais contemporaneos ¢
das suas solugdes dependem, em grande medida, de teorias do Estado que justifiquem e

fundamentem o diagnoéstico e a solugdo” (p.271). A esse respeito mostram, também, que no
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plano da realidade historica, as teorias de Estado tém passado por trés grandes fases: a fase
liberal, a fase democratico-burguesa e a fase atual de consolidagdo do Estado Moderno. A
fase de consolida¢do do Estado Moderno de cunho liberal implementada na atualidade € vista
como imbricada com a sociabilidade capitalista, embora seja possivel assinalar uma
pluralidade de vertentes tedricas para a sua interpretacdo, compreensio e explicagao.

Na vertente da teoria social critica aqui adotada, os determinantes econdmicos que
regem os interesses de dominagdo nas sociedades modernas ja ndo sdo os unicos, mas estio
associados a elementos culturais. Nesta vertente, o Estado pode ser considerado como ator
nas lutas sociais juntamente com outros elementos que se apresentem relacionados a agéo
social. Essa interpretagdo ¢ reforcada por Torres (2003), ao considerar que as politicas
publicas por ele formuladas, mesmo que facam parte de um projeto de dominagao, refletem
uma arena de luta e um quadro de ressondncia da sociedade civil, envolvendo tensdes,
contradi¢des e concordancias.

Habermas (1980) argumenta que na modernidade o Estado tende a assumir um
papel estratégico na proposicdo de acdes que garantam a reprodugfo econdmica e a
legitimag@o politica da organizagdo capitalista. A expansdo e crescimento do seu papel na
intervencdo na esfera publica se articulam a mudangas de valores e estruturas de participagio
e expectativas  politicas  geradas, principalmente, no mundo  econdmico.
Assumindo o pensar de Habermas, acreditamos poder considerar o Estado como articulador —
mor do processo de modernizacdo da sociedade e da cultura, trilhando novos caminhos
organizacionais ¢ reformando as suas fung¢des institucionais, principalmente no campo da
educacio.

Neste processo, as politicas internacionais integradas aos fins globais do mundo
sistémico estdo atentas a prosperidade econdmica mediante a abertura de novos mercados

favorecida pelas inovagdes tecnoldgicas — segundo um modelo de eficiéncia racional,
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produtivo e integrado —, colocando para o Estado os desafios em articular as novas
tecnologias, a educacdo e a sociedade.

Nas duas ultimas décadas, o Estado de cunho liberal, hegemdnico desenvolve-se
em nova versdo cunhada de Estado Neoliberal ou neoliberalismo, marcado pela articulagéo
com o0s processos locais e globais da economia. Nesse contexto, os Estados nacionais sdo
ressignificados, assumindo novo papel na condugdo de suas politicas sociais € econdmicas,
dentre elas as politicas educacionais, confrontadas, por um lado pela imposi¢do da agenda
educativa de organismos internacionais, a exemplo do Banco Mundial, Unesco e Cepal, e,
por outro, pelas alternativas politicas e educativas emanadas da sociedade.

Desse modo, os interesses globais do mundo do sistema, particularmente no que
se refere a utilizagdo e valoragdo de NTCI e sua variante na educacdo, tendem a ser
assegurados pelos Estados mediante institui¢cdes, leis ¢ programas a serem materializados
pelos individuos envolvidos em seus espagos institucionais educativos, individuais ou
interacionais especificos, porém interligados. De acordo com Habermas, as agdes dos
individuos nestes espacos ndo podem estar atreladas aos interesses do mundo do sistema,
mas ¢ importante que mundo do sistema e mundo da vida caminhem juntos.

Assim, para apreendermos as racionalidades presentes nos discursos educativos
estatais e nfo estatais, faremos neste capitulo breve incursido sobre a relagdo das diretrizes
internacionais educacionais ¢ o Estado-Nacdo. Com esse aporte, tratamos dos discursos
educativos de organismos internacionais — Cepal, Unesco ¢ Banco Mundial que tém como
foco a difus@o das NTCI na pratica educativa. Em seguida, recorremos a interven¢do do
Estado brasileiro na trajetoria da politica educacional referente as tecnologias na educagao.
Por fim, apresentaremos o jogo de racionalidades apreendido nos discursos tecnologicos

produzidos na arena educacional internacional e na agenda educativa brasileira.
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3.1. Diretrizes Educacionais Internacionais e Estado-Nacio

Nos anos 1990, uma economia-mundo caracterizada pela formac¢do de blocos
econdmicos levou o Estado a assumir novas estratégias para reorientar projetos visando
acelerar o desenvolvimento da economia e a modernizacdo da sociedade. Ianni (2001)
analisando esse novo processo de “acumulagio e reproducao de bens ¢ instituigdes”, admite
que dele possam surgir problemas de soberania, dominacdo e hegemonia, pois, mesmo que
submetido a um pdlo ou centro, onde ainda se privilegia o Estado-Nagdo, envolve o mundo
numa interdependéncia “negociada, administrada e pacifica”.

Para Santos (2003), a discussdo sobre Estado-Nag¢fo estd inserida no que ele
chama de “tensdes da modernidade” marcadas pela coexisténcia de um sistema internacional
de Estados igualmente soberanos — sistema interestatal. Na sua otica ndo importa saber se a
regulagdo social ou a emancipacdo social deverdo ser deslocadas para o nivel global, o que
implicaria, em tese, perda de sua centralidade tradicional na condu¢do politica, social e
econdmica. Habermas (1995, p.91)*', embora considere que as fronteiras do Estado-Nacdo
encontrem-se ameagadas pelo processo de globalizagdo, entende que o Estado moderno pode
ganhar nessa fusdo homogeneizadora de nagfo, ao estabelecer um modo democratico de
legitimag@o, com base numa forma nova e abstrata de integracdo social. Estariam assim
localizadas possibilidades de ampliacdo da intervengdo coletiva e da comunicagdo social e
cultural dos cidadios, portanto, de manifestagdo do mundo da vida.

No entanto, essa possibilidade homogeneizadora de acesso a bens materiais ¢

sociais encontra obstaculos considerando o fosso que separa os paises ricos dos pobres, que

3! Habermas ao buscar as origens do Estado-Nagdo separa a idéia de Estado da idéia de Nagdo, componentes
daquele conceito que embora se refiram aos processos histdricos convergentes sdo distintos (Barreto, 2000,

p-16).
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gera tanto tensdes nos Estados Nacionais como nas politicas decorrentes da economia.
Batista Jr (1998), ao criticar este processo unificador nos planos, econdmico e politico,
adverte para o risco que os paises despreparados correm de cairem na malha dos interesses
internacionais dominantes. Ora, a racionalidade do consumo é globalizada, mas, para muitos
a sua pratica ¢ inacessivel, deixando-os a mercé do desejo e da necessidade de acesso aos
bens materiais e culturais difundidos.

De fato, com o aparecimento das NTCI uma nova configuragdo social passa a ser
vislumbrada. Ao redefinirem distancias, tempo e espacos, além de facilitarem a
internacionalizacdo comercial e financeira dos paises, facilitariam também a integragdo
social. Mas, ao darem uma falsa idéia de dissolucdo de fronteiras e culturas reduzem
drasticamente o poder de intervencdo dos Estados Nacionais, for¢ando-os a acompanhar os
fluxos econdmicos e politicos do mundo do sistema, pela vaga das privatizagdes e da
desregulamenta¢@o dos servigos publicos. Chesnais (1997) levanta a idéia de que estamos
diante de um novo funcionamento do capital mundial, que vem se consolidando a partir de
politicas neoliberalizantes. O enfraquecimento do Estado-Nac@o e a escassez de seus recursos
sdo terreno fértil para o estabelecimento de consensos supranacionais € espago para
influéncia externa na orientacdo das reformas economicas e politicas de diversos paises.

E no denominado Consenso de Washington que residem de forma articulada as
diretrizes e as origens das politicas sociais, economicas e, particularmente, educacionais para
a América Latina na década de 1990. O Consenso de Washington ¢ fruto da avaliacdo feita
em novembro de 1989 nos Estados Unidos sobre as reformas de cunho neoliberal
empreendidas na regido (Batista Jr, 1994). Nesse sentido, podemos admitir que o jogo
racional e estratégico das politicas internacionais ao favorecer os interesses de grupos e
blocos de poder restringiria a autonomia dos Estados, especialmente de paises em

desenvolvimento na defini¢@o de suas politicas.
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Esta avaliagio®® ganhou peso e significdncia simbélica, ao condicionar a inclusdo
de estratégias de tecnologizag¢do nas diferentes politicas para a obtencdo de financiamento
junto as agéncias multilaterais - FMI, Banco Mundial e BIRD. No Brasil, essa racionalidade
¢ absorvida e justificada por governos e empresarios>, nos seus discursos e agdes como
sinénimos de modernidade.

Assim, as reformas neoliberais sfo apresentadas como propostas modernizadoras,
contra o anacronismo das estruturas econOmicas ¢ politicas até entdo vivenciadas. Este
marketing modernizante de logica universalista e homogénea permitiria a naturalizacdo das
reformas como sendo necessarias as necessidades dos proprios paises. Grosso modo, como
bem analisa Batista Jr. (1994), a adoc¢do da politica orientada pelo Consenso p0s a vista a
reducdo do Estado e a corrosdo do conceito de Nacao, intensificando a tecnificagdo de bens e
servicos ¢ a entrada de capitais de risco, condicionando os paises em desenvolvimento a
caminharem ‘de forma pacifica’ rumo a modernizacao ¢ a competitividade internacional.

‘Minimo de governo e maximo de mercado’, lema que nos permite dizer que a
racionalizagdo do mundo do sistema se sobrepde ao mundo da vida. Os valores economicos
em busca do fortalecimento de um mercado auto-regulavel, flexivel no que se refere a bens e
trabalho, invadem os valores éticos, democraticos e culturais. Com efeito, as questdes sociais
sdo afetadas em suas diversas politicas, particularmente no campo educacional, tendo em
vista a sua especificidade na disseminacdo do saber ¢ na formagdo de mio de obra
especializada promovendo desempenho integrado e util ao setor produtivo tecnologizado.

Na literatura que aborda esta nova proposta mundial o diagnéstico comum

realizado pela Cepal, Unesco e BM sobre os problemas educacionais e estruturais da

32 Desta avaliagdo resultaram dez tipos de reformas a serem implementadas: reforma tributaria; disciplina fiscal;
reorientagdo do gasto publico; liberalizagdo do setor financeiro; liberalizagdo comercial; aplicagdes do capital
estrangeiro; privatizacdo da empresas estatais; desregulagdo da economia; prote¢do dos direitos autorais. As
conclusdes dessa reunido, ratificadora do conjunto de propostas neoliberais recomendadas pelo governo Norte
Americano ganharam a denominagio informal de Consenso de Washington.

3 Batista Jr (1994) exemplifica esse processo de cooptagdo racional, com o documento publicado em agosto de
1990 pela Fiesp, sob o titulo Livre para crescer — Proposta para um Brasil Moderno, onde a entidade sugere a
adocdo de agenda de reformas virtualmente idénticas as consolidadas em Washington.
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América Latina gerou as diretrizes de suas reformas educacionais. A racionalidade das
reformas buscou adequar os sistemas educacionais aos paradigmas neoliberais apostando no
conhecimento como condi¢do do aumento da produtividade, do consumo, portanto, do lucro -
bases para a competitividade e para a acumulagdo do capital. Neste sentido, varios Governos,
entre eles o brasileiro®*, ao vivenciar reformas educacionais na década de 1990, estabeleceu
programas educacionais buscando equipar e utilizar NTCI na educagdo, refor¢ando assim a
incorporagdo do discurso tecnoldgico do mundo sistema, no mundo social escolar. Nessa
situacdo ¢ importante apresentar o discurso desses organismos e o lugar atribuido a educagéo

e as NTCI, a comegar pela Cepal. E o que segue.

3.1.1- CEPAL e os discursos para a educac¢io a partir dos anos 1990

A Comissdo Econdmica para a América Latina e Caribe —Cepal- ¢ fundada em
1948 por Raul Prebish (de influéncia Keynesiana), inicialmente como um comité das Nacdes
Unidas. O objetivo da Cepal era conhecer e explicar o atraso da América Latina em relagéo
aos centros desenvolvidos e propor politicas de desenvolvimento industrial e de superagio
das desigualdades sociais. A sua atuacdo data do pos-guerra sendo a racionalidade de suas
politicas calcada na distribuicdo de renda, nos processos democraticos e nas condi¢des de
qualidade de vida da populagéo.

Como sabemos, a sua atuagfo, inicialmente, ndo chegou a influenciar diretamente
os planos de Governos do hemisfério sul, embora a sua marca esteja presente na formagdo de
uma ideologia desenvolvimentista demarcando a funcdo social do Estado como agente

econdmico ¢ social. Entretanto, o avango do conhecimento cientifico e tecnologico, no final

3 L. Pereira (1978) ja mostrara que no caso brasileiro temos sido vitimas de transplantes culturais ciclicos
expressos em nossas reformas de ensino, importadas sejam de experiéncias culturais ou de politicas alienigenas,
justificada e legitimada pela utilizagdo do principio de analogia: a ado¢do dos mesmos modelos, dos mesmos
valores, das mesmas diretrizes educacionais das ditas sociedades desenvolvidas somadas ao empenho renovado
da educac@o como fator do desenvolvimento nacional e de modernizagdo da sociedade (p.204-205).
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do século XX, criou possibilidades para uma intervengdo mais objetiva da Cepal,
considerada em recomendagdo de reformas nos campos politico, econdémico e social.

Na América Latina, estas reformas ocorreram num cenario comum de crise, cuja
racionalidade, de um lado, defendia a democracia e, de outro, a superagdo da crise por
intermédio de politicas de estabilizagdo, ajustes econdmicos e gestdo das politicas sociais. E
sabido que a transicdo do modelo de producdo taylorista/fordista para o modelo de
acumulacio flexivel provocado pelo avango tecnoldgico requisitou novas fungdes, novas
qualificagdes para o trabalho, tarefa a ser (re)assumida pelos sistemas educativos
principalmente na década de 1990.

Este cenario levou a Cepal a realizar estudos para propor solugdes para essa nova
realidade. O diagnoéstico da década de 1980 indicou precéario desempenho da economia,
aumento da pobreza e das desigualdades sociais, o que constituia obstaculo a modernizagao
das economias e revelava a disparidade nos avangos tecnoldgicos entre paises em
desenvolvimento e paises desenvolvidos.

Diante desse quadro a Cepal elaborou um conjunto de propostas comuns a todos
os paises da América Latina, para a década de 1990, tendo como principio la transformacion
de las estructuras productivas de la region en un marco de progressiva eqiiidad social. No
bojo das estratégias econdmicas como parte da solu¢do da crise para a América Latina, o
documento Transformacion Productiva con Equidad (1990) considerou a difusdo do
progresso tecnologico o elemento chave da promog2o da transformacdo e da
compatibilizagdo da eqiiidade com a democracia.

Com efeito, neste texto, a garantia dos processos democraticos, a estabilidade das
economias e a modernizacdo dos setores publicos estdo associadas principalmente as
reformas educativas. Nessa logica, a educagdo tende a subsidiar a competitividade baseada

no progresso técnico e no alcance do crescimento sustentavel com evolugdo de “razoaveis
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niveis de eqiiidade” (Cepal, 1995, p.10-17). A nosso ver seriam respostas estratégicas de
adapta¢do da educacdo as mudangas do mundo do sistema econdmico em que ela se
desenvolve.

A proposta idealizada enfatiza o conhecimento e as inovagdes tecnoldgicas como
fatores que facilitam a transformagdo produtiva assentada na competitividade internacional.
Identificamos no discurso cepalino o valor estratégico creditado a educagdo no processo de
desenvolvimento, observando que se reivindica a implementagdo de tais politicas em
contextos democraticos, pluralistas e participativos, havendo interagdo entre agentes publicos
e privados. Pretende a Cepal, diante dos desafios externos e internos de competitividade,
alargar as possibilidades de efetivacdo de uma cidadania moderna com autonomia e inclusio
social.

Vamos encontrar no Documento mais esclarecedor da Cepal intitulado Educagdo
e Conhecimento: eixo da transformagdo produtiva com eqiiidade elaborado em 1992, junto
com a Unesco e traduzido para o Brasil em 1995, a exploragdo dessa estratégia tomando
como referéncia o diagndstico educacional de cada regido. O Documento reafirma a
necessidade de mudanga para inserir-se na nova estrutura mundial calcada em estratégias
articuladoras do eixo educa¢do, conhecimento e desenvolvimento. A modernizacdo dos
paises Latino Americanos se expressaria mediante qualificagdo dos seus recursos humanos,
de incentivos e mecanismos que facilitem o acesso e geracdo de novos conhecimentos.

Destacando os enunciados - cidadania e competitividade, eqiidade e desempenho
— a Cepal recomendou ampla reforma dos sistemas educacionais, orientada pelo discurso da
descentralizagdo e¢ da integragcdo nacional, vetores capazes de promover a “transformagao
econdmica, da eqiiidade social e da democratizagdo politica”. Estaria implicita nesta visao a
redefinicdo do papel do Estado de provedor e administrador para Estado avaliador,

incentivador e gerador de politicas, confirmando o seu papel articulador do mundo sistema.
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Assim, ¢ reeditado o discurso da importincia da educacdo na geracdo de
conhecimento e na incorporacdo do progresso tecnoldgico considerada necessaria para o
acesso universal da populagdo aos cédigos da modernidade®. Neste sentido, as diretrizes
cepalinas pretendem firmar as novas formas de intervencio do Estado no desenvolvimento
dos diversos graus e modalidades da educagfo formal — pré-escolar, fundamental, média e
superior. Para Shiroma (2000, p.64), da educagdo formal seriam extraidas habilidades e
competéncias adequadas ao manejo [...] e a interpretagdo das mensagens dos meios de
comunicagdo modernos.

Tais diretrizes também foram discutidas na Conferéncia de Educag¢o para Todos,
em Jomtien, na Taildndia em 1990, constituindo-se num marco para os nove paises —
conhecidos como E 9 - com a maior taxa de analfabetismo no mundo (Bangladesh, Brasil,
China, Egito, India, Indonésia, México, Nigéria e Paquistdo). Esses paises atenderam a
convocag¢do da Unesco, Organizacdo das Nagdes Unidas para a InfAncia — Unicef, Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento — Pnud, e Banco Mundial — BM. Ha igualmente
convergéncia quanto a esses aspectos na Declaragdo de Nova Delhi, de dezembro de 1993,
assinada por 155 governos, entre eles o Governo brasileiro. Neste Documento, paises em
desenvolvimento como o Brasil, assumiram o compromisso de pér em marcha, em ambito
nacional, um plano de a¢fo articulado para década de 1990, visando universalizar o Ensino
Bésico de qualidade, para enfrentar o mundo moderno e ampliar as oportunidades de
aprendizagem para criangas, jovens ¢ adultos.

Neste bem orquestrado contexto discursivo foram definidas as bases dos Planos
Decenais de Educacdo, propondo-se a obtengdo de melhores niveis educacionais para a
populacdo, a democratizagdo da gestdo do ensino publico e a garantia de pleno exercicio da

cidadania. Entre os objetivos da Declaracdo Mundial sobre Educagdo para Todos —

35 Codigos da modernidade definidos como conjunto de conhecimentos e habilidades necessarios a participacdo
na vida publica e ao desenvolvimento produtivo do individuo na sociedade moderna (Cepal, 1995, p.11)
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atrelados a ‘satisfacdo das necessidades basicas de aprendizagem’ estd a busca de alianga

com os meios de comunicagado, e o0 mundo do trabalho ¢ da familia. Para tanto recomenda:

A utilizacdo de todos os instrumentos disponiveis e os canais de informacdo,
comunicagdo e a¢do social podem contribuir na transmissio de conhecimentos essenciais
bem como na informagdo e educagdo dos individuos quanto a questdes sociais. Além dos
instrumentos tradicionais, as bibliotecas, a televisio, o radio e outros meios de
comunica¢do de massa podem ser mobilizados em todo o seu potencial, a fim de
satisfazer as necessidades de educacdo basica [...] (Brasil, 1993, p. 76-77).

Como se vé, o uso de novas tecnologias no sistema educacional € enfatizado
como forma de acesso ao conhecimento e a informagdo. O computador e a Infernet passam a
integrar o discurso das politicas educativas internacionais e nacionais, como ferramenta
pedagdgica da formagao profissional e como elemento de inclusio social, melhoria do ensino
e consolidacdo de formas modernas e estaveis de convivéncia democratica. Na intersec¢do
desses eixos, a Cepal reforca a educacdo e o conhecimento nas suas recomendacdes
econdmicas, construindo o discurso de que os paises em desenvolvimento deveriam dispor de
meios para tornarem-se mais competitivos ¢ integrados ao mercado internacional
(Cepal/Unesco, 1995).

Mantém-se assim, a perspectiva de que as acdes educativas devem ser entendidas
como investimento tal como fora propalado pela teoria do capital humano. Este discurso
economicista sustenta a idéia de preparar tecnicamente a mio-de-obra para o mercado de
trabalho visando ao aumento da produtividade do sistema capitalista, o que no entender de
Paiva e Warde (1993) tem exacerbado a légica do individualismo.

A coeréncia do discurso cepalino traz a marca da visdo empresarial de trés de seus
pensadores: Peter Drucker, Keniche Ohmae e Michael Porter. Peter Ducher partiu da
hipotese de que na sociedade contemporanea o conhecimento ¢ o principal gerador de
riquezas. Para ele, este ¢ o principal argumento para uma ampla e eficaz reforma educacional

que veicule conhecimentos de informatica e tecnologia para toda a populagdo. “Os membros
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ativos de uma sociedade precisam ndo sé ter uma formacdo basica, mas também que esta se
expanda para incorporar conhecimentos sobre informatica e tecnologia (suas caracteristicas,
dimensdes e ritmos de mudanga), aspectos que ndo eram considerados imprescindiveis uma
década atras” (Cepal&Unesco, 1995 p. 160).

Nessa perspectiva, Drucker assinala que a educagfio no futuro além de centrar-se
em técnicas elementares de eficicia, devera também pautar-se pela transmissdo de
responsabilidade social, que demanda ética, valores ¢ moralidade. Para alcangar esses
objetivos: a educagdo tera um propdsito social valorativo; o sistema educacional sera aberto,
ou seja, ndo deve ficar confinado as escolas; deve-se considerar o principio da praticidade; o
processo educativo deve construir-se sobre as habilidades dos alunos. Para ele, o uso de
novas tecnologias serd o ingrediente necessario para dar concretude a inovagdo da pratica
educativa, em que pese a resisténcia dos gestores e professores em utilizad-las como
complemento pedagogico (Cepal&Unesco, 1995, p.163-164).

Os estudos de Kenichi Ohhmae priorizam a educago basica e a sua articulagdo
com a eficiéncia do mundo do sistema. Para este autor, a forma¢do de habilidades, atitudes,
solidariedade e ética entre as pessoas, desde a mais tenra idade, possibilitaria em tese a
harmonia pretendida do trabalho em equipe para a eficiéncia do mundo econdmico
(Cepal&Unesco, 1995, p.164-165).

A contribuicdo de Michel Porter articula competitividade (de um pais) com
capacidade criadora e estratégia educativa, ambas podendo desenvolver-se no bindmio
educacdo e capacitagdo. Neste sentido, sugere aos governos a criagdo de condicdes
favoraveis ao funcionamento do sistema de ensino integrando politica econdmica e politica
social, para dar maior e melhor competitividade a inddstria. Nessa conjugacdo, a politica

educacional deveria prever o estreitamento de vinculos entre o sistema de ensino ¢ a
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atividade empresarial, o que indicaria uma visdo tecnicista e econdmica da educacgdo
(Cepal&Unesco, 1995).

A Cepal admite que a incorporacdo das nagdes ao mundo econdmico
internacional e o acesso da populacdo a formas de cidadania ativa dependem da ampla
difusdo e uso eficiente das tecnologias modernas. Assim, tanto a educa¢do, quanto o uso
social do conhecimento deveriam funcionar como elementos articuladores em fun¢do do
crescimento econdmico e da cidadania (Cepal&Unesco, 1995, p.119).

E possivel dizer, também, que no discurso da Cepal (1995) para a obtengdo da
qualidade do ensino, as reformas educativas deverdo obedecer a dois critérios: o da eqiiidade
(igualdade de oportunidades, desenvolvimento equilibrado e coesdo do corpo social) e o do
desempenho (eficacia das metas e a eficiéncia dos meios, avaliando rendimentos e
incentivando inovag¢des). No plano das reformas institucionais, a estratégia da Cepal prevé
dupla finalidade integradora: fortalecimento das instituicdes para garantir igualdade e a
integracdo de todos os cidaddos a codigos, valores e capacidades comuns (Cepal&Unesco,
p-200).

E possivel notar nestes critérios viva aproximagdo da logica empresarial orientada
para o pensar e o fazer no campo educacional, que se ndo questionada pode contribuir para a
mera reproduc@o da racionalidade instrumental no sistema putblico de ensino.

E assim que no discurso cepalino o uso de novas tecnologias é fundamental para o
processo educativo moderno. O aporte integrador da educacdo se faz pelo acesso aos
conhecimentos disponiveis em bibliotecas, bancos de dados, manuais, meios de
comunicagdo, que devem [...] “necessariamente compreender dois aspectos: primeiro, seu
uso para fins diretamente educacionais, gerando canais mais ou menos formais |[...] e segundo
a integracdo de seu conteudo e técnicas aos processos de aprendizagem, ademais abrindo a

escola para a comunidade” (Cepal&Unesco, 1995, p.256).
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O discurso tecnoldgico da Cepal (1990 e 1995) tem sido sobejamente reiterado
por outros organismos internacionais, tendo influenciado politicas educacionais estabelecidas
a partir de 1990, nos paises para o qual se destinou, e também iniciativas do Estado brasileiro

no ambito de sua reforma educacional.

3.1.2. - UNESCO e recomendacdes educacionais para o século XXI

A Organizag¢do das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura —
Unesco — foi criada em 1945, com 20 Estados Membros. Em 1946 inicia de fato as suas
atividades, cujo reconhecimento a faz crescer atingindo em 1999 a participagdo de 188
Nagdes. A Unesco tem como objetivo contribuir para a manutencdo da paz e da seguranca
do mundo e a colaborag@o entre as nagdes a fim de garantir o respeito a justica, aos direitos
humanos e as liberdades fundamentais, reconhecendo a todos os povos sem distingdo de raga,
sexo, idioma e religido. Atenta as mudangas econdmicas e culturais da modernidade, a
Unesco realizou estudos prospectivos enfatizando o papel que a educag¢fo assumiria no
século XXI.

Assim, especialistas de todo o mundo foram convidados para compor a Comissao
Internacional sobre Educagfo para o século XXI, coordenada pelo francés Jacques Delors,
cujos trabalhos tiveram inicio em mar¢o de 1993 e foram concluidos em setembro de 1996.
Inicialmente, a comissdo identificou as necessidades e incertezas da contemporaneidade,
palco de transformagdes tecnoldgicas, politicas e sociais, e reafirmou a educa¢do como
indispensavel ao desenvolvimento da vida social. O Relatorio da Comisséo constituiu-se em
documento base para as reformas educacionais de varios paises tendo em vista a necessaria
conexdo entre o desenvolvimento econdmico e social e a cooperag@o internacional (Unesco,

1999, p.11).
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O Documento destaca trés desafios para o século XXI, para os quais a educacdo
devera contribuir: a) investimento em nova base de tecnologia em virtude da falta de méo-de-

obra especializada; b) adaptagdo das varias culturas e modernizagdo das mentalidades a

-~

sociedade da informagdo c) estabelecimento da vida democratica. A educagdo permanente
defendida pela Comissdo mediante o conceito “educacdo ao longo da vida”, uma construgéo
continua da pessoa humana, capaz de discernir, agir e reagir — chaves de acesso ao século
XXI. Este discurso evoca o potencial educativo dos modernos “meios de comunicagdo”, da
vida profissional e da cultura, evidenciando as vantagens de flexibilidade e diversidade na
construgdo de novas formas e novos espagos de aprendizagem (Unesco, 1999, pp.18-19).

A sua justificativa assenta-se na constru¢do de “uma sociedade educativa”
baseada na aquisi¢do, atualizagdo e utilizacdo dos conhecimentos, agora gerados e
multiplicados na sociedade da informagdo. A 1dgica da “sociedade educativa ou aprendente”
difundida pela Unesco estd calcada em quatro pontos basilares, que sdo ao mesmo tempo
pilares do conhecimento e da formag@o continuada: aprender a conhecer; aprender a fazer;
aprender a ser e aprender a viver junto.

“Aprender a conhecer” € o desafio posto diante das transformagdes tecnoldgicas,
politicas e sociais. “Aprender a fazer” implica na aquisi¢do de competéncias e qualificagdes
multiplas correspondentes aos complexos desafios da sociedade tecnologizada. “Aprender a
ser” implica manter ativas as potencialidades do desenvolvimento integral de cada individuo,
possibilidade do autoconhecimento com autonomia, criatividade, responsabilidade pessoal e
social. “Aprender a viver junto” trata de desenvolver conhecimento acerca dos outros,
descobrir o outro, desenvolver projetos comuns, tarefa importante para o sucesso das
reformas, pois inclui a comunidade local (pais, dire¢do e professores), autoridades oficiais e a

comunidade internacional. Neste ultimo topico, a Comissdo chama a atencdo para
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“descentralizacdo, que conduza a um aumento de responsabilidade e da capacidade inovagdo
de cada estabelecimento de ensino” (Unesco, 1999, p.26).

Observamos ainda no texto da Comissdo a recomendagdo de politicas e
programas educacionais que déem conta da emergéncia da “sociedade da informagdo”
caracterizada pelas novas tecnologias digitais. Na sua otica, a incorporagdo de tecnologias na
pratica educativa pode constituir elemento essencial para a compreensdo da modernidade, na
medida que cria novas formas de socializagdo e participagdo. Consciente dos riscos ¢
desequilibrios que essas tecnologias podem causar, mas também consciente das
possibilidades reais de perspectivas de desenvolvimento geradas pelo avango tecnologico, a
Unesco pretende nesse discurso preservar o principio da igualdade de oportunidades. E desse
modo, afirma que “os sistemas educativos, ao mesmo tempo, que fornecem os indispensaveis
modos de socializacdo, conferem igualmente, as bases de uma cidadania adaptada as
sociedades de informacdo” (Unesco, 1999, p. 66).

Observamos, entdo, que ao relacionar democracia com novas tecnologias, a

Unesco assim se expressa:

- A participacdo democratica [...] pode ser estimulada pela instru¢do e por praticas
adaptadas a sociedade dos meios de comunicag@o social e da informagao.

- Os sistemas educativos devem dar respostas aos multiplos desafios das sociedades da
informagdo, na perspectiva de um enriquecimento continuo dos saberes e do exercicio de
uma cidadania adaptada as exigéncias do nosso tempo (Unesco 1999, p.67-68).

Para dotar a humanidade da capacidade de dominar o seu proprio
desenvolvimento, — o Documento considera a educagdo basica, absolutamente vital — espago
onde deverdo ser trabalhadas as competéncias apropriadas ao desenvolvimento desejado. “E
no seio nos sistemas educativos que se forjam as competéncias e aptiddes que fardo com que
cada um possa continuar a aprender. Longe de se oporem educagio formal e informal devem

fecundar-se mutuamente” (Unesco, 1999, p. 121).
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A atencdo dada ao conhecimento cientifico ¢ ao convivio diario com as novas
tecnologias ¢ a retdrica utilizada pela Unesco para justificar a exigéncia do investimento no
capital humano para além dos limites da produtividade. Significa enfatizar a formag¢@o dos
professores e agentes econdmicos, aliada a dotacdo dos elementos necessarios para torna-los
aptos a utilizar, produzir e reproduzir tecnologias. Para ela, os sistemas educativos devem dar
respostas estratégicas as demandas estratégicas do saber e do saber-fazer moderno, flexivel e
dindmico. Neste aspecto, uma das preocupagdes da comunidade internacional parece se
impor: “os paises em desenvolvimento ndo devem negligenciar nada que possa facilitar-lhes
a indispensavel entrada no universo da ciéncia ¢ da tecnologia [...], adaptagdo de culturas e
de modernizagdo de mentalidades™ [...] (Unesco 1999, p. 74).

E flagrante, pois, a preocupacio da Unesco com a formagdo de professores tendo
nas NTCI o instrumento que oferece multiplas possibilidades: difusdo de novos
conhecimentos, competéncias, motivacdo ao acesso, atualizacdo etc. Nestes termos, o
discurso da Comiss@o impde a necessidade de inserir as novas tecnologias no mundo social
escolar, desencadeando programas que levem os professores a familiarizar-se com os
avangos tecnologicos. Constatamos, pois, a recomendag¢do de programas especificos de
dotacdo de equipamento nas escolas e de capacitago tanto no uso da tecnologia em si quanto
no repensar de metodologias que contemplem adequadamente os contetidos do ensino como
garantia de qualidade da formacdo e pratica pedagogica em todos os niveis.

Ja ndo basta que os professores ensinem aos alunos a aprender, mas também ¢
preciso que ensinem a buscar e a relacionar entre si as informacgdes, revelando espirito
critico. O Relatério traz uma posi¢cdo muito clara sobre a utilizagdo das novas tecnologias na
educag@o no sentido de apresentar novos conhecimentos, ensinar competéncias, melhorar e

avaliar aprendizagens. Nas atividades de formacdo docente poderiam ser incorporadas
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modelos pedagdgicos presenciais, a distdncia, ou mistos, desde que garantam aos professores

a familiariza¢do com o uso pedagogico de tais tecnologias.

Bem utilizadas, as tecnologias da comunica¢do podem tornar mais eficaz a aprendizagem
e oferecer ao aluno uma via sedutora de acesso ao conhecimento e competéncias, por
vezes dificeis de encontrar no meio local. [...] Meios de ensino de qualidade podem
ajudar tanto os professores com formacdo deficiente a melhorar tanto a sua competéncia
pedagdgica como o nivel dos proprios conhecimentos (Unesco, 1999, p. 161).

E possivel observar que o discurso da Comissio articula interesses econdmicos e
politicos considerando que os recursos oferecidos pela sociedade da informagdo sdo capazes
de assegurar estabilidade e modernizacdo dos sistemas educativos a ser mediatizado pelo
debate social sobre os meios e finalidade da educagdo. Neste sentido, o didlogo € posto como
elemento central para criar um consenso nacional sobre educacéo.

Diante do exposto, vimos que tanto o discurso da Cepal quanto o da Unesco
adotam a mesma visdo otimista em relagdo ao uso das novas tecnologias na educagio e a sua
contribui¢do para a inser¢do dos paises no processo de modernizacido e desenvolvimento
harmonioso das sociedades no século XXI. A producédo desses discursos se origina no mundo
do sistema obedecendo a logica racional da sociedade capitalista e ganha peso significativo
na agenda das reformas educacionais, levando governos e empresas privadas a empurrar
‘(push) a partir da segunda metade da década passada, um conjunto de iniciativas para dotar
as escolas de computadores e conecta-los a Rede’ (Brunner, 2004, p.55).

A nosso ver, a efetivagdo dessas propostas esbarra na realidade histérica dos
paises em desenvolvimento que exige para além de objetivos inovadores, propostas
orientadas por finalidades que conduzam a mudangas estruturais e qualitativas do sistema
vigente. E flagrante o descompasso entre os paises que produzem e dominam sofisticadas e
complexas tecnologias e os paises em desenvolvimento, que em principio sdo potenciais

consumidores de tecnologias importadas. Diante das dificuldades de acesso da maioria da
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populacdo civil e educativa, hd evidéncias de uma aplicabilidade meramente técnica na

educacdo em detrimento de uma aplicabilidade gestada de forma critica, social e politica.

3.1.3. - O Banco Mundial: nos discursos, uma agenda de reformas para a educacio

O Banco Internacional para a Reconstru¢do e o Desenvolvimento — BIRD-, mais
conhecido como Banco Mundial — BM - foi criado em julho de 1944 na Conferéncia de
Bretton Woods, como 6rgdo financiador para a reconstrugdo dos paises europeus assolados
pela Segunda Guerra Mundial®®. Confirmada a hegemonia americana, a conferéncia atribuiu
a economia mundial o bindmio ‘estabilidade e crescimento econdmico’.

O Banco Mundial é reconhecido como destacada agéncia de regulacdo no
contexto do capitalismo internacional, cuja intervengdo nos paises de Terceiro Mundo esta
ligada a integragdo desses paises ao bloco ocidental ¢ a contengdo do comunismo no pos-
guerra. Como ‘agéncia de empréstimo e ndo de doagdo’, desde 1962 tem priorizado o
crescimento econdmico mediante investimento de capital para infra-estrutura,
secundarizando o investimento em educagdo (Fonseca, 1995). No entanto, mesmo
secundarizada para o Banco, educa¢do e trabalho deveriam caminhar juntas com a finalidade
de desenvolver as competéncias inerentes as demandas do desenvolvimento.

O discurso educativo do Banco na década de 1970 destacou a gestdo e o
planejamento educacional como incentivo a obtengdo de padrdes de eficiéncia exigidos pelo
setor produtivo. Naquela década ja se apontava para as necessarias reformas nos sistemas de
ensino que passaram a ser concretizadas em 1971, marcadas por investimento na educagio de

1° grau e no estratégico tecnicismo pedagogico.

3% Ap6s cumprir “em parte” essa fungdo, dedicou-se: ao crescimento econdmico dos paises em desenvolvimento
financiando projetos de infra-estrutura e de areas produtivas (década de 50); as questdes sociais, sobretudo no
combate a pobreza (década de 60 e 70); aos programas de ajuste estrutural e setorial, em func@o da crise da
divida externa pelos paises periféricos (década de 80); e, finalmente, na década de 90 retomou o discurso do
combate a pobreza e da necessidade de promover ndo s6 o crescimento econdmico dos paises em
desenvolvimento, mas também o desenvolvimento social que se daria mediante a integragdo de todos os paises
ao mundo globalizado (Soares, 1996).
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Soares (1996) nos lembra que, nas décadas de 1980 e 1990, o BM, ja influenciado
pelo surgimento das teorias neoliberais, mantém o compromisso com a promog¢ao da eficacia
educacional, se credenciando como agéncia estratégica na reestruturagdo econdmica dos
paises em desenvolvimento em crise de endividamento, especialmente no caso brasileiro. Por
meio dos programas de ajuste’’, reformas estruturais e assessoria técnica, o Banco, de fato,

exerce controle econdmico, cultural e politico nos paises credores.

Assim, a partir dos anos 80, mudou profundamente o carater da relagdo entre o Banco
Mundial e os paises em desenvolvimento tomadores de empréstimos superando a
tradicional influéncia que jd exercia sobre as politicas setoriais dos paises em
desenvolvimento, o Banco Mundial passou a exercer amplo controle sobre o conjunto das
politicas domésticas, sendo peca-chave no processo de reestruturagio desses paises ao
longo dos ultimos quinze anos (Soares 1996, p.21).

Estudos realizados por Fonseca (1996) indicam que, no Brasil, o financiamento
do BM a Educagfo ndo foi o esperado. No entanto, para atingir as propostas de eficiéncia
acordadas foi necessério requerer recursos de Estados e Municipios fazendo com que a
participacdo financeira nesses programas fosse menor do que a do pais.

No cenério mundial da década de 1990 intensifica-se a necessidade de mudancas
na agenda discursiva do BM, que redefine politicas e orienta programas sob novas bases de
legitima¢do e poder. Agora o seu discurso sugere a urgente necessidade de medidas
econdmicas e politicas duradouras e focalizadas, orientando por um lado o aprofundamento
do processo de desregulamentacio do Estado e a abertura para a exportagdo e, por outro, a

execucdo de programas para o combate a pobreza. As propostas enfatizam a flexibilizagdo do

*’Em sua nova modalidade de empréstimos (SAPs), os programas voltavam-se para politicas macroecondmicas
e setoriais. Os eixos dessa politica envolviam: a) equilibrio orgamentério mediante a redugéo de gastos publicos;
b) abertura comercial pela reducéo de tarifas de importacdes associada a liberalizagdo do capital estrangeiro; c)
desregulamentagdo dos mercados domésticos, pela elimina¢do dos instrumentos de intervengdo do Estado; d)
privatizacdo das empresas e dos servigos publicos (Soares, 1996, pp.22-23).
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mercado de trabalho, reestruturagdo do papel Estado, privatizagdo, redugdo de programas
sociais®®, e reformas institucionais e sociais, com destaque para a reforma educacional.

Nesta area, o discurso do Banco, articulado com o discurso da Conferéncia
Internacional de Educacdo para Todos realizada na Tailadndia, do qual, ao lado de outras
agéncias multilaterais, foi coordenador, reformula suas diretrizes politicas para o século XXI.
O eixo dessas diretrizes fortalece a politica de erradica¢io do analfabetismo — definindo a
educagdo basica como prioridade, para a década de 1990, e a educagdo de primeiro grau, o
‘carro chefe’ para a sua universalizagdo. Incentiva o relacionamento do ensino profissional
com as atividades econdmicas do setor privado com o setor publico, a manutengdo da
qualidade e eficiéncia no treinamento profissional®.

Nessa perspectiva, o Banco Mundial, submetido a légica econdmica vigente, ou
seja, ao novo padrio de acumulagdo, destaca o investimento na capacitacdo de recursos
humanos, percebido como condi¢do do processo de modernizacdo da sociedade e de redugao
da pobreza.

Seguindo a dindmica adotada pela Cepal, Unesco e outros organismos
internacionais, o Banco Mundial formula as suas recomendagdes, a partir de diagnosticos
avaliativos realizados nos paises em desenvolvimento. Dentre as publicagdes do BM
contendo indicadores educacionais e estratégias politicas para esses paises, priorizamos o
documento Prioridades y Estratégias para la Educacién, publicado em 1995%°. Nele, os

discursos indicativos de uma urgente reforma educacional sio baseados em dados

3% Pode-se computar dréasticas conseqiiéncias dessas medidas, em nivel mundial, principalmente nos paises em
desenvolvimento: custo de vida crescente, desemprego, fome, pobreza, e o retorno de doengas antes controladas (malaria,
dengue, febre amarela, lepra, tuberculose etc).

% A racionalidade do discurso da “educagiio para todos™ articulada aos interesses do cenario politico e econdmico capital
internacional esteve subjacente no: Encontro Mundial de Cupula pela Crianca (Nova York, 1990); Encontro de Nova Delhi
(1993); Reunido de Kingston, Jamaica — Sétima Reunido de Ministros da Educagdo da América e do Caribe (ALC) e Sexta
Reunido do Comité Intergovernamental do Projeto Principal na area da Educagdo da América Latina (1996) (cf. Lima, 2002,
p.42).

0 Outras publicagdes contemporaneas do Banco Mundial em educago e cooperagdo internacional sdo: Decentralization of
Education. Demand-side financing (Descentralizagdo da Educagdo. Financiamento baseado na demanda de Patrinos and
Ariasingam, 1997/1999); Assessing aid: What works, what doesn’t and why (Avaliando a cooperag¢do internacional: o que
funciona, o que ndo funciona e por qué, de Dollar and Pritchett, 1998); e Education Sector Strategy (Estratégia de Setor de
Educagio - World Bank, 1999). Uma licida analise sobre estes documentos pode ser vista no texto de Angela Carvalho de
Siqueira (UFF) intitulado O Novo Discurso do Banco Mundial e o seu mais Recente Documento de Politica Educacional.
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quantitativos: alarmante nimero de alunos em idade escolar fora da escola, alto indice de
analfabetismo, incluindo criangas e adultos, evasdo escolar, reduzido acesso ao ensino
superior, distanciamento educacional entre os paises periféricos e paises centrais.

Nesta perspectiva, a Educagéo Bésica'' — restrita ao ensino fundamental &

apresentada como um vetor de desenvolvimento. Vejamos:

[...] para lograr eficiéncia, los recursos publicos se deberian concentrar en forma eficaz
en funcion de los custos alli donde la tentabilidad de la inverson es mds alta. Para lograr
equidad, el gobierno debe garantizar que no se niegue aceso a la educacon a la ningiin
estudiante calificado debido a su falta de capacidad de pago (BM, 1995, p.115).

De acordo com Kuenzer (1998), essa justificativa regida pela racionalidade
financeira faz com que as politicas educacionais ndo sejam regidas pelo reconhecimento da
universalidade do direito a educagdo em todos os niveis, gratuita nos estabelecimentos
oficiais, mas se fixem no principio da eqiiidade. Este principio remete as demandas da
economia, o que permitiria também para a iniciativa privada a responsabilidade com os
demais niveis de ensino, sobretudo a educagdo superior — pois como pode ser lido na
continuacdo do discurso mencionado: [...] 4/ mismo tiempo, y debida que la diferencia entre
la rentabilidad privada y la social es mayor en la ensefianza superior que en la basica, se
debe aprovechar la disposion a pagar por la ensifianza superior compartiendo los costos con
los estudiantes y sus padres (BM, 1995, p.115).

A abordagem da qualidade como eixo do discurso do BM estd associada a
autonomia nas instituicdes educacionais, democratizagdo e participagdo da comunidade
escolar, descentralizagdo das acdes e programas educativos. No entanto, é a aproximagio
com o setor privado pela busca de parcerias que governa o discurso da reforma educativa na

politica estratégica do Banco. Efetiva-se, assim, a articulagdo do mundo do sistema com as

! Diferente do conceito de Educagiio Basica definido pela Unesco que se refere a educagdo fundamental ¢ ao
ensino médio.
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reformas educacionais e a institucionalizacdo dessa racionalidade se da mediante adog¢io de
novas técnicas, novos insumos no processo educativo das escolas publicas.

Os insumos técnicos seriam, por um lado, dotar as escolas de bibliotecas, livros
didaticos, laboratorios e NTCI como forma de contribuir para a atualiza¢cdo ¢ modernizagio
da ‘sociedade educativa’. Mas, por outro lado, ou associado a esses insumos, estariam os de
ordem organizacional, envolvendo anos de escolaridade, carga horaria, nimero de alunos por
sala, curriculo, avaliagdo, resultados, certificagdo. Enfim, insumos internos e externos que
subsidiem a pratica do professor do mundo social escolar. Assim, concordamos com
Coraggio (1996, p. 107): “no caso do processo ensino-aprendizagem, a escola € vista como
uma empresa que monta e organiza insumos educacionais e produz recursos humanos com
certo nivel de aprendizado™.

As novas tecnologias, particularmente, o computador e a Infernet sio mormente
recomendadas pelo Banco Mundial, devendo ser utilizadas no processo pedagdgico como
instrumento didatico para a melhoria do processo ensino aprendizagem; para a ampliago e
democratizacdo do conhecimento e proporcionar a interatividade de alunos e professores com
o mundo social. Em suma, no Documento do Banco Mundial, Prioridades y Estratégias para

la Educacion,

Las tecnologias de radio y television permiten que los profesores con conocimientos
especializados (como los japonés e de ruso) y los recursos educacionales (como las
bibliotecas de acceso electronico) lleguen mas alla de los limites tradicionales de las
aulas y las escuelas. Los profesores pueden llegar a los allumnos por médio de la
televison interativa, teleconferencias, conferencias por computadora, audiogrdficos,
sistema de transmison de voz y datos, pizarras electronicas, fax, correo acustico,
tableros de amincios en computadoras y correo electronico. Los sistemas de transmison
incluyen satélites, sistemas de microonda, de fibra dptica y de cable interactivos y
microcomputadoras conectadas a las redes locales y internacionales (BM 1995, p.94).

Uma outra publicagdo do BM que registra a defesa e a difusdo do uso de novas
tecnologias na educag@o para os paises em desenvolvimento é o Documento de politica

educacional, publicado em 1999, intitulado Education Sector Strategy. O Documento
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reafirma a prioridade da educagdo basica, vinculagdo com o mercado para os niveis ulteriores
de educagio, treinamento de professores ao invés de formagdo e apresenta o uso de novas
tecnologias como principal instrumento para a reforma curricular. O computador e a Internet
sdo reconhecidos como instrumentos para a melhoria da pratica educativa, mas a sua chegada
a escola depende de programas especificos com investimento em equipamentos, infra-
estrutura e capacita¢do de recursos humanos.

O discurso do BM reabilita, assim, a crenca de que a educacdo ¢ o unico modo
para tirar “os pobres da pobreza” e que a inser¢do nos padrdes de modernidade esta
relacionada a difusdo e uso de complexos e sofisticados recursos tecnoldgicos nos ambientes
educacionais. Na concepcdo do BM “a educacdo determinard quem tem as chaves dos
tesouros que o mundo pode fornecer. Isso € particularmente importante para os mais pobres,
que t€m que confiar no seu capital humano como o principal, se ndo o unico, meio para
escapar da pobreza” (World Bank, 1999, p.1). Assim, longe de promover mudangas que
reduzam o apartheid econdmico e social, a utilizacdo das NTCI pela comunidade escolar,
particularmente, pelos professores, possibilitaria a largada para a eficiéncia da educagdo e a
melhoria do rendimento escolar e desse modo produziria recursos humanos requerido pelo
mercado moderno.

Concordando com lanni (1997), poderiamos afirmar que da proposta do Banco
Mundial emerge uma racionalidade de carater economicista e tecnocratica que ndo contempla
a cultura, nem a pedagogia. A eficacia, a produtividade, a qualidade total e a lucratividade
sdo exigéncias da l6gica do mercado, da logica do capital que governos e seus interlocutores
insistem em considerar exigéncias basicas da vida social e da cultura. Reduz desse modo,
tudo a um economicismo que atende tdo somente aos interesses das corporagdes
internacionais. Entendemos assim, que o discurso do BM expressa o dominio da razdo

instrumental no mundo contemporaneo. Afinal, os homens que t€m dirigido o BM, o fazem
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segundo uma concepgao financeira alicercada em suas origens educacionais: quase todos sdo
ou foram economistas e banqueiros. Embora possamos registrar também o carater pouco
democratico do Banco, por exemplo, afastar o economista-chefe Joseph Stiglitz do seu cargo
em conseqiiéncia das criticas incisivas que fez as politicas de ajuste na segunda metade da
década de 1990.

Mas, coerente com a perspectiva adotada neste trabalho, acreditamos que mesmo
com a forte interferéncia da racionalidade do mundo do sistema, expressa nos interesses de
organismos internacionais e adotada pelo Estado brasileiro, particularmente, é possivel
admitir que a politica educacional dos anos 1990, também explora em seus projetos,
programas e legislacdo elementos que refletem a dindmica do mundo da vida. Na legislacio
educacional brasileira tendo em vista o amplo debate ocorrido na sociedade civil em torno de
sua construgdo e, tendo em vista a participagdo de diferentes interlocutores nos processos de
negociagdo, ¢ possivel notar que a indicagdo e difusdo de NTCI no sistema de ensino pode

ser fruto também de interesses gestados no ambito da sociedade (mundo da vida).

3.2. Da intervencdo do Estado brasileiro as novas tecnologias na educacgio

Podemos dizer que o discurso social brasileiro na modernidade foi basicamente
conduzido por duas politicas antindmicas: a politica do Estado do Bem-estar Social e a do
Estado Neoliberal, ambas tendo influenciado a trajetéria do desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico e de sua aplicabilidade na educagdo. E, sem duvida, a sua articulagdo com as
reformas prescritas nesta fase do capitalismo, subordinadas a racionalidade do mundo do
sistema, que relaciona os interesses educacionais aos interesses politicos e econdmicos, que
alimentou o debate ocorrido na sociedade influenciando o modo dos sujeitos pensarem e

desenvolverem as suas agdes.
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E sabido que o Estado de Bem-Estar representa um pacto social entre trabalho e
capital. Nesta visdo, os cidaddos podem aspirar ao usufruto de niveis minimos de bem-estar
social, incluindo educacdo, satde, seguranga social, emprego e moradia. Suas origens
remontam a reorganizacgdo institucional do capitalismo no inicio do século XX, na Europa,
especialmente nas democracias sociais européias. Na América Latina e, particularmente, no
Brasil, nesse periodo, assistia-se a um gradativo processo de industrializagdo, onde o padrio
de organizac¢@o social e politica propiciavam a formulagéo de politicas sociais.

Analises desse periodo, em relagdo ao Brasil, realizadas por Fernandes (1966),
lanni (1971), Pereira (1978), Saviani (1987), Germano (1993), Mendes (1994) e outros dao
conta que o pais vivenciou o que se convencionou chamar de Estado Intervencionista ou
Estado Desenvolvimentista. Esta perspectiva (em meados do século passado) foi se
estruturando até a assung@o de compromissos com credores internacionais que se, por um
lado, favoreceu ao processo de industrializag¢do, por outro, fortaleceu lagos de dependéncia.
Fernandes (1966) mostra que o Estado brasileiro pela natureza de sua intervengo e politica
econdmica consolidou um modelo de Estado Desenvolvimentista Associado, de carater
internacionalista.

Em verdade, o Estado brasileiro sempre, historicamente, teve um carater
intervencionista com, pelo menos, duas perspectivas e dois propdsitos. De um lado, dada a
insercdo dependente do pais no desenvolvimento do capitalismo em escala internacional,
desde as suas raizes coloniais, como projeto de expansdo ¢ dominio das na¢des européias
ocidentais. De outro lado, o Estado teve de elaborar, regulamentar e implantar politicas
educacionais determinadas e exigidas pelas necessidades do crescimento econdmico ¢ dos
correspondentes padrdes, modelos e parametros de usos, costumes, valores, normas,

instituicdes, comportamentos e mentalidades, no que se pode denominar, de maneira geral,
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de processo de ‘transplante cultural’* das sociedades hegemonicas do capitalismo avangado
dominantes, como arremedo ou contrafagdo, para assimilagdo pelas ‘elites nativas ou
nacionais’, em seus modos de vida, para o exercicio pleno da dominagdo e da exploragéo
ampliadas dos interesses do capitalismo mundializado.

Neste sentido, numa perspectiva ampla, cabe referir os grandes vetores e
pardmetros internacionalizados da politica educacional do Estado brasileiro como
intervencdo cultural provocada, intencional, na sociedade brasileira em seus diversos
momentos histéricos, nos termos da obra de Vieira e Freitas (2003)*.

Como se pode constatar historicamente, a partir do sétimo periodo da Educacdo
no Estado Getulista, os grandes marcos e vetores da politica educacional do Estado foram e
tém sido a Modernizagdo, a Industrializagdo, a Urbanizacdo ¢ a Ordem ou Seguranga, em
funcdo, predominantemente, da expansdo e consolidacdo do desenvolvimento capitalista
internacionalizado, assegurando as suas condi¢des nacionais de acumulagdo e reproducdo
ampliadas.

Assim, mesmo articulando o Poder publico com a acumulacdo capitalista, o
Estado teve importante papel, no periodo 1930-1950, como modernizador da sociedade e da
cultura brasileira, centralizando poderes, recursos ¢ fungdes, tornando-se, em grande medida,
o definidor de metas e objetivos para toda a sociedade. Como disseminador de idéias e

realizagdes praticas no ambito da educacio anotem-se a criagdo do Ministério da Educagio e

2 A esse respeito ver Angelo Domingos Salvador. Cultura e Educagdo Brasileiras. 3* ed. Petropolis: Vozes,
1974.

# Vieira e Freitas (2003) apresentam as seguintes categorias de periodizagdo na Histéria da Educagio no Brasil:
1. Primeiros Ensaios de Educagdo — da Colonia a independéncia (1549:1822); Educagdo no “Brasil-Colonia™:
Educacdo Jesuitica (1549:1759); 2. Primeiros Ensaios de Educac@o — da Coldnia a independéncia (1549:1822) -
Educag@o no “Brasil-Colonia”: Educagdo Pombalina (1759:1808); 3. Primeiros Ensaios de Educagdo — da
Colonia a independéncia (1549:1822) - Educacéo no “Brasil-Colonia”: Educagéo Joanina (1808:1822); 4. Leis e
Reformas em Profusdo — Marcas da Educac¢do no Império (1822:1889) - Educagdo no Brasil Imperial: Ensino
Centralizador (1822:1834); 5. Leis e Reformas em Profusdo — Marcas da Educac@o no Império (1822:1889) -
Educacdo no Brasil Imperial: Ensino Descentralizador (1834:1879); 6. Sinais de Mudanga — Educagéo no Inicio
da Republica (1889:1930); 7. Rupturas e Continuidades — Educagdo no Estado Getulista (1930:1945); 8. Em
Busca de um Projeto Nacional — Educagdo na Democracia Populista (1945:1964); 9. A Opg¢ao por Grandes
Reformas — Educagdo no Regime Militar (1964:1984); 10. Novos Rumos para a Educac@o — Retorno ao Estado
Democratico (1984:2000).
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Satde Publica (1930); a Reforma Francisco Campos (1931-32); o Manifesto dos Pioneiros da
Escola Nova (1932); a criagdo do Instituto Nacional de Estudos Pedagogicos (1939) e as
Reformas Capanema (1942-1946) caracterizadas pela tendéncia ao centralismo; valorizagéo
do ensino técnico; refor¢o ao dualismo do sistema, associando a dissociagdo entre educagio e
trabalho.

Sem duvida, de todos esses vetores e marcos do desenvolvimento brasileiro apos
a chamada Revolu¢do de 1930, que caracterizaria estritamente o ‘ciclo da revolugdo
burguesa’(lanni, 1984) na realidade brasileira no século XX, um dos mais importantes, qui¢a
o fundamental pela sua abrangéncia na totalidade da vida social e para o sentido e o
funcionamento dos aparelhos do Estado, ¢ a Modernizagio, especialmente sob a forma e a

configuracdo da ‘modernidade social’. Como diria Paiva,
A era moderna, que se inicia com o renascimento e se desdobra nas grandes descobertas
continentais, no colonialismo que possibilitou o enriquecimento europeu e que levara
posteriormente as grandes descobertas e a revolugdo industrial, encontra um momento
especial no século XX como época simultaneamente marcada pelo trabalho assalariado,
pela adog@o de politicas sociais tributarias dos ideais da Revolucdo Francesa e por inédito
‘desencantamento do mundo’ — no sentido de que o avango cientifico chegou a fronteiras
nunca antes imaginadas — que pragmaticamente se traduziu em descobertas no plano da

tecnologia capazes de transformar radicalmente a vida dos homens e das sociedades
(Paiva, 2003, p. 432- 433).

O sistema de producdo moderno calcado, assim, em inovagdes tecnoldgicas, se
valeu da educagdo, para promover estratégias de integracdo e constru¢do de um potencial
humano novo, capacitado e adequado ao desenvolvimento capitalista no Brasil. Parte dessas
estratégias fora consubstanciada na Reforma do Ensino empreendida pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educag¢do Nacional - Lei n° 4.024/1961*. De acordo com Almeida (1988, p.133),
esta Lei teria como atributo a modernizagdo do pais procurando reduzir distor¢do entre o

modelo de educacgdo tradicional e o modelo requerido pelo desenvolvimento.

* Constituiu-se no primeiro texto legal a modificar substancialmente a organizacdo da educagdo no pais,
representando assim, um marco decisivo na historia da educacéo brasileira.
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O golpe militar de 1964 e a conseqiiente reorganizagdo politica e econdmica
acentuam esta visdo, nas novas estratégias. Rodrigues (1984, pp. 14-15), por exemplo,
mostra que o seu objetivo era tornar a sociedade politica (governo) instrumento de
implantagdo de uma politica favoravel ao capital internacional, agora em sua fase
monopolista.

A vinculagdo entre politica educacional e modernizagdo se sedimenta com a
reforma do Ensino Superior, em 1968 e com a Reforma do ensino de 1° e 2° graus, em 1971,
completando assim, conforme Saviani (1987, p. 122) “o ciclo de reformas educacionais
destinadas a ajustar a educac@o brasileira a ruptura politica perpetrada pelo golpe militar de
1964”.

Mecanismos institucionais foram acionados pelo Estado para a implantacdo dessa
nova ordem. Do acordo MEC/USAID resultou a legislagdo nacional - ensino primario, médio
e superior, ¢ também a produgdo de livros didaticos, métodos e técnicas de ensino.
Entendemos que, nas décadas de 1970 e 1980, o sistema educacional foi racionalmente
utilizado para garantir e legitimar o modelo economico de internacionalizagdo da economia
calcado no processo de modernizagio da sociedade.

A racionalizagfo da vida social e economica como exigéncia do desenvolvimento
se apoiava nos novos mecanismos de poder exercidos pelo Estado e no controle financeiro e
tecnoldgico exercido pelo capital internacional. Essa racionalizacdo implicou em medidas
centralizadoras e limitadoras da participagdo da sociedade civil. Na educag¢@o ela se expressa
nas propostas de planejamento, produtividade de ensino e na difusdo de tecnologias
educacionais, como artefato na formagao da mao de obra e no processo de ensino.

Esta concepgfo tecnicista teria dado sustentagdo ao processo racionalizador e
instrumental da educacdio visando a eficiéncia, qualidade e produtividade do ensino nos

moldes empresariais (Melo, 1996). Assentada no discurso da neutralidade buscou-se planejar
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a educacdo de modo a torna-la racionalmente capaz de minimizar a dimensdo subjetiva que
pudesse interferir na sua eficiéncia. A tecnologia educacional passou a representar a
racionalizagdo do mundo do sistema no ensino em todas as suas formas e niveis, tendo a
func¢fo ideoldgica de legitimagio politica.

Nos anos 1980, diante de mais uma crise capitalista em sua forma econOmica e
politica, emerge o discurso da necessidade de redirecionar as agdes do Estado. Na
perspectiva de se lutar pela democracia e de fazer valer os direitos sociais, o pais investiu de
forma organizada no processo Constituinte, incluindo discussdes sobre tais reformas. Esse
processo teve ampla participagdo da sociedade®, por meio de suas entidades representativas
e de seus mais variados canais, expressando interesses e valores da populagdo. Assim, ¢ na
Constituicdo Federal (1988), politicamente denominada de Constituicdo Cidadd que, pela
primeira vez, se atribui ao Estado brasileiro o dever de proporcionar aos cidaddos, condi¢des
e servicos gratuitos que dessem conta dos problemas sociais basicos em toda a sua
complexidade.

Entretanto, por forca também de pressdes dos interesses internacionais, na
Constituicdo de 1988, os itens expressivos para o atendimento das demandas sociais, foram
(e continuam sendo) alvos de uma série de medidas de ‘desmonte’ visando a reducdo de
gastos em areas sociais. O que no nosso entendimento, consiste na retirada dos direitos e
conquistas obtidos pela sociedade civil. Dessa forma, a prépria Carta Constitucional pode
também expressar a racionalidade do Estado Desenvolvimentista Nacional de cunho Liberal,
agora investido de um novo modelo de Estado — Estado Minimo ou Estado Neoliberal*. Esta

seria a tonica dada as politicas sociais, econdmicas e educacionais na década de 1990, e que

* No ambito da educagdo mencionamos o importante papel do Férum Nacional em Defesa da Escola Publica.

% O Estado Neoliberal ou o tio conhecido e discutido Neoliberalismo surgiu nas duas ultimas décadas.
Vinculado as experiéncias dos governos neoliberais, de Margaret Thatcher e o de John Major na Inglaterra, o de
Ronald Reagan nos Estados Unidos e os de Brian Mulroney no Canada. O primeiro caso significativo de
neoliberalismo implantado na América Latina é o programa econémico neoliberal levado a cabo no Chile,
depois da queda de Allende, sob a ditadura de Pinochet. Os modelos de mercado implementados pelos governos
de Menem na Argentina, e de Salinas no México, dada as suas particularidades representam também um modelo
neoliberal.
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perdura até os dias atuais, apontando para um modelo de Estado Desenvolvimentista
Associado ao Capital Internacional de cunho Neoliberal, conforme ja anotado por Fernandes
(1966).

Nos anos 1990, conforme assinalado, processa-se um gradativo e intenso
desmonte das fungdes sociais do Estado Brasileiro, articulados por meio das ‘Reformas do
Estado’®” o que conforme vérios autores™ resultam em recomendagdes das agéncias
multilaterais, mencionadas. As reformas que envolvem as politicas sociais, particularmente
as do sistema educacional, sdo racionalizadas pela mercantilizagdo, apoiadas no discurso da
necessaria flexibilidade para se adaptar as transformagdes do mundo moderno.

Em que pese uma série de debates e discussdes no ambito das sociedades politica

e civil®’, a educagdo continua vista como um investimento que possibilita um aumento de

470 Plano Diretor da Reforma do Estado enviado ao Congresso em 1995, elaborado pelo MARE — Ministério
da Administra¢do Federal e Reforma do Estado, ¢ definido em bases modernas e racionais, transferindo para o
setor privado as atividades que podem ser controladas pelo mercado e estabelecendo formas de atuagdo
complementar nas trés esferas de governo: Federal, Estadual e Municipal. A descentralizagdo para o setor
publico ndo estatal de execugdio de servigos que ndo envolvessem o exercicio do poder de Estado, deveria ser
por ele subsidiado, como ¢ o caso dos servigos de educagdo, saude cultura e pesquisa cientifica (Brasil, 1995,
p-3-18).De acordo com a proposta do MARE, estariam presentes na administragdo publica e flexivel os
conceitos de eficiéncia, eficacia, qualidade e produtividade. Dentre as estratégias utilizadas para a execugio da
reforma administrativa destacamos o profissionalismo e a competitividade na busca de recursos, oferecendo
para tanto servigos com a melhor qualidade e maior capacidade de inovagéo.

* Tavares e Fiori (1993), Pereira (1997), Diniz e Azevedo (1997) e Barreto (2000).

* A Conferéncia de Educagio para Todos, em Joimtien, na Tailindia com representagio do Brasil fora discutida
por setores da sociedade na perspectiva de tragar os Planos Decenais e a politica educacional para o pais. O
Plano Decenal de Educacdo para Todos (1993-2003) elaborado no Governo de Itamar Franco®, com a ampla
participacdo da comunidade académica, que a época ja se organizava pela LDB, objetivou assegurar a
populagdo o direito & educagdo através de agdes basicas, nas identificamos em parte como agdes articuladas as
conjecturas dos paises hegemonicos a partir do diagndstico do contexto educacional internacional (100 milhdes
de criangas fora da escola e mais de 900 milhdes de adultos analfabetos no mundo) (Shiroma, 2000:57). Neste
sentido, o Plano expressava satisfazer as necessidades basicas de aprendizagem das criangas, jovens e adultos,
provendo-lhes as competéncias fundamentais requeridas para plena participagdo na vida econdmica, sdcia,
politica e cultural do pais, especialmente as necessidades do mundo do trabalho. Atendendo ao pacto acordado,
o Plano Decenal de Educagdo Para Todos envolve direta ou indiretamente a questdo das tecnologias na
educacdo. Outro elemento a ressaltar ¢ a articulagdo do MEC com os governos estaduais, municipais, por
intermédio de suas instancias, Consed, Undime, e com os professores, inicialmente a Confederacdo Nacional
dos Trabalhadores em Educacdo - CNTE, o forum de educag@o, associagdes profissionais e entidades sindicais,
para discussdo e elaboragdo dos planos de educagdo com base na equidade e eficiéncia. A integragdo desses
planos permitiria ao governo brasileiro consolidar o Plano Decenal de Educagdo e cumprir a sua atribui¢do
constitucional de formular e atualizar o Plano Nacional de Educagdo, consagrados posteriormente na Nova
LDB em seu artigo 9° 4 unido incubir-se-a de: 1. elaborar o Plano Nacional de Educagdo, em colaboragdo
com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios. Nas suas disposigdes transitorias a LDB dispde também, no
art. 87, sobre a instituicdo da década da educacdo em sintonia com a Declaragdo Mundial sobre a Educagdo
para Todos. E instituida a Década da Educacdo, a iniciar-se a partir da publicacdo dessa Lei, portanto até
2007.
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produtividade e modernizagcdo da sociedade, favorecendo a competitividade entre paises e
povos. Nesse contexto, vimos reeditada a importancia atribuida as tecnologias na educaco
visando contribuir para a aquisicdo de novas habilidades e competéncias profissionais,
sociais e culturais entendidas como necessaria a inclusdo na sociedade tecnologizada.
Seguindo Habermas ([1968] 1997) tratar-se-ia da ideologia da racionalidade técnica — da
neutralidade cientifica consubstanciadas em instrumento fundamental de sua legitimagao.

Neste contexto, na segunda metade da década de 1990, o Estado brasileiro, nos
marcos de aplicagdo da reforma do Estado, reestruturou o funcionamento da educagfo
brasileira e deu passos na diregdo de formular e deliberar politicas para impulsionar o
desenvolvimento do uso da informatica na educagdo™. Podemos dizer que foram
estabelecidas as bases para experiéncias, estimulos e materializagdo do uso das novas
tecnologias da informacdo e da comunica¢do na educacdo como elemento inovador e
facilitador das necessidades basicas de aprendizagem de todos — criancas, jovens e adultos.
Saliente-se que dentre as metas estabelecidas pela Carta de Jomtien e reafirmadas pelo MEC
estaria o aumento dos conhecimentos, capacidades e valores necessarios para os individuos
viverem melhor e para conseguir desenvolvimento racional e sustentavel por meio dos canais
da educacgio — incluidos os meios de informagio modernos.

Uma das iniciativas relacionadas a reforma educacional foi a Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (LDB) n° 9394, de 20 de dezembro de 1996, que pode ser vista
como afinada com o discurso da sociedade tecnologizada. E possivel dizer que ela reflete o
jogo de forcas politicas na arena de sua construgio, refletindo de um lado as demandas

sociais pela educagdo basica construida no mundo da vida e, por outro, ao seguir as

S%Registre-se a celebragdo de Convénio de Cooperacdo Técnico com o Ministério das Comunicagdes, Ministério
da Cultura e Ministério da Ciéncia e da Tecnologia, Conselho de Reitores das Universidades Brasileiras —
CRUB-, do Conselho de Nacional de Secretarios de Educagdo — Consed -, da Unifdo Nacional de Dirigentes
Municipais — Undime-, que concretizou e detalhou melhor a base consensual sobre o Sistema a ser criado.
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orientagdes neoliberais e as recomendagdes internacionais para o campo da educacdo’’,
reflete os principios do Estado minimo e a valorizagdo do mercado com apelo a iniciativa
privada, expressdes do mundo do sistema.

No seu art. 1° amplia a concepgdo de educagio™ e no § 2°, do mesmo artigo,
estabelece a vinculagdo da educagfo escolar ao mundo do trabalho e a pratica social.
Registramos que a estratégia comunicativa da sociedade politica ao longo da década de
1980°°, pode ser verificada na nova legislagio por absorver os pressupostos de
‘universalizacdo da educagio basica de qualidade’, como contribuigio essencial e especifica
para a constru¢do de uma sociedade democratica. As politicas educacionais brasileiras estio
assim, demarcadas conforme argumenta Weber (2004, p. 66) “pela consolidagdo de pontos
nodais que foram se fixando no inicio dos anos 80 e constituem as diretrizes em relagdo as
quais foi possivel obter acordo tanto por parte da esfera politica como por parte da sociedade
civil”. Dos desdobramentos dessa premissa, ja se previa a “ampliagdo do acesso e utilizagdo
eficaz de recursos didaticos e tecnologicos para fins educativos, visando atingir o universo

dos alunos, professores e escola” (Brasil, 1987, p. 29-31).

1O projeto original da LDB apresentado em dezembro 1988 & Camara Federal pelo Deputado Otavio Elizio
tendo por base a proposta do Professor Demerval Saviani e como relator o Deputado Jorge Hage deu inicio ao
processo de construgdo dos rumos da educagio brasileira. Este processo durou 08 anos, envolvendo Governo,
partidos e amplos setores da sociedade civil e organizada em audiéncias publicas, seminarios tematicos e
negociagdes politicas. Destacamos também neste processo o importante papel do Férum Nacional em Defesa da
Escola Publica cuja intervengdo se deu no sentido de assegurar diretriz e politicas educacionais que atendessem
aos interesses da maioria da populagio brasileira. Merece também ser citada a participacdo do Consed, Undime.
Ap0s sucessivas consultas que resultou em cerca de 2000 sugestdes da comunidade e 978 emendas de deputados
de diversas filiagdes partidarias, o projeto substitutivo foi submetido a Camara. Encontrando resisténcia na
camara pelo setor conservador, ndo foi levado a cabo. Em 1989, o governo federal (Collor de Melo) articulou
um novo projeto de LDB de autoria do Senador Darcy Ribeiro. Num jogo de manobra politica e de correlagdo
de forgas, o governo (Fernando Henrique Cardoso) em detrimento do projeto inicial faz aprovar em fevereiro de
1996 o substitutivo Darci Ribeiro, tendo como relator o Deputado José Jorge, que sem grandes alteragdes €
aprovado e rapidamente sancionado sob o nimero 9.394 de dezembro de 19996. A essa estratégia discursiva,
Florestan Fernandes utilizou a expressdo ‘conciliag@o aberta’.

52 A concepgdo de educagdio no seu artigo 1° estabelece que a educagdo abrange os processos formativos que se
desenvolve na vida familiar, na convivéncia humana, no trabalho, nas instituigdes de ensino e pesquisa, nos
movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais. Dessa forma, reduz a
obrigac@o do Estado com a universalizagdo do ensino fundamental e ensino médio, com a educacdo infantil e
com a educag¢do de jovens e adultos.

53 Referimo-nos ao Documento O nordeste no horizonte dos 15 anos. Uma estratégia para um Programa de
Educagdo Basica elaborado ap6s intenso debate entre os lideres executores da Educag@o Basica na regido,
Secretarios de Educacdo e orgdos federal e regional (Brasil, 1987).
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A Educagio Basica ¢ definida nesta Lei como uma modalidade de ensino que
engloba a Educacdo Infantil, o Ensino Fundamental e o Ensino Médio, diferenciando-se do
conceito de Educagdo Basica formulado pelo Banco Mundial. Este organismo privilegia o
ensino fundamental, sobretudo, as quatro primeiras séries, nos seus programas de
financiamento que, de acordo com a interpretacio de Torres (1996), as propostas se
movimentam mais dentro dos limites das politicas escolares do que no contexto de politicas
educativas.

Nesta 6tica a LDB considera o Ensino Fundamental, como formac¢do basica do
cidaddo, devendo em seu curriculo garantir conteudos e metodologias que ensejem a
compreensdo do ambiente natural e social do sistema politico, da tecnologia, das artes e dos
valores em que se fundamenta a sociedade [...] (Brasil, 1996, LDB, Secdo III art.32, II e
II1)**. A énfase dada a incorporacio de novos recursos tecnolégicos ¢ acentuada na pratica
discursiva da politica educacional governamental subseqiiente a LDB, a exemplo das
Diretrizes Curriculares Nacionais (Brasil, 1998) e nos documentos dos Pardmetros
Curriculares Nacionais (Brasil, 1997;1998). Em ambos, o computador e a internet sio
recomendados como possibilidades de assegurar uma maior interacdo com os individuos e
comunidades, razdo pela qual o professor necessitaria ampliar os conhecimentos sobre estes
recursos para poder utiliza-los como instrumento para a aprendizagem.

Assim, coerente com os valores e interesses da sociedade capitalista se assenta a
atencdo dispensada a ciéncia e a tecnologia na politica educacional brasileira. A busca de
uma ag¢do integradora e formadora dos recursos humanos se fundamenta em regras racionais

prescritas no projeto capitalista industrial realizado primeiro em &ambito internacional.

3% Para o ensino Médio, a LDB preconiza como diretriz destaque a educagio tecnoldgica basica, [...] “dominio
dos principios cientificos e tecnoldgicos que presidem a produgdo moderna; conhecimento das formas
contemporaneas de linguagem ” (Brasil, 1996a, art.36, I e II do § 1°). No capitulo III que trata da Educagéo
Profissional a Lei estabelece que “a educagdo profissional, integrada as diferentes formas de educagdo, ao
trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente desenvolvimento de aptiddes para a vida produtiva”
(Brasil, 19964, art. 39).
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Conforme visto, ¢ dessa experiéncia e dessa politica, que sfo geradas diretrizes e metas a
serem cumpridas pelo Estado brasileiro, priorizando de forma articulada o aspecto técnico e
especializado para fins de produtividade e eficacia educativa.

Neste sentido, identificamos que o Planejamento Politico Estratégico do
Ministério da Educacdo — PPE/MEC - 1995-1998 (Brasil, 1997b) em suas metas ¢ agdes
basicas indica o uso de novas tecnologias na politica educacional, alicer¢ada no novo perfil
do trabalhador, agora compativel com o modelo de acumulagdo flexivel, demandando
conhecimentos e habilidades basicas de raciocinio logico, criatividade, capacidade de tomar
decisdes. Este requerimento indica para a escola uma reestruturacdo em termos de contetido,
métodos e técnicas.

No Documento, a escola é concebida como o /locus de todas as agdes que possam
assegurar a qualidade do ensino, visando a superar a evasdo, repeténcia, qualificacdo e
atualizando os professores na sua atuagdo profissional face ao atraso tecnoldgico. Assim, um
conjunto de medidas ¢ apresentada pelo Governo brasileiro para a melhoria da qualidade do
ensino, com énfase em programas de inovagdes, estimulando a adog¢éo de novos processos de

ensino aprendizagem, de novos modelos de gestdo escolar, e a incorporacdo de novos

. 55 . , . . . ~
recursos e tecnologias™ (grifo nosso) bem como de métodos mais eficientes de organizagéo

das atividades escolares” (p.53). Dentre elas, é prevista a criacdo do Programa de Informatica
Educativa — Proinfo, sendo o computador ¢ a internet icones ilustrativos de uma educagéo
moderna.

A racionalidade dessas politicas (indutora do uso de tecnologias na educacdo) em
paises em desenvolvimento como o nosso poderia levar o pais a constituir-se mercado

gerador de consumidores de produtos cientificos e tecnoldgicos. A esse respeito Neves

>Cabe ao Ministério das Comunicagdes o atendimento de forma adequada a demanda dos servigos basicos de
telefonia e acompanhar, na velocidade necessaria, as transformagdes pelas quais vem passando esse setor no
mundo. Os investimentos para ampliar a planta de telecomunica¢des permitirdo avangar na modernizagdo
tecnoldgica e difusdo dos servigos essenciais para a competitividade da economia, como o de transmissdo de
dados em alta velocidade (Brasil, 1999, p.18-19).
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(2002) cita Silva e Melo (2001, p.126) para mostrar que a op¢do do governo brasileiro parece
referir-se a “adog¢do e ndo necessariamente a geragdo de novas tecnologias de produto e/ou
processo”.

O argumento central para a utilizagdo de novas tecnologias reside na concepcdo
de que estamos numa nova sociedade tecnologizada, cujo discurso perpassa a idéia de que
essas tecnologias estdo cada vez mais acessiveis, com baixo custo financeiro, e de facil
manuseio.

Assim, a racionalidade do mundo do sistema assumida pelo Estado pde em
movimento a politica educacional brasileira. Podemos observar que a indicagdo de novas
tecnologias na educacdo vem se consolidando em grande parte a partir das orientacdes dos
organismos internacionais apresentados, porém ao consubstanciarem-se em politicas
educacionais elas assumem configuracdes especificas, tendo em vista os debates ocorridos e
a co-responsabilidade dos interlocutores internos nas negociagdes e consensos estabelecidos.
E nesses espagos que o mundo da vida se manifesta: entre institui¢des, na sociedade e nos
debates que poderdo acontecer no mundo social escolar. Logo, politica, educagio e
tecnologia sdo tributarias de diferentes estratégias discursivas na histéria e na sociedade,
apresentando, portanto, configuragdes coexistentes, e indissociavelmente ligadas a totalidade

da trama politica e da contextura da realidade social.

3.3. O jogo de racionalidades nos discursos educativos internacionais e nacionais

Neste capitulo situou-se o Estado e a sua articulagdo com as transformagdes
sociais contemporaneas, notadamente marcadas por um processo de integragdo mundial
muito mais de sistemas econdmicos do que de nagdes. Tal processo tem alterado as fungdes
dos Estados Nacionais, principalmente na condugdo de politicas sociais, econdmicas e

culturais, dentre elas as politicas educacionais, cujas a¢des € metas sdo sustentadas pela agio
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instrumental no sentido de garantir a reprodugdo econdmica e a legitimagdo politica do
mundo do sistema capitalista. Neoliberal ¢ a denominacdo do Estado que hoje articula o
processo de modernizacdo da sociedade segundo um modelo de eficiéncia racional, produtivo
e integrado fortemente influenciado pelas politicas internacionalizadas, mediante organismos
multilaterais compactuados com os fins globais do mundo sistémico: novo padrio de
acumulacdo capitalista.

No campo educacional, reconhecidas agéncias - Cepal, Unesco ¢ Banco Mundial
— resguardadas as suas especificidades apresentam-se fortemente unificadas no discurso que
justifica o diagnostico dos problemas dos paises do hemisfério sul e nas formas de soluciona-
los. Partindo do mesmo cenario, a superacdo do modelo taylorista/fordista de produgdo para
o modelo de acumulacio flexivel, tem justificado o redirecionamento das politicas em todos
os niveis para atender as demandas do setor produtivo. Neste sentido, o discurso racional da
educag@o, do conhecimento e da incorporacdo e de difusdo de novas tecnologias para a
eqiiidade e para democracia é a senha generalizada desses organismos para que os paises em
desenvolvimento atinjam patamares de modernidade e competitividade desejaveis. Nesta
Otica economicista a racionalidade instrumental do mundo do sistema tem prevalecido
concebendo o saber e as novas tecnologias como forcas impulsionadoras do crescimento
econdmico na sociedade moderna.

Partindo também de eventos comuns mundiais, estes organismos, afinados no
combate ao analfabetismo pela via da universalizagdo da educagdo basica (embora
apresentem conceitos diferentes), propdem a capacitagdo de professores, tendo nas NTCI
importante suporte para a educagdo e para a obtengdo de informacdo e conhecimento para
educadores e educandos. Nas suas praticas discursivas de recomendagdes educativas, a
utilizacdo de recursos tecnoldgicos ¢ orientada por indicadores quantitativos tais como

equiidade, eficiéncia, rentabilidade e rapidez do processo educacional. E a légica do mercado
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inserida na educagdo, na busca de competitividade e produtividade, percebidas como
condi¢cdes para que os paises em desenvolvimento ingressem no mundo moderno.

A Unesco e o Banco Mundial apresentam também o discurso comum centrado na
educacdo e no conhecimento como forma de conduzir os paises a um desenvolvimento
harmonioso, de combate a pobreza ¢ a exclusio social, porém eles se diferenciam na sua
conducdo. As agdes educativas produzidas pelo Banco Mundial s3o conduzidas
explicitamente pela 16gica da eficiéncia de mercado, concebendo o ensino como um conjunto
de insumos que s@o ou ndo valorizados em fun¢@o de sua incidéncia sobre a aprendizagem e
o0 seu custo. As propostas da Unesco, além da visdo economicista, imprimem também uma
visdo socializadora, integradora e construtora de conhecimento, cidadania, liberdade, paz e
justica social, suscitando a emergéncia da razdo comunicativa, para a aprendizagem
compartilhada e para a integracdo social.

O recurso a teoria do capital humano e o investimento em capital fisico sdo
também pontos fortemente apresentados no discurso da Cepal e do Banco Mundial, como
formas de contribuir para o desenvolvimento e o equilibrio da economia — quanto mais
instruido e qualificado for o individuo, aumentardo suas chances no mercado de trabalho. A
racionalidade desse discurso aponta para uma acdo educativa que atenda e se adapte as
exigéncias da nova ordem mundial, comprometendo dessa forma a qualidade da formagéo
(Frigotto, 1993; 1995) e as possibilidades de liberdade e acdo emancipatéria. O que
confirmaria a tese de Habermas de que a¢do instrumental ¢ a maneira empirica pela qual o
controle efetivo e a eficicia podem ser alcangados através do planejamento das politicas nas
sociedades capitalistas. Os interesses pelo saber e pela tecnologia orientados irdo construir as
bases de uma aprendizagem instrumental.

Assim, destacamos dois eixos dos discursos internacionais orientadores de

politicas para os paises em desenvolvimento: investimento em reformas e recursos humanos
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auxiliados pela educag@o e novas tecnologias, como estratégia para diminuir as desigualdades
sociais, aumentar o acesso ¢ a democratiza¢do do saber ¢ da informacdo. A forca desses
organismos, sobretudo nos aspectos que condicionam financiamento a adog¢do dessas
orientagdes, associada a redugdo de custos e investimentos publicos, levou o Estado
brasileiro a reformular as suas politicas econdmicas e sociais. Desse modo, assumindo estas
caracteristicas, a politica educacional brasileira na década de 1990 passa a experimentar
reformas em sua legislagdo, programas e agdes que envolvam capacitagdo de professores ¢
instala¢do de equipamentos de informatica.

Entretanto, ao pOr em pratica a sua relativa autonomia e os seus principios
democraticos, o Estado brasileiro reformulou suas politicas, orientado também por interesses
internos. Auscultando a sociedade, no jogo de forcas e de interesses (técnicos, praticos e
emancipatérios) convivem na politica educacional brasileira além do carater instrumental e
tecnicista, orientado pelos organismos internacionais citados e pautada pela logica do
mercado, a visdo de educacdo como direito social basico, fazendo convergir interesses das
lutas sociais, portanto, representativos do mundo da vida social brasileira.

No que se refere a utilizagio e difusdo de novos recursos tecnologicos na
educagdo, a adocdo dessas orientagdes se deu pela criagdo de programas especificos de
informatizagdo das escolas - estratégia amplamente utilizada nos discursos oficiais para
melhoria do ensino, a democratizagdo do acesso, ¢ o salto de qualidade para chegar a
modernidade, a exemplo do Proinfo’®. Dessa forma, na prética efetiva dessas politicas,
conforme veremos mais adiante, revelam-se igualmente, possibilidades educativas e
emancipatérias propiciadas pela utilizacdo de novas tecnologias.

Referimo-nos as possibilidades, seja no plano institucional, seja no plano
operacional da dindmica do mundo social escolar, de potencializar a acdo comunicativa

favorecendo a construcdio de uma nova logica que, para além do aprender a usar e manusear

%6 Programas foram criados também no Chile, Paraguai, México, Argentina, Colombia etc.
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as NTCI possibilite a reflexdo critica de sua existéncia de sua exigéncia na sociedade e na
educacdo. Para a teoria critica a educacdo ndo ¢ apenas um empreendimento técnico, mas,
também, uma arena politica imbricada de projetos em disputa, tal como se vera nos dialogos

que expressam essas possibilidades.
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CAPITULO 4 - NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCACAO
BRASILEIRA: PRATICA DISCURSIVA DE SUA
INSTITUCIONALIZACAO

Nos capitulos iniciais desta tese, situamos a conjuntura onde se manifesta a
racionalidade das NTCI na educagdo, sugerindo a sua abordagem sob os pressupostos da
razdo instrumental e da razdo comunicativa, constituida e constituinte nos mundos da
sociedade: mundo do sistema ¢ mundo da vida (Habermas, 1987).

Nesta perspectiva, para melhor apreender as racionalidades presentes na pratica
discursiva da institucionalizagdo do Proinfo, retomamos neste capitulo, a trajetoria da
informatica educativa brasileira, definida no mundo do sistema. Em seguida, trazemos a
analise a interven¢@o do Consed, na sua atuacdo com o MEC, para a defini¢do das diretrizes e
acdes do Proinfo, explorando os elementos fundantes do referencial historico que caracteriza
a atual configuracdo do discurso tecnoldgico na educagao.

Tedesco (2004) admite que o carater mais ou menos democratico da difusdo e
utilizacdo de NTCI na educagdo depende em grande parte das decisdes sociais e politicas
adotadas. Neste sentido, na seqiiéncia do capitulo, focaremos os contornos racionais que
informaram as ag¢des governamentais da institucionalizagdo do Proinfo em nivel nacional,
bem como nos Estados de Pernambuco e da Paraiba — onde as escolas pesquisadas estdo
situadas. Faremos também incursdo sucinta sobre a institucionalizagdo do Programa no
Distrito Federal, como referencial tépico no uso de NTCI enquanto elemento propiciador de
modernizagio e dinamizagdo do processo ensino-aprendizagem.

Ao final, valendo-nos do dispositivo metodolégico da AD, apresentado no
capitulo dois, veremos como se expressam as racionalidades das proposi¢des e agdes do
mundo institucional estatal (sistema) e sua articulagdo com o mundo social (vida) na pratica

discursiva do Proinfo.
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4.1. Um pouco de historia

A preocupacdo com as novas tecnologias educacionais (informatica) vem sendo
historicamente articulada pelo governo brasileiro no conjunto das politicas publicas ao sabor
de conjunturas especificas desde a década de 1930 (século XX) quando a ciéncia ¢ a
tecnologia passaram a assumir carater estratégico no sistema de producdo das modernas
sociedades capitalistas. Estudos apontam para a preocupacdo com a utilizagdo e dominio de
recursos tecnoldgicos com vistas ao desenvolvimento e a modernizacdo da sociedade
brasileira. Na odtica de Fernandes (1997, p. 53), o desenvolvimento cientifico e tecnologico
constitui elemento promotor de desenvolvimento social e de solugdo de problemas, assim
como de uma visdo de mundo e de inser¢cdo das nagdes ¢ de sua populagdo num modo de
vida considerado moderno.

Moraes (2000, p.11) mostra que ja nas décadas de 1950-70 o Estado estabeleceu
uma politica de “reserva de mercado” de informatica, tendo em vista o projeto “Brasil
Grande Poténcia”, o que segundo a autora expressa contradi¢des entre a racionalidade da
acumulacdo local nacional e a racionalidade da acumulagdo global. Neste periodo, a
educagfo ja era percebida como condigdo principal para a absor¢do dos novos requisitos da
modernidade pelo papel que tem na produ¢@o de novas sociabilidades, justificando, portanto,
a intervengdo do Estado na formulag¢do e implementagio de politicas na area de informatica
educativa.

Para alcangar o progresso econdmico do Pais no pds-guerra identificamos
iniciativas governamentais que vdo desde o apoio & criagio das bases industriais’ até a
criacdo de institui¢des voltadas a producdo de Ciéncia e Tecnologia. Queremos entio

enfatizar a criagdo no ano de 1951, do Conselho Nacional de Pesquisa — CNPq com o

57 Na década de 40 foram criadas a Petrobras, a Companhia de Siderargica Nacional, a Companhia Vale do
Rio Doce, o Banco Nacional de Desenvolvimento Econdémico — BNDES, Instituto Nacional de Tecnologia,
Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, Escola Nacional de Engenharia e outras.
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objetivo de formar cientistas e pesquisadores do pais; em 1952, registramos a criagdo da
Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Ensino Superior — Capes — voltada
prioritariamente para a capacitagdo de servidores publicos e, em particular, de docentes das
universidades brasileiras.

O processo gradativo de sistematizacdo de uma politica cientifico-tecnologica
mostra a informatica ganhando terreno como atividade de Estado em duas dire¢des: primeiro,
sobressaindo-se na década de 1970 com agdes atinentes a seguranca nacional™ e segundo,
assumindo papel impulsionador de desenvolvimento econdmico e social através de
Programas Estratégicos e Planos Bdsicos de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico™
Desta forma, Moraes (2000) vé fortalecidas a logica do desenvolvimento da ciéncia ¢ a
logica das sociedades industrializadas, ambas sustentadas por representagdes da
modernidade, em que ganha destaque a racionalidade instrumental na acepcdo desenvolvida
por Habermas.

O status ministerial desta politica ¢ assumido em 1985 com a criacdo do
Ministério de Ciéncia e Tecnologia- MC&T, substituido em 1989 pela Secretaria Especial de
Ciéncia e Tecnologia e retornando a condi¢do de ministério, no mesmo ano através da Lei n°

7.927 de 14/12/1989 (www.mct.gov.br).

Analisando os programas ¢ planos estratégicos verificamos a presenca de um
discurso que enfatiza a eficiéncia e a crenga no carater modernizador da tecnologia, da qual
dependeriam indices de produtividade e competitividade nos contextos onde ¢é realizada.
Assim, uma variada e complexa gama de tecnologias ¢ encontrada em todo o conjunto social

e organizacional, conforme nos assevera Silva (2003),“desde o planejamento de novos

% A formulagio de uma politica nacional de informética, bem como a criagio de indistria nacional ¢ a
regulamentacdo do mercado no setor obedeciam aos atos normativos elaborados pela Secretaria Especial de
Informatica (SEI) criada em 1979, 6rgéo ligado ao Conselho de Seguranga Nacional (Moraes, 2000, p.14).

%9 Principais planos desenvolvidos: I Plano Nacional de Desenvolvimento — I PND (1972-1974); I Plano Bdsico
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico — IPBCT (1973-1974); II Plano Bdsico Nacional de
Desenvolvimento Il PND (1975-79); II Plano Bdsico de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — I PBCT
(1975-79); Il Plano Nacional de Desenvolvimento — III PND (1980-85); IlI Plano Bdsico de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — III PDCT (1980-1985) (Moraes, 2000, pp. 24-25).
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produtos, da reorganizagdo de processos produtivos, passando pela adogdo de novos modelos
de gestdo administrativa, as novas tecnologias t€m sido adotadas como atalhos para o alcance
de melhores resultados” (Silva, 2003, p. 168), acentuando a incorporacéo do que Max Weber
analisando o processo de racionalizacdo do capitalismo denomina de agir-racional-com-
respeito-a-fins.

A persisténcia, na década de 1980, de baixos indices de escolaridade da
populagdo, da critica a qualidade do ensino associada a pouca valorizagdo dos profissionais
da educagdo, reforga o consenso no ambito do governo em langar mio das tecnologias,
particularmente da informatica educativa, como instrumento de melhoria da aprendizagem e
de modernizagdo da prdpria estrutura educacional. Nesta situagdo, registramos a entrada dos
computadores na educacgdo (Oliveira, 2002) e a construgdo do discurso redentor e inovador
desse instrumento.

A histéria mostra neste periodo®, um notével desenvolvimento na 4rea de micro
eletronica conforme anotado no / Plano Nacional de Informdtica e Automagdo — I Planim,
1986-89, tendo como 6rgéo normativo o Conselho Nacional de Informatica - Conin -, € como
6rgdo executivo a Secretaria Especial de Informatica — SEI®'. As caracteristicas dessas
politicas sdo marcadas pela normatizagdo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico tendo
em vista 0 bindmio seguranca e desenvolvimento, formac¢do de mao de obra para o setor
produtivo e tecnologico. Elas tinham como objetivo o “emprego de metodologias inovadoras

capazes de fomentar melhorias na qualidade do ensino”, bem como o incentivo a pesquisa e

8 L embramos, conforme o exposto, que a informatica educativa é de fato assumida pelo MEC em 1982 através
das diretrizes elaboradas no /11 Plano Setorial de Educag¢do e Cultura — III PSEC- (1980-85) ¢ de certa forma
antecipadas nas diretrizes do I Plano Setorial de Educagéo e Cultura — II PSEC (1975-79), de acordo com os
objetivos de democratizacdo e da qualidade do ensino, necessarios a formagao da cidadania.

81 Criada em 03 de outubro de 1979 e articulada com os Planos Bdsicos de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnologico, ja mencionados.
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realizacdo de seminarios® para a formagfo de recursos humanos. A efetivacdo dessa politica
foi precedida de varias outras agdes governamentais. De acordo com o Relato do Estado
Atual da Informatica no Ensino do Brasil (Brasil, 1985), data de 1980 a criagdo da primeira
Comissao Especial de Educagfo integrada por representantes do MEC, da SEI, do CNPq e da
Financiadora de Estudos e Projetos — FINEP®- para discutir diretrizes ¢ uso racional das
novas tecnologias (computador)® como instrumento Gtil em varios setores especificos,
principalmente na escola publica. A educacdo nestes termos deveria usar adequadamente a
informatica, para melhorar a qualidade do processo educativo e preparar a populagdo para
enfrentar os desafios inerentes a uma sociedade que pretende se modernizar.

Sob a égide do MEC houve um visivel crescimento nos investimentos em
computadores € em programas institucionais de informatica na educagdo (Reis, 1999;
Moraes, 2000; Oliveira, 2002). As experiéncias pioneiras de carater pedagogico figuram em
escolas publicas e universidades, destacando-se o Projeto Educon (1983)% — Educagdo com
Computadores- ¢ o Programa Nacional de Informatica Educativa — Proninfe (1989), que
incluiam planos de a¢do com o objetivo de capacitar professores na operacionalizagdo das

tecnologias de informatica no ensino fundamental, médio e superior ¢ na Educacdo Especial

62 0 primeiro Seminario Nacional de Informatica em Educago promovido pelo MEC, SEI e CNPq foi realizado
em 1981 na Universidade de Brasilia. Deste seminario resultou a recomendagio para a realizagdo de outros
seminarios; a criagdo de um grupo interministerial para elaboracdo de um Programa de Informatica na Educagio
e a implantacdo de centros-piloto em universidades como forma de engajamento e de desenvolvimento de
estudos sobre o uso do computador no ensino. O segundo Semindario ocorreu na Universidade Federal da Bahia
e ja versava sobre “O impacto do computador na Escola: Subsidios para uma experiéncia-piloto do uso do
computador no processo educacional brasileiro” (Brasil, Funtevé, 1985, p.7).

% Mais tarde em 1983 é criada a Comissdo Especial n°. 11/83 — Informatica na Educagio acrescida da
representacdo da Empresa Brasileira de Telecomunicacdes — Embratel (Brasil, Funtevé, 1985).

8 Estudo realizado por Reis (1999) mostra que as primeiras investigagdes sobre o uso de computadores na
educagdo brasileira foram realizadas pela Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e Universidade Federal do Rio Grande do SUL (UFRGS); ja as primeiras
iniciativas com o uso de computadores no ensino principalmente no dmbito académico universitario datam do
inicio da década de setenta, porém desarticulados das politicas nacionais de informatica: em 1971 no ensino de
Fisica; 1973 na educagdo (Reis, 1999, pp.233-235).

% O Centro de Informatica do MEC — Cenifor, subordinado & Fundagdo Centro Brasileiro de TV Educativa —
Funtevé, criado em 1982, teve como atribuigdo implementar, coordenar e supervisionar o Projeto Educon,
estimular e disseminar as tecnologias de informagao na esfera governamental e na comunidade.
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ampliando a sua contribuicio na melhoria da qualidade do ensino e no atendimento as
demandas sociais.

Com efeito, houve disseminac¢éo dessa tecnologia e sua aplicagdo mesmo que néo
genérica em todos os niveis de ensino, o que segundo Machado (1994) delineia um novo
periodo relacionado ao mundo do trabalho ¢ ao mundo do conhecimento. A questdo que se
coloca ¢ saber o que, como acontece ¢ qual a razio de praticas educativas interconectadas
com essas tecnologias e com as diferentes esferas da vida social. Concordamos com Dwyer
(2003, p. 191) quando assinala que o mundo da escola ndo ¢ um mundo estanque e que o
exercicio da criatividade pode levar tanto a erros quanto a €xitos relacionados, portanto, com
intengdes e interesses em jogo como diria Habermas.

O Projeto Educon aprovado em julho/1983, devido a (in) disponibilidade e
aloca¢do de recursos financeiros por parte das agéncias financiadoras da politica educacional,
cientifica e tecnoldgica, inicia oficialmente as suas atividades apenas em margo/1985 com a
implantagdo dos centros-piloto em cinco Universidades Brasileiras®. O discurso de suas
acOes recaia na pesquisa e na formagdo de recursos humanos “de forma a propiciar a criagdo
e a consolidacdo de uma cultura nacional de informatica educativa, centrada na realidade da
escola publica brasileira e no projeto nacional de moderniza¢do” (Brasil, Funtevé, 1985,
p-15). Este enunciado por si s6 indica a persistente utilizacdo da informatica educativa como
condi¢do modernizadora de nag3o.

E de conhecimento, principalmente dos afeitos ao tema, que as atividades
propostas pelo Educon nio obtiveram o alcance desejado devido a uma série de problemas de
descontinuidade provocada principalmente pela interrupcdo da alocacdo dos recursos

financeiros previstos o que, de resto, ocasionou desgastes também em sua coordenagdo

% Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS; Universidade Federal da Pernambuco — UFPE;
Universidade Estadual de Campinas — Unicamp; Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG e
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. Constando os subprojetos desenvolvidos pelo Educon no
Relato do Estado Anual da Informatica no Ensino no Brasil (Brasil, Funtevé, 1985, pp. 10-50).
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administrativa (Brasil, Funtevé, 1985; Oliveira, 2002). Moraes (2003) adiciona a esse
problema a propria racionalidade adotada pelo MEC, a “de primeiro desenvolver a
informatica, como linha de pesquisa nas universidades, para depois repassar esse
conhecimento a comunidade escolar [...]”. Ainda segundo esta autora “[...] os centros
sobreviventes a época tornaram-se ilhas de exceléncias para as pesquisas das proprias
universidades, ndo expandindo conseqiientemente os beneficios para o restante da sociedade”
(Moraes, 2003, pp. 102-103).

Outras iniciativas foram tomadas em 1986 ¢ 1987 no sentido de estimular o uso
das tecnologias no processo educativo com realce para a criagdo do Comité-Assessor de
Informatica e Educacdo — CAIE/MEC; o Programa de Acdo Imediata em Informatica na
Educagio; Projeto Formar etc. As agdes previstas envolviam concursos de softwares
educacionais, cursos de especializagdo em informatica educativa para professores e técnicos
educacionais, realizacdo de pesquisas, jornadas, seminarios, criacdo de Centros de
Informatica na Educagdo CIEd - junto as Secretarias de Educagdo, acdes fruto dos esforgos
possiveis na ‘divulgacdo’ das tecnologias da informagao nos diversos sistemas de ensino do
pais, conforme analisou Oliveira (2002, pp.42-47).

Outras acdes governamentais motivadoras da realizagdo de experiéncias com o
uso da informatica educativa nas escolas publicas podem ser assinaladas como a que 0 MEC
em co-patrocinio com a Organizag@o dos Estados Americanos (OEA) promoveu em 1987, na
cidade de Petrdpolis, a Jornada de Trabalho Luso-Americana de Informatica na Educagao.
Dentre as recomendagdes produzidas no evento para assegurar o incremento das politicas e
acdes em andamento, vale anotar: a autorizagdo do MEC para a institucionalizacdo de um
Programa associado a criagdo de uma coordenagio executiva de informatica educativa e o
estabelecimento de uma rubrica especifica no Orgamento da Unifo, a partir do exercicio de

1990 para cumprir tal finalidade (Brasil, Funtevé, 1985).
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Assim, em outubro de 1989, pela Portaria Ministerial/GM n°® 549 foi instituido na
Secretaria Geral do MEC, o Proninfe®” — cujo objetivo envolvia o desenvolvimento da
informatica educativa no Brasil e a realizagdo de projetos pedagogicos, pesquisas e
capacitacdo de recursos humanos. Neste documento o uso de computadores na educagéo é
defendido como facilitador do desenvolvimento da liberdade de aprender, ao oferecer as
diferentes possibilidades de exploragdo, indagagio e descoberta na construgdo do
conhecimento (Brasil, Proninfe, 1989).

Essa iniciativa se destaca por trazer em seu escopo o sentido da democratizagio e
da reflex@o, sendo vista por Moraes (2000, p. 100) como um avango consideravel no sentido
de democratizar as decisdes acerca das politicas em pauta, ao tempo em que a comunidade
cientifica conquista mais espago ¢ voz na burocracia estatal.

Outro empreendimento (e ndo menos importante) por parte do Ministério da
Educac@o foi a aprovagédo do 1° Planinfe — Plano de Informdtica Educativa para os periodos

de 1991-1993 com a finalidade, de

incentivar a capacita¢do continua e permanente de professores, técnicos e pesquisadores
no dominio da tecnologia de informatica educativa, em todos os niveis e modalidades de
ensino, reconhecendo sua importdncia como instrumento capaz de enriquecer as
estratégias pedagodgicas e de estimular o surgimento de metodologias incentivadoras da
participagdo, da criatividade, da colaboracdo e da iniciativa entre professores e alunos.
(Brasil, Planinfe, 1991).

A pratica discursiva do Planinfe também atribui a divulgacdo e uso de tecnologias
potencial articulador e integrador da pratica educativa, independentemente dos fatores sdcios
- economicos de onde se assentam tais praticas, postura, que conforme anotamos, um tanto
otimista, tendo em vista a principal motivagio do dominio das tecnologias ser a

produtividade e a competitividade entre individuos e nagdes.

7 As acdes do Proninfe sdo incluidas no /I Plano Nacional e Automagdo através da Lei n° 8.244, de 16/10/91;
em 1995 esse projeto passa a ser vinculado, informalmente, a Secretaria de Desenvolvimento, Inovagio e
Avaliagdo Educacional — Sediae.
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Na primeira metade da década de 1990, segundo assinalamos anteriormente, a
lamentavel situagdo educacional brasileira fundamenta o recurso as novas tecnologias como
forma de sua superagfo. A logica de solucionar tudo tdo facil € tdo forte que ndo aloca tempo
e espaco para que educadores pensem em si mesmos e na educagio.

Dentre as novas tecnologias, o computador ¢ a internet (articulados) despontam
como recursos oferecidos pelo seu potencial e caracteristicas proprias. Reproduz-se o
discurso da sua participacdo como agente acelerador e multiplicador dos processos de
modernizagdo da educagdo e da sociedade, dando suporte ao conhecimento, a
democratizagdo do saber ¢ a permanente qualificagio do processo ensino-aprendizagem,
preocupagdo, conforme assinalamos anteriormente, que atenderia também orientacdes dos
organismos internacionais.

Observamos em que pesem os percalgos das experiéncias vividas nas décadas
anteriores, estas se constituem em referéncias historicas para a configuragdo atual da
informatica educativa na educagdo brasileira. Os estudos de Moraes (2000), Valente et
Almeida (1997) e Oliveira (2002) convergem no entendimento de que esses projetos
representam uma oportunidade de desenvolver uma cultura nacional do uso do computador
na educagdo, com producdo de pesquisas, capacitacdo de recursos humanos, mas o fazem
com ressalvas. Esses autores reconhecem que o seu alcance ndo afetou o sistema educacional
ou, como afirma Cysneiros (1998), praticamente ndo chegou a grande maioria das salas de
aula deste imenso pais. Os dados atuais nfo indicam grandes progressos, conforme veremos
mais adiante.

N3o obstante, ¢ recorrente a nova estratégia perseguindo velhos objetivos para
melhorar em médio prazo o sistema de ensino, com a dotacdo de computadores nas escolas
enquanto instrumento pedagégico ‘inovador’. E criado no ano de 1996 o Programa Nacional

de Informatica na Educag@o — Proinfo-, instituido pelo Ministério de Educagio e do Desporto
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— MEC -, sob a responsabilidade da Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED — criada em
maio desse mesmo ano. O Proinfo abrange o ensino fundamental e médio da rede publica de
ensino e se propde a auxiliar a escola tanto no processo de incorporagdo e planejamento da
nova tecnologia, quanto no suporte técnico para capacitacdo de professores e atendimento
aos alunos na perspectiva de tornar possivel a inser¢do do egresso no mercado de trabalho.

Os objetivos, agdes e estratégias discursivas do documento basico do Proinfo
foram elaborados com a colaborag¢do dos Secretarios de Educagdo dos Estados reunidos no

Consed, conforme veremos a seguir.

4.2. Propostas de Intervencio: o Consed e as novas tecnologias na escola

Para entender as propostas de intervenc¢@o do Consed no que se refere as novas
tecnologias na escola, na segunda metade da década de 1990, faz-se necessario, situa-lo
desde a sua criagdo. Para tanto, recorremos a sua trajetéria visualizada nos relatérios das
gestdes compreendidas entre 1996 a 2002, onde e quando foram formulados os objetivos,
estratégias ¢ acdes indicativas do Proinfo para o sistema publico de ensino. A compreensio
deste percurso de certo modo nos ajudara na explicacdo da materializacdo dessas propostas.

A criagdo de um Férum Permanente dos Secretarios de Educagdo dos Estados
surge num contexto sustentado pelo discurso da “expansdo do sistema e o aumento da
cobertura escolar” ocorrido na década de 1980. Em 1981, com a assinatura do termo de
Protocolo para a constituicdo do Conselho de Secretarios de Educacéo do Brasil — Conseb —
efetivou-se a sua formalizacdo. A sua emergéncia no cendrio nacional, como espago de
resisténcia as entdo politicas do MEC (Aguiar, 2002), é permeada de certa ambigiiidade
expressa na carta de intengdes de querer “constituir-se num interlocutor ‘confiavel’ para levar

os pleitos dos Estados ao Governo Federal” e, a0 mesmo tempo, assumir a tarefa “de prestar
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assessoramento e consultoria ao MEC para a formulagdo e fixagdo da politica do Ensino
Basico”.

Apds um curto periodo de esvaziamento (1983), houve disposi¢éo coletiva de
reorientar as suas agdes baseadas no principio da autonomia politica e do compromisso com
a constru¢do de um sistema educacional compativel com as aspiragdes democraticas da
sociedade.

Assim entendendo, os Secretarios Estaduais de Educa¢do formalizam a
construgio do Férum Nacional de Secretarios de Educa¢do®, consolidado gradativamente
como orgdo critico e dinamizador dos interesses comuns de democratizagdo e melhoria da
educacdo publica nacional. As intensas discussdes que aconteceram no periodo de 1983-
1986, tendo como front a luta pela descentralizagdo das decisdes conduziram os seus
integrantes a uma nova configuragéo juridico-politica. Em setembro de 1986, durante o XIV
Férum em Belém (PA) ¢ criado o Conselho Nacional de Secretarios de Educagdo —
Consed®—, “uma iniciativa que visava a sua institucionalizagdo, para tentar evitar a
descontinuidade que poderia advir nas mudangas periddicas dos governos estaduais”
(Consed, 1996, p.5).

No entanto, os interesses politico-partidarios assumidos pelos governos estaduais
de plantio afetaram a pratica discursiva do Conselho, marcada pela descontinuidade de suas
acdes, mas ndo o seu carater coletivo de instancia definidora e fiscalizadora de politicas. O

3

importante ¢ que o Consed ganha dimensdo nacional como “um dos principais atores na

% De acordo com os termos do ‘Protocolo’, os Féruns Nacionais seriam as instdncias de deliberacdo dos
Secretarios firmando-se assim como referéncia para as decisdes do Conselho (Neves, 1994; Consed 10 anos,
1996).

8«0 Conseb foi transformado em Consed e passou a se constituir numa entidade de direito privado destinada a
defender, tanto no aparelho do Estado quanto da sociedade civil, uma proposta de educacdo democratica,
embora, especificamente nio deixasse de funcionar como 6rgdo permanente de coordenagio dos interesses
comuns dos secretarios” (Neves, 1991, p.158).
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formulagdo e implementagdo das politicas educacionais™’. Incorpora-se a agenda do debate
nacional — a defesa da universalizacdo da educagfo basica com a melhoria da qualidade do
ensino, assim como sintoniza-se com o contexto discursivo da reforma educacional na
segunda metade da década de 1990, balizando-se pelas transformagdes em curso no plano
mundial e fortalecendo o discurso da eficiéncia e eqiiidade do sistema educacional. Tal
posicdo ¢ vista por Aguiar (2002, p. 77) como um afastamento da posigdo critica até entdo
assumida, em favor de uma conduta conciliatéria e de parceria com as politicas
desenvolvidas pelo Ministério de Educagio em alinhamento com os organismos
internacionais.

De acordo com o Relatério de Gestdo (1995-1996), apesar dos ‘confrontos’ com o
discurso politico do MEC, o Consed argumenta que ao privilegiar as suas relacdes
institucionais’’ o faz na busca da “garantia da universalizagio das oportunidades
educacionais com qualidade de ensino, tendo como pressupostos basicos: a democratizagdo
da gestdo educacional, a valorizagio do magistério e o fortalecimento da escola”. Este
discurso ¢ reivindicado pelo Consed como indicador do seu papel politico e papel técnico.
Politico, na representagéo dos interesses dos Estados, e técnico, como forum “qualificado de
discussdo, formulag¢do e avaliagdo das politicas e programas educacionais” (Consed, 1999,
p-18).

Identificamos na pratica discursiva do Consed, o papel de interlocutor
institucional em sua intervengdo com o MEC, configurando-se como uma postura de agdo

comunicativa e construtora de politica sobre a informatica educativa, particularmente na

™ Sua atuagdo foi reconhecidamente marcante na elaboragio do Capitulo da Educag¢do na Constituinte, na
discuss@o da nova Lei de Diretrizes e Bases, na articulagdo do Plano Decenal de Educag¢do para Todos, nas
reformas institucionais que viabilizaram a criagdo do Fundo de Manutengdo e Desenvolvimento do Ensino
Fundamental e de Valorizagdo do Magistério e a Democratizacdo da Gestdo Educacional bem como na
formulac@o das diretrizes e estratégias do Proinfo.

"I As relagdes institucionais do Consed prosperaram para além dos érgdos intergovernamentais, ao investir
também “no fortalecimento de aliancas estratégicas e parcerias institucionais com organismo internacionais de
cooperagdo, centros de pesquisa, organizagcdes ndo-governamentais, associagdes profissionais e institui¢des
sociais e empresariais” (Consed, 1999, p.17-18).
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segunda metade da década de 199072, marcada pelo entrelagamento de vérios discursos
produzidos sob a égide do modelo da globalizagdo. Discursos articulados como meta para a
conducdo do pais & modernidade, associando-se ao imperativo do ensino publico de
qualidade — ambos condizentes em parte com o ideario de racionalidade presente na politica
educacional estatal. E de certa forma, atendendo, também em parte, a propria sociedade
diante da sua inegavel transformagdo decorrente da utilizacdo das novas tecnologias.

Assim, atenta aos desdobramentos da conjuntura nacional e internacional, a
Comissdo I1”° do Consed, instalada em abril de 1995, sob a Coordenac¢do da Secretaria Silke
Weber (PE), ao estabelecer pontos fundamentais para a formulagdo da Politica de
Valorizagdo do Magistério e Qualidade do Ensino, no 4mbito dos sistemas estaduais de
educacgdo, a partir de estudos e debates, ja indicaria na melhoria do trabalho docente a
“utilizacdo massiva de meios tecnologicos como complemento das atividades pedagogicas
desenvolvidas na escola” (Consed, 1996, p.48).

Na mesma dire¢2o, em maio de 1996, a Comissdo de Regulamentagdo do Fundo
de Manuten¢do e Desenvolvimento do Ensino Fundamental e de Valorizagdo do Magistério,
coordenada pelo Secretario Ramiro Wahrhftig (PR), discutiu e propds em articulagdo com a
recém criada — Secretaria de Educagdo a Distancia (SEED/MEC) - as linhas gerais do
Programa Informatica na Educagfo, considerado na analise desta tese.

Assim, o debate sobre o Programa Informatica Educativa constou da pauta do
Consed, tanto que em outubro de 1996 o documento basico apresentado pelo MEC, definindo
objetivos, metas e diretrizes gerais do Programa de Informatica na Educag¢do, foi por ele

assumido e a sua implantagdo passou a ser responsabilidade também das Secretarias de

> Nesta década o pais vivia o afd reformista do governo federal, particularmente no campo educacional
mediante um conjunto de programas e projetos de amplo espectro e impactos diferenciados em todos os niveis
do sistema publico de ensino.

3 Comissdo de Valorizagdo do Magistério — Piso Salarial, Plano de Carreira ¢ Desenvolvimento de Recursos
Humanos.
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Educagfo, particularmente, as Secretarias Estaduais. As propostas do Programa foram
apreciadas em reunido extraordinaria do Consed, ocasido em que foi reafirmado o
compromisso e parceria na sua implantagdo. Neste sentido, ganha concretude o discurso
propugnado pela Unido (MEC) do ‘engajamento dos demais niveis de governo’ na efetivagéo
da oferta dos servigos educacionais para melhorar a educago basica.

Talvez por tratar-se de instdncias oficiais orientadas por uma mesma
racionalidade verificamos que os enunciados dessas duas instdncias ndo chegaram a
apresentar divergéncias significativas, prevalecendo o discurso do consenso. Ora, o consenso
entre os atores do proprio governo seria importante para que pudessem ser impostas a
sociedade acdes concretas que favorecessem a execugdo das metas propostas.

Nesta direcdo, o Consed encaminhou a realizagdo de trés Workshops Regionais
promovidos pelo MEC/SEED com a participagdo dos representantes indicados pelos
Secretarios Estaduais, para melhor definir as diretrizes do Programa e os mecanismos de sua
operacionalizac¢do, culminando como o langamento do Programa Nacional de Informatica na
Educacao — Brasil/Proinfo/MEC em 10 de abril/1997.

O passo seguinte do Consed foi pautar na sua discussdo a identificacdo dos
critérios técnico-pedagdgicos que orientariam a escolha dos equipamentos, localizacdo dos
Nucleos de Tecnologia Educacional — NTEs e escolas participantes. Ao Conselho de
Secretarios também coube orientar a formatagdo de capacitacdo de multiplicadores e de
professores para o uso de novas tecnologias, bem como a indicacdo das agéncias
responsaveis por essa capacitacdo com o apoio técnico-financeiro do MEC. A interveng¢éo
qualificada do Consed na constru¢do do Proinfo o credencia assim, ndo somente como
parceiro de politica de tecnologia educativa, mas como produtor ativo do discurso

tecnologico a ser disseminado nas escolas.
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Observamos que o Conselho assumiu o discurso tecnoldgico da Unido ao
contribuir para a divulgagdo de NTCI. Dentre os objetivos pautados para o Biénio 1997 —
1998, consta o “apoio a implantacdo de programas voltados para a disseminagdo de novas
tecnologias educacionais”, o que ¢ emblematico daquela posi¢do. Ao considerar os aspectos
macro politicos e econdmicos ¢ ao destacar as acdes governamentais observamos uma
adequacdo do Estado aos interesses do setor produtivo. Nessa perspectiva, portanto, parece
funcionar também, como um estimulo ao consumo de tecnologia, o que beneficiaria
primeiramente um tipo de mercado bastante especifico — o da informatica.

Destarte tal agdo indutora, as propostas visam nessa perspectiva contribuir para o
avanco da gestdo democratica da Educagdo Basica e a promocdo da qualidade do ensino,
consubstanciada no Projeto Rede Nacional de Referéncia em Gestdo Educacional —
Renageste. Para a produ¢do e disseminacdo de referenciais nessas areas, o Consed elegeu
como atividade estratégica a apropriagdo de conhecimento e busca de experiéncias éxitosas
em outros paises. Entendemos que essa decisdo poderia ser interpretada como um retorno as
praticas tradicionais de importagdo de culturas e modelos educacionais, na mesma dimenso
de praticas reiterativas ao processo de globalizagdo, o que, para Tavares e Fiori (1993),
caracterizaria um (des)ajuste global via processo de modernizagdo conservadora.

Nesse sentido, 0 MEC acordou com o Banco Mundial (BIRD) o financiamento de
viagem de estudos dos Secretarios Estaduais aos paises asiaticos: Coréia, Malasia e Filipinas.
No que se refere a questdo das novas tecnologias, de acordo com o Relatorio do Consed
(1998), essa missdo constatou que ha em comum aos trés paises uma grande “preocupacgio
com os novos desafios criados pela globalizacdo e pelo desenvolvimento tecnoldgico [...]. A
educagfo ja estd sendo pensada para o século XXI, com propostas de reforma que visam
dotar a escola de condigdes para responder as necessidades da sociedade da informagéo”

(Consed, 1998, p.75).
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Outra observagdo feita pelo Consed (1998) nesse contexto é com relagdo a
existéncia de um discurso “de énfase exagerada com vista a alcangar padrdes de exceléncia
nas primeiras décadas do século XXI”. No entanto, a realidade nem sempre corresponderia
ao almejado, sendo anotado o uso ainda incipiente e distante da informatica daquilo
divulgado no ‘interessante’ folheto sobre o projeto da Smart School, que prevé o uso
intensivo e extensivo de computadores nas escolas e na casa do aluno e cada escola
gerenciada por meio da informatica, integrada ao uso de outras tecnologias (Consed, 1998,
p.77).

Esse distanciamento entre o proposto ¢ o realizado em outros paises, conforme
consta no relatério do Conselho, parece-nos ndo ter encontrado o esperado eco dentre os
formuladores da politica educacional brasileira. Ora, esse descompasso entre o almejado e o
realizado vem acontecendo no sistema publico de ensino em relacdo ao uso de tecnologias.
Muita propaganda e pouca realizagdo. Desde que foi criado, em 1997, o Proinfo instalou tdo
somente 53.895 computadores em 4.640 escolas publicas de 1.750 municipios. Considerando
que temos cerca de 195.041 instituicdes de ensino médio e fundamental, os numeros
mencionados ainda estdio muito longe da pretendida universalizacdo. ACS-MEC
noticias/abril/2004).

O Consed na sua atuagdo colaboradora também interveio junto ao MEC propondo
estudos para descentralizar a compra de equipamentos no ambito do Proinfo, tendo em vista
a experiéncia realizada pelo Programa TV Escola’ que repassou recursos diretamente as
escolas para aquisicdo do kit tecnologico.

Anotemos que um dos obstaculos a efetiva informatizagdo da escola publica era a

auséncia generalizada da estrutura basica de telefonia para permitir o acesso das escolas

™ A TV Escola ¢ um programa (canal de televisdo via satélite) da SEED/MEC, criado em 1995, dirigido a
capacitagdo, atualizacdo e aperfeicoamento de professores do Ensino Fundamental e Médio da rede publica. O
MEC investiu R$ 70 milhGes para garantir uma rede recepgdo eficiente em todas as regides brasileiras,
especialmente nas localidades mais distantes e de dificil acesso. O Programa entrou no ar em 1996.
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publicas a rede mundial de computadores. De acordo com o Consed em 1998, cerca de 46%
das escolas publicas de ensino fundamental com mais de 100 alunos ainda nfo contavam
com telefone. Na regiio Nordeste esse percentual sobe para 56%. Na regido Norte, apenas
32%” (Consed, 1998, p. 135). E de se esperar conforme assinala Belloni (1999), que esses
programas ndo se sustentam porque trazem na sua base, um custo muito elevado e dificil de
ser recuperado, acrescentando-se a isso, a necessidade permanente de novas qualificacdes
(Reis, 1997).

O Plano de Trabalho do Consed para o biénio 1999-2000 reiterando o objetivo
geral de “contribuir para elevar os niveis educacionais da populacdo, com énfase na
democratizagdo e melhoria da qualidade da Educacdo Basica”, destaca como objetivos
especificos o fortalecimento e implementacdo de politicas nos campos previstos na Nova
LDB, bem como “apoiar e acompanhar o desenvolvimento de programas e experiéncias de
educacdo a distdncia e a disseminagdo de novas tecnologias educacionais”. Nas linhas
complementares situava-se o uso e Desenvolvimento de Tecnologias Educativas, no sentido
de “monitorar os avangos ¢ as possibilidades neste campo, apoiando os sistemas estaduais de
ensino na implementacdo e no desenvolvimento de politicas que contribuam para a melhoria
da educago” (Consed, 2001, p.41).

Entretanto, o monitoramento das agdes nio consta das discussdes sobre o Proinfo
nas reunides do Consed no periodo 1999-2000, apesar de contar com a participacdo de
parceiros e interlocutores institucionais. O que observamos foi uma discussdo sobre o
“Projeto: Um computador para cada professor” que, segundo consta, na realidade, ainda em
nada resultou (Consed, 2001, pp.46-47). Este projeto, considerado pelo Consed, também
como inovador, foi langado com o objetivo de “criar oportunidades para que os professores
das redes publicas de ensino e os funcionarios das Secretarias de Educagdo pudessem

adquirir equipamentos de informatica por pregos acessiveis do que os do mercado e com
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financiamento a juros subsidiados”. Com esse objetivo o Consed fez gestdes junto as
instituigdes oficiais de crédito e estabeleceu convénios com o Compag do Brasil (Consed,
2001, p.69), o que para nds caracterizaria em primeira instancia, uma agéo estratégica de base
sistémica, que ndo atenderia as demandas sociais e poderia se restringir ao consumo desses
equipamentos em detrimento de sua dimensio educativa e cientifica.

Em agosto de 2000, o Consed retoma a tematica que envolve o compromisso
com a promoc¢do da eqiiidade na escola publica e encaminha carta ao entfo Presidente da
Republica solicitando sangdo na integra do Projeto de Lei n° 3.808, de 1997, aprovado pelo
Congresso Nacional, que institui o Fundo de Universalizagio dos Servigos de
Telecomunicagdes (Fust) . A criagdo do Fust faz parte dos compromissos assumidos pelo
ex-ministro Sérgio Motta nas negociacdes com o Congresso Nacional para a aprovagdo da
Lei Geral das Telecomunicagcbes — Lei n® 9.472, de 16 de julho de 1977 — base de
reordenadamento do setor, no ambito do processo de privatizagdo da Telebras.

O Consed reafirma em seu discurso que um dos grandes obsticulos para
consolidagdo do Proinfo nas escolas providas de telefones era o custo elevado das tarifas de
telecomunicagdes. O argumento discursivo do Consed continua a ser o acesso a informagéo e
ao conhecimento considerado elemento chave para o desenvolvimento sustentavel das
nagdes. Desse modo, “ao sancionar o Fust renovam-se as possibilidades do fortalecimento da
escola publica, e asseguram-se condi¢cdes para uma educagdo de qualidade para todos os
brasileiros” (Consed, 2001, p. 138).

O Consed acredita que o alcance da eqiiidade e da qualidade da educagéo estaria
associado a garantia de acesso aos servigos de redes digitais, inclusive a internet. Por esta
razdo, certamente, concentra a sua ag¢do na resolucdo dos problemas técnicos e politicos

relacionados a Lei do Fust-Educagdo sancionada em agosto de 2000. Neste sentido, além de

> 4 Lei n° 9.998/2000 determina que no minimo 18% dos recursos do Fust sejam aplicados a educagio para
atender aos estabelecimentos publicos de ensino.
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discussdes articuladas com o Proinfo, o Conselho participou inclusive junto ao Congresso
Nacional no sentido de viabilizar de fato a aplicagio dos recursos na educacgio.

Dentre outras agdes destacamos a reativagdo em 2002 da Comissdo Especial de
Tecnologia Educacional, integrada por representantes de varios Estados, cujas atividades
envolviam reunides, analise do edital da Anatel, mog¢gdes aos Ministros da Educa¢do e das
Telecomunicagdes, audiéncias com Ministro das Telecomunicagdes e o Superintendente da
Anatel, participagdo nos Seminarios Nacionais sobre o tema, Carta aos Parlamentares pela
aprovacdo e implementagdo do Fust — Educagio (Consed, 2003, p. 45; 127-131).

Este conjunto de atividades, mesmo que ndo tenha conduzido a efetivagdo da Lei,
seguramente trouxe a publico a dificuldade de democratizagdo do acesso as novas
tecnologias no sistema publico de ensino. Neste aspecto consideramos atual a apreciagdo de
Neves (1991) sobre o desempenho do Consed. As varias cartas e mogdes veiculadas pela
imprensa nacional associada a sua participagdo em eventos nacionais e internacionais se
consubstanciaram em importante instrumento de socializa¢do da informagao.

No pronunciamento feito na audiéncia publica sobre o Fust na Camara dos
Deputados, em dezembro de 2001, a presidente do Consed reafirmou a importancia do Fust
no sentido de contribuir para a redugdo do desnivel existente entre as escolas privadas ¢ as
escolas publicas no acesso as NTCI; criticou, igualmente, interesses politicos € econdmicos
(fornecedores de softwares) que impediam a Anatel realizar licitagdo referente & compra de
computadores para as escolas.

O Consed foi enfatico no pedido de aprovacdo do Projeto de Lei Especial
n?32/2002 que disponibiliza os recursos do Fust de 2001, e a recomendacdo a rejeicdo do
Projeto de Lei Especial n° 26/2002 que propde alteragdes no Fust, com reducdo drastica dos
recursos do Programa. Reivindica assim, a manutencéo dos recursos previstos no Orcamento

de 2002 para a educag@o publica, prevendo incluir a sua alocagdo em redes digitais de



156

informagdo tanto em estabelecimentos de ensino fundamental, como de ensino médio, tal
como definido no Plano de Metas aprovado pelo Decreto n°® 3.754, de 19 de fevereiro de
2001 (Consed, 2003, p.144). Nio obstante todo o seu empenho, pudemos constatar que até
fevereiro de 2005 os recursos do Fust ainda ndo haviam sido disponibilizados para a
educagdo publica, valendo citar critica do Deputado Walter Pinheiro: “Entra governo e sai
governo e os trés bilhdes do Fust ndo sdo gastos”.

O discurso do Consed refor¢a a compreensdo nas questdes do papel crucial que
tem a tecnologia na educagdo, tanto para reduzir desigualdades, diminuir a pobreza e
eliminar a exclusdo social, como para promover a cidadania ¢ fortalecer a democracia. A
Presidente Raquel Figueiredo Alessandri Teixeira ndo deixa davida sobre esta questdo ao
considerar o Proinfo “indiscutivelmente, um dos programas educacionais mais importantes ¢
inovadores j& alcancados no Brasil cuja relevancia social esta associada ao objetivo
estratégico de garantir o acesso das escolas publicas de educacgdo basica as novas tecnologias
de informag¢@o e comunicagdo” (Consed, 2003, p.91).

As acdes encetadas pelo Conselho para dar concretude ao Fust-Educacgio
desvelam o qudo complexa € a l6gica racional de defini¢do e execucdo das politicas de novas
tecnologias no Brasil. Na sua pratica discursiva pouca atencdo ¢ dada aos determinantes
econdmicos, politicos e sociais, indicando que, malgrado a sua posigdo critica em relagdo as
politicas da Unifo, o eixo articulador do seu discurso termina reforcando a racionalidade

prevalecente na sociedade capitalista.

4.3. O Proinfo: discursos de sua institucionaliza¢ao

O texto do Proinfo, pratica discursiva encetada pelo MEC/SEED em parceria com

governos estaduais (e alguns municipais), foi aprovado em 09 de abril de 1997, através da
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Portaria n° 522/97. No documento final’® estdo expressas as metas, objetivos, estratégias e
ac¢des de implantagio do Programa’’, aspectos nos quais nos deteremos para andlise. O texto
ndo apresenta uma autoria explicita, sendo a sua elaborag¢io feita coletivamente’™, o que
poderia até certo ponto, expressar ricas divergéncias, ndo fosse o lugar ocupado pelos
sujeitos envolvidos no processo — todos representando hierarquicamente 6rgdos oficiais da
educagdo. Dessa forma, o discurso expressa sua pertenca ao mundo do sistema, garantindo
certamente o reconhecimento social e a sua reproducdo nas escolas publicas.

O texto enunciativo ndo ¢ dirigido a uma pessoa em particular, mas em primeira
instdncia aos o6rgdos responsaveis pela sua implantagdo nos Estados, quais sejam as proprias
Secretarias que os discutiram e, em segunda instdncia, os NTEs, cujos técnicos em
informatica e professores multiplicadores seriam os agentes oficiais responsaveis pela
implantacdo e coordenagdo de sua execucdo por educadores e educandos nas unidades
escolares.

O Proinfo em seu texto reivindica ser ‘um programa educacional que pretende
iniciar o processo de universalizagdo do uso de tecnologia de ponta no sistema publico de
ensino’. O seu funcionamento prevé respeito a autonomia pedagdgico-administrativa dos
sistemas educacionais e se propde a atuar de forma descentralizada, flexivel e
contextualizada. Recorrendo a Harvey (1992), poderiamos considerar que nesse
funcionamento, a racionalidade estd articulada direta e explicitamente as demandas do novo
padrao de acumulacdo do capitalismo denominada acumulacdo flexivel.

O Documento basico encontra-se sintonizado com o contexto dos avangos

tecnoldgicos produzidos no mundo do trabalho reconhecendo-os como indutores de

% O texto do documento final é constituido de dezessete paginas organizado nas seguintes secgdes: a) contexto;
b) justificativa; c) objetivos; d) abrangéncia; e) estratégias; f) agdes; g) custos; h) prazos e produtos (Brasil,
Proinfo, 1997a).

70 documento oficial do Proinfo em seu texto basico se propde a instalar cem mil computadores nas escolas
publicas de todo o pais, formar 25 mil professores e assegurar o atendimento a 6,5 milhdes de alunos
respeitando os critérios acordados entre MEC/SEED/ e as SEEs.

"8 Conforme visto no item anterior, o texto foi amplamente debatido no ambito do Consed e em alguns
momentos também na Undime.
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mudangas no sistema de conhecimento, novas formas de gestio, influenciando na politica, na
educagdo e na organizagdo das sociedades. O carater oficial e burocratico do Proinfo, no
entanto, lhe confere um viés autoritario ao impor o poder publico a recorrer as novas
tecnologias como forma privilegiada de diminuir as diferencas de oportunidades. (Brasil,
Proinfo, 1997a).

O discurso do Proinfo ao responsabilizar as novas tecnologias pelas principais
caracteristicas do modus operandis da ‘aldeia global’, internacionalizagdo da produgio,
globalizagdo das finangas [...] parece sustentar-se na ‘retorica dos efeitos estatais’ cuja
racionalidade encara a tecnologia como o operador por exceléncia das grandes
transformagdes e da instrumentalizacdo apotedtica dos processos sociais. O texto admite que
as novas tecnologias ‘precisam ser aproveitadas pela educagdo para preparar o novo
cidaddo’[...] (Brasil, Proinfo, 1997a).

Cabe ao Estado, provedor de politicas publicas oferecer a educag@o programas,
treinamentos especificos que promovam a capacitacdo dos sujeitos sociais para inovar e
produzir novos conhecimentos através das novas tecnologias. Desta forma, estara dando a
contribui¢do necessaria a formacdo de mio de obra qualificada para atender as necessidades
do mercado. Entretanto, do nosso ponto de vista, a educagdo ndo podera ser refém do
mercado ou mesmo seguir a légica do melhor desempenho, instaurando o que Gomes (2001)
denomina de ‘terror tecnocratico’. Entendemos que educacdo e tecnologias poderiam estar
comprometidas com a formagdo dos cidaddos no sentido de (re)criar espagos de aglo
comunicativa, contemplando tanto desempenho de atividades técnicas como desempenho de
atividades intelectuais, apoiadas na interdiscursividade problematizada entre o mundo do
sistema e o mundo da vida, conforme a perspectiva habermasiana.

A argumentagio do Proinfo toma por base que a introducéo de tecnologias leva a

uma nova racionalizagdo dos procedimentos decisdrios, associados a substituicdo do
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conhecimento especializado por novos conhecimentos flexiveis fazendo crescer a
importancia da capacitacdo de recursos humanos. Em decorréncia considera que o
desenvolvimento de novas técnicas de produgfo, armazenamento e processamento de
informagdes impulsionam o progresso da informatica e das telecomunicagdes. Assim
assevera que o acesso a informagfo tem lugar de destaque no desenvolvimento de um estado
democratico, onde todos os cidaddos devem conhecer e dominar os cddigos instrumentais da
modernidade.

O dominio ¢ o conhecimento dos cddigos da modernidade aqui representados
pelas novas tecnologias da informag@o e da comunicag@o — discurso difundido na sociedade e
incorporado pelo Governo — estdo associados ao requerimento de uma solida educagio
basica. Ou seja, é preciso também desenvolver novos habitos intelectuais de simbolizagdo e
formaliza¢do do conhecimento, de manejo dos signos e representacdo, além de preparar o
individuo para uma nova gestdo social do conhecimento, apoiada num modelo digital de
forma interativa.

Dai a urgente necessidade de o Estado deflagrar a utilizacdo das NTCI,
particularmente do computador, no sistema educacional tanto como forma de aproximar a
cultura escolar dos avangos tecnologicos, como mecanismo de aumento da capacidade de
produgdo e consumo da humanidade, mas principalmente pela possibilidade de avangar na
perspectiva de modernizacdo da sociedade.

Nesse discurso do Governo brasileiro encontramos fortes indicios do discurso
produzido pelos organismos internacionais ao basear-se no diagnostico Unico de mundo
competitivo e exigente de informacdes e igualmente em solugdes consensuais. Politicas de
democratizagdo do ensino, de apoio a educacgdo basica e a qualidade da educagdo tendo no
uso de novas tecnologias aporte necessario para a modernizacdo da sociedade, t€m sido

estimuladas pelos agentes reguladores internacionais, tal como foi tematizado no capitulo
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anterior. Embora as politicas de novas tecnologias pretendam influenciar na melhoria da
educacfo e torna-la contemporanea, evocamos o pensar de Habermas ([1968] 1997; 2000) de
que a logica das NTCI na sociedade capitalista tende a dar sustenta¢@o a um ethos individual
e social, onde o mundo da técnica acambarca o mundo das interagdes e do didlogo. Este
mesmo autor nos acena com possibilidades de também na dimensfio interativa e
comunicativa emergir novas racionalidades.

O aspecto autoritario e legal dos enunciados no discurso tecnoldgico expressa
bem a racionalidade dos atos formais de poder e domesticagdo social. A educagio ¢ creditada
a responsabilidade pela solugdo dos problemas sociais, sendo a escola o espago adequado
para a socializagdo do acesso a essas novas tecnologias, sobretudo quando a populacdo
concernida ndo tem condi¢des para adquirir esse novo instrumento cultural. Ora, para a
melhoria da educacdo, o importante ndo ¢ apenas a presenca da maquina, mas todo um
repensar de uma pratica educativa que incorpore as exigéncias intelectuais e sociais que a
introdu¢fo da tecnologia se nos impde.

Mas ¢é importante ressaltar que no substrato das politicas publicas, o Proinfo tem
pontos relevantes evidenciados em varios estudos: Andrade (2000) destaca a sua importancia
na formagdo de recursos humanos, Fernandes (2002) aponta possibilidades de vivenciar
outras formas de aprendizagem, Cysneiros (1998) evidencia a dimensio inovadora da agéo
pedagogica do professor e, como ndo poderia deixar de ser, reconhece a legitimidade da
implantacdo dos primeiros computadores destinados ao acesso dos alunos da escola publica.

As diretrizes do Proinfo apontam para quatro grandes eixos:

- Melhorar a qualidade do processo de ensino-aprendizagem;

- Possibilitar a criacdo de uma nova ecologia cognitiva nos ambientes escolares, mediante
incorporacdo adequada das novas tecnologias de informagao pelas escolas;

- Propiciar uma educag@o voltada para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico;

- Educar para uma cidadania global numa sociedade tecnologicamente desenvolvida;
(Brasil, Proinfo, 1997a).
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A concepgdo de ‘qualidade do processo ensino/aprendizagem’ apresentada neste
discurso pressupde o desenvolvimento de estratégias multiplas de atualizagdo e produgdo do
conhecimento associados ao uso de instrumentos culturais modernos, no caso, o computador
e a internet. O desempenho e a qualidade na formagdo dos sujeitos através da eficiéncia no
manuseio desses artefatos provocariam o desenvolvimento de habilidades para gerar
conhecimentos novos, o que de resto, sob esta Otica, significa racionalizar a apregoada
diversificagdo de processos, metodologias e espacos do conhecimento.

A redugdo da qualidade a questdes técnicas de eficiéncia e eficacia do processo —
maximo de resultados com o minimo de custos — nfo s6 remeteria ao conceito de qualidade
da educagdo para a logica da qualidade da producdo empresarial, como também limitaria as
possibilidades que as tecnologias podem trazer para o contexto educacional, como o de
ampliar os espacos, interativos e comunicacionais explorando novas fontes de conhecimentos
e de emancipacio.

O texto aponta ainda, para uma qualidade comprometida com a eqiiidade, isto ¢,
com a tentativa de — numa sociedade cada vez mais tecnologicamente evoluida — oportunizar
a todos educacdo para uma cidadania global. Neste sentido, mais uma vez observamos a
énfase dada as NTCI como condig@o para possibilitar a sociedade diminuir desigualdades e
reforcar a democratizacdo do acesso & informacdo’ .

Sobre esta questio, Kuenzer (1999) mostra que nesse contexto a eqiiidade assume
um novo sentido do reforco as desigualdades sustentado pelo discurso do respeito as
diferencas individuais e naturais, comprometendo assim o proprio conceito de
universalizagdo do direito a educagdo basica. De forma contundente, Barreto (2001) expde
outro sentido da eqiiidade no discurso oficial que, ao nio dar conta de realizar o que se

propde, na verdade, mascara uma nova forma de exclus@o e desigualdade sociais.

™ Neste sentido, em 1999 foi langado o Programa Sociedade da Informagdo, elaborado com a participa¢io de
profissionais de diversas areas, entre elas a educa¢do. O documento final ¢ o conhecido “Livro Verde da
Informag&o no Brasil”.
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Ao alvitrar a ‘criacdo de uma nova ecologia cognitiva’ nos ambientes escolares o
Proinfo parece querer a todo custo diminuir a lacuna existente entre a cultura escolar e o
mundo ao seu redor, ou seja, diminuir as desigualdades sociais proporcionando de fato maior
inclusdo social. E importante que educadores e educandos conhecam e fagam uso das
multiplas linguagens produzidas pela sociedade moderna através de novas técnicas de
produgdo, armazenamento ¢ transmissdo das representacdes da informagdo e do saber, mas
também desvendar a sua logica e conhecer os obstaculos a superagdo daquela lacuna.

Dessa forma, as NTCI podem preparar o novo cidaddo, aquele ser ativo na
constru¢do de um novo modelo de sociedade, em que os recursos tecnologicos sejam
utilizados como auxiliares no processo de modernizagéo, valendo-nos no dizer de Habermas,
do dialogo e da reflexao como estratégias fundamentais nas tomadas de decisdes cotidianas.

A preocupagdo em ‘propiciar uma educacdo voltada para o desenvolvimento
cientifico e tecnologico’ certamente vai exigir dos individuos intuigdo, criatividade, agilidade
de raciocinio associadas ao manejo da tecnologia. Assim sendo, é possivel pensar que a
moderna educacido esteja voltada para o progresso e a expansdo do conhecimento e dé passos
na direcdo da emancipacdo individual e coletiva articulada de maneira adequada com a
ciéncia e a tecnologia. E possivel assim, que o discurso persuasor de tecnologias no texto do
Proinfo constitua uma forma de convencer ou mesmo de expandir uma politica publica de
Governo, de modo que educadores e educandos se empenhem na sua operacionalizagéo.

Concebendo o computador como ferramenta essencial ao ensino que permitiria
aos educadores e educandos da escola publica o uso de modernas tecnologias, o Programa foi
implantado em todos os Estados da Federacdo obedecendo ao encaminhamento prévio de

projetos e planos especificos elaborados pelas escolas e enviados ao MEC pelas Secretarias
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Estaduais de Educacio, para avaliagdo e posterior implantagdo™. A aprovagdo dos projetos
estaduais e dos respectivos planos individuais das escolas estaria condicionada a observancia
do plano de adesdo em consonincia com os objetivos, estratégias e resultados a serem
alcangados pelo programa com a instalag@o e uso de novas tecnologias na educagéo.

Esse processo de adesdo é reclamado por Cysneiros (2000) como ndo democratico
e excludente, tendo em vista que as condi¢des de participagdo acabariam definidas a partir
das escolas que, de fato, apresentassem uma infra-estrutura razoavel ou considerada de
antemao como ‘modelos’. A grande maioria, por ndo apresentar a infra-estrutura adequada,
foi excluida do processo, confirmando a analise de Neves (2002) de que pelo discurso da
inclusdo, o governo processa a exclusdo. A nosso ver estes principios de participagdo
corroboram a concep¢do habermasiana de que as estratégias do mundo do sistema se impdem
ao mundo da vida.

E sabido que, como pratica discursiva, também o texto oficial do Proinfo encerra
intencdes, revela interesses, reproduz valores subjacentes ao contexto em que estd sendo
produzido, portanto, ndo constituindo um discurso neutro. Neste aspecto, ¢ possivel
concordar com Gomes (2001, p.11), quando argumenta: “nio sendo neutra, a tecnologia esta
subordinada a jogos de poder e leis do mercado da sociedade em que estd inserida.
Conseqiientemente, o sistema educacional vai se apropriar da tecnologia sob determinada
orientacdo ética, politica ideoldgica e pedagogica”, aqui interpretada sob a logica da
racionalidade instrumental cultivada no mundo sistema.

No caso, os seus objetivos sdo reveladores de posi¢cdes e interesses assumidos

pelo Estado, que deverao ser largamente ampliados, reproduzidos. Ndo podemos esquecer do

% Os Estados deveriam criar através das Secretarias Estaduais de Educagdio — SEE - comissio para a elaboragio
do projeto respeitando as diretrizes nacionais do MEC, e considerando a realidade educacional local, estagio de
informatizagdo das escolas (instalagdes fisicas, plataformas tecnoldgicas, finalidades pedagogicas, equipes
envolvidas), o estabelecimento de objetivos e metas e o desenvolvimento do plano de implantagdo (estratégias,
recursos, participagdo do Estado no financiamento do projeto, prazos, equipamentos, capacitagdo e sistematica
de acompanhamento e avaliagdo).
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momento historico em que se deu a elaboragdo deste Programa, marcado por profundas
transformagdes no setor produtivo e permeado por diferentes embates discursivos e
ideoldgicos. Neste contexto, a educag@o ora € estrategicamente afetada pela necessidade de
contribuir com o processo de formagdo e socializacdo da informagido ora ¢ afetada pelo
discurso ideoldgico do neoliberalismo no qual a educagfo € instrumento para modernizagio e
desenvolvimento do pais (Gentili, 1995; Frigotto, 1995; Kuenzer, 1998).

Para assegurar o processo de informatizagdo das escolas e alcangar o sucesso do
Programa, o MEC investiu em duas frentes: capacitacdo de recursos humanos, com
prioridade para a capacitagdo de professores®' porque deles depende a utilizagdo das NTCI™,
e criacdo de estruturas descentralizadas de apoio através da criacdo de Nucleos de
Tecnologias Educacional — NTE®. Os NTEs seriam implantados em cada cidade
contemplada com o Programa cujas principais agdes seriam voltadas para a sensibilizagdo e
motivagdo das escolas para a incorporagdo das NTCI. Igual importancia ¢ atribuida ao apoio
técnico ao processo de planejamento tecnologico das escolas, tendo em vista a adesdo ao
projeto estadual de informatica na educagdo, reciclagem para pessoal administrativo e
assessoria pedagdgica para o uso da tecnologia no processo ensino-aprendizagem.

De acordo com o documento oficial do Proinfo, por decisdo do Consed, os

computadores inicialmente comprados pelo MEC seriam instalados nas escolas numa

8! Na area de capacitagio de recursos humanos o Proinfo promoveu o treinamento de professores

multiplicadores em cursos de especializagdo, em universidades, e os de professores de escolas nos NTEs. Os
professores treinados e capacitados seriam encarregados de treinar os colegas obedecendo assim a légica do
MEC de que ‘professor treinando professor € a solugdo’ (Brasil, Proinfo, 1997a).

%2 De acordo com o Relatério de Acompanhamento do Plano Plurianual entre 1997 ¢ 1999 foram aplicados
recursos na ordem de R$ 115,9 milhdes, dando-se continuidade neste tltimo exercicio, a capacitagdo de 21.976
professores, sendo 1.419 multiplicadores e 20.557 professores de escola, para o uso da informatica nos 233
NTEs instalados em todo Brasil; Foi implantado por Estado um curso de formagédo de técnicos de suporte para
esses mesmos NTEs. Foram distribuidos, no &mbito do Proinfo, 30,2 mil microcomputadores devidamente
adequados com suprimentos e periféricos. Em 1999 houve uma sensivel reducdo na quantidade de
equipamentos devido a repactuagio do contrato, com pregos mais elevados, frente a crise cambial desencadeada
em janeiro desse mesmo ano. O processo de compra havia sido iniciado em 1988 para entrega em 1999 (Brasil,
Relatério PPA, 1999, p.170).

B E recomendagio do Proinfo “a instalagio dos NTEs em dependéncias fisicas ja existentes, conforme
planejamento e escolha a serem feitos em conjunto com o MEC, Estados (SEE) ¢ Municipios (Undime). Em
média cada nucleo atendera a 50 escolas” (Brasil, Proinfo, 1997a).
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primeira etapa®™ que corresponderia ao biénio de 1997-1998. Seriam distribuidos as
Secretarias Estaduais de Educag@o proporcional ao nimero de alunos matriculados em
escolas publicas de 1° e 2° graus com 150 alunos no minimo e ao numero destas (6 mil
escolas), que corresponderia em tese a cerca de 13,40% do universo de 44,8 mil escolas
publicas brasileiras de 1° e 2° graus tendo por base os nimeros do Censo Educacional de
1996. Nestes termos, os Estados nos quais desenvolvemos a pesquisa empirica seriam
contemplados com 2070 computadores, a Paraiba, ¢ 4750 para o Estado de Pernambuco
(Brasil, Proinfo, 1997a).

Assim, o Proinfo tem implicado na provisdo de infra-estrutura, conteudos e
capacitagdo docente para o uso de novas tecnologias nas escolas do pais, cujo impacto no
processo educacional seria apreendido na melhoria da qualidade, eficiéncia e eqiiidade do
ensino fundamental e médio.

O Programa em seu discurso se propde a atingir um perfil de formagdo que leve
os professores a serem autdbnomos, cooperativos, criativos e comprometidos com a
aprendizagem permanente ¢ que sejam capazes de promover uma relagdo prazerosa com a
pratica da intercomunicag¢do. O Documento expressa em seu discurso, indicadores passiveis
da agBio comunicativa, porém convém ressaltar a necessidade de se problematizar as
condigdes de sua produgdo vez que representam e legitimam interesses do mundo do sistema.
Para tanto os objetivos estdo enunciados no sentido de:

- estruturar um sistema de formacdo continuada de professores no uso de novas
tecnologias da informagéo, visando o maximo de qualidade e eficiéncia;

- desenvolver modelos de capacitagdo que privilegiem a aprendizagem cooperativa e
auténoma, possibilitando aos professores de diferentes regides geograficas do pais
oportunidades de intercomunicagio e interagdo com especialistas, o que devera gerar uma
nova cultura de educacio a distancia;

8 As etapas do Proinfo serdo realizadas através das seguintes parcerias: Universidades Federais e Secretarias
Municipais de Educac@o (estaduais e algumas municipais); Governos Estaduais, através das Secretarias de
Educacdo; Governos Municipais e Escolas Publicas; Governos Estaduais através das Universidades Setor
Administrativo do MEC (SAA) e Fornecedores; USP, Institute Of Education (London University) e DEMECs;
MCT e CNPA).
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-preparar professores para saberem usar as novas tecnologias da informacdo de forma
autébnoma e independente, possibilitando a incorporagdo das novas tecnologias a
experiéncia profissional de cada um, visando a transformagéo de sua pratica pedagogica
(Brasil, Proinfo, 1997a).

O Documento estabelece também critérios de acompanhamento e indicadores
para o processo de avaliagdo do Programa, com a participacdo da Secretaria de Avaliagdo e
Informagdo Educacional — Sediae. Assim, a avaliagdo deveria incluir indicadores que
aparecem assim enunciados: indice de repeténcia e evasdo; habilidades de leitura e escrita;
compreensdo de conceitos abstratos facilidade na solugdo de problemas; utilizagdo intensiva
de informagio em varias fontes; desenvolvimento de habilidade de trabalho em equipe
implementagdo de educagdo personalizada; acesso a tecnologia por alunos de classes sécio-
econdmicas menos favorecidas desenvolvimento profissional e valorizagdo do professor.
Dessa forma, os indicadores da qualidade educativa seriam conforme Torres (1996), o
resultado da quantidade de alunos envolvidos no Programa.

De uma maneira geral, a pratica discursiva do Proinfo reivindica estrutura
descentralizada e recomenda considerar peculiaridades de cada Estado. Dessa forma, espera
conseguir beneficios, tais como:

- a melhoria da qualidade e eficiéncia do sistema educacional

- 0 acesso de aluno de baixo poder aquisitivo a recursos tecnologicos, possibilitando-lhes
uma inser¢do mais vantajosa no mercado de trabalho;

- a geragdo direta e indireta de empregos (mormente no setor de servigos);

- a difusdo da informatica em novos mercados consumidores;

- contribui¢do para o revigoramento ¢ a mudanca de perfil de economias locais, mediante
formagdo de recursos humanos melhor capacitados;

- melhoria da gestdo escolar e acesso a redes de informagdes globais (Internet) (Brasil,
Proinfo, 1997a).

Como se vé€, no recorte da politica publica nacional, emergem dos discursos
institucionais as propostas enunciativas de reprodugdo da logica internacional, vistas no
capitulo anterior, em que a pratica discursiva se caracteriza pelos beneficios esperados,

associados a nova ordem mundial, o que na perspectiva habermasiana seria indicador da

prevaléncia da racionalidade instrumental. Em contrapartida, esses mesmos discursos
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desvelam as contradigdes das politicas de modernizagdo da economia, da educagio e da
cultura e a realidade social, o que nos faz recorrer a Santos (2003) quando discorre sobre a
complexidade Estado-Nag¢o na dimensdo do que ele delimita como ‘tensdes da
modernidade’. Nesse sentido, somos instigadas a definir essas contradi¢des como espagos de
dis-tensdes da modernidade, visto que a logica da globalizagdo produz deslocamento de
sentidos, ou seja, as contradigdes geram por si mesmas, as fragmentagdes da consciéncia no
processo de gerir ¢ gerar racionalidades.

A configuracdo das politicas publicas sociais dissimula a transfigura¢do do
mundo da vida. A constatacdo mais evidente desta contradigdo é que de acordo com dados do

governo, desde que foi criado, em 1997 até o ano de 2004 (www.mec.gov./noticias2004), o

Proinfo instalou 53.895 computadores em 4. 640 escolas publicas de 1.750 municipios.
Foram atendidos 5,8 milhdes de alunos e capacitados 210 mil professores. O resultado mais
expressivo alcangado pelo Programa, todavia, foi a instalagdo em todo o pais de 262 NTEs,
alcangando, em 2005, o patamar de 385 NTEs, que funcionam como infra-estrutura basica de
suporte a intensificagdo do esfor¢o de informatizacdo das escolas publicas.

Compreendemos que esse quantitativo é significativamente modesto diante do
previsto inicialmente (100 mil computadores e seis mil escolas), em face da magnitude do
sistema publico de ensino brasileiro® e, mediante consenso de que as escolas publicas nio
podem continuar excluidas das mudangas tecnologicas vivenciadas no mundo moderno.

A institucionalizagdo do Proinfo nos Estados se efetivou sob responsabilidade de
suas respectivas secretarias de educagdo mediante agdes por elas coordenadas, podendo,
portanto legitimar, contestar ou produzir novos discursos e novas racionalidades, conforme

sera a seguir demonstrado.

8 Ainda de acordo com o Censo Escolar 2002, das 195.041 escolas existentes, 63,9% ndo tém computador e
86,0% ndo tém os demais aparelhos. Mais de 70% das instituicdes ndo tém laboratério de informatica
(http://www.edudatabrasil.inep.gov.br).
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4.3.1. O Proinfo em Pernambuco (PE): para além do discurso oficial

A institucionaliza¢do do Proinfo no Estado de Pernambuco tem sua gé€nese no
Programa de Informatica Educativa, proposto pelo governo federal no inicio da década de
1980, tendo como marco o Projeto Educagdo com Computadores — Educon - que afiancou as
atividades de pesquisa com a criagdo de centros-piloto instalados em cinco universidades
publicas®®, dentre elas a Universidade Federal de Pernambuco. Estes centros-pilotos surgem
no contexto de redemocratizagdo do Brasil se caracterizando como uma inovacéo na politica
para o ensino na rede publica. Na sua proposta é focalizado além das atividades de pesquisa,
o desenvolvimento de subprojetos com a¢des voltadas para a sensibilizagdo e a formagio de
professores no uso do computador € na melhoria do ensino (Pernambuco, 1997).

O Subprojeto ou Centro Piloto Educon — UFPE teve as suas atividades iniciadas
em setembro de 1983, sediado no Departamento de Informatica da UFPE sendo em 1985
transferido para o Centro de Educag¢do (UFPE), funcionando como uma “oficina de trabalho
em informatica educativa bastante refinada” (Falcdo, 2003). Conforme consta no relatdrio
Brasil (1985) e a partir de estudos realizados por Oliveira (2002), Cysneiros (1993), o
Educon, em Pernambuco, debrugou-se basicamente sobre o desenvolvimento de metodologia
interdisciplinar de implementagéo de soffware educacional incluindo estudos sobre analise e
utilizagdo da linguagem Logo®’.

Segundo relato de Falcdo (2003), na medida que as pesquisas iam sendo
desenvolvidas, palestras foram realizadas envolvendo ferramentas de programacéo e debate
sobre impactos socio-politicos do uso do computador na educago. Nestas oportunidades

também se discutiam mecanismos de avaliacdo do uso das tecnologias de informatica na

8 Conforme j4 citamos fizeram parte dos centros-piloto: UFRGS; UFMG; UFRJ; UNICAMP e UFPE.
%7 Desenvolvida por Seymour Papper com bases construtivistas.
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pratica educativa. A democratizagdo e o uso critico da informatica na educagdo parecem
assim indicar a tonica do grupo executor do Projeto, incrementando o objetivo de capitalizar
experiéncias e realizagdes governamentais de iniciar a informatizagio da educagio brasileira.

Esta politica contemplava a parceria com a rede estadual e municipal de ensino do
Estado. Varios projetos vinculados ao Comité Assessor de Informatica do MEC foram
desenvolvidos para assessorar as SEEs na implantagdo da informatica nas escolas. A criagdo
em 1987, dos Centros de Informatica Educativa — Cied - seguida da instalacdo em 1989 ¢ a
execu¢do do Projeto Formar significou um passo na concretizagio e disseminagio ¢ uso da
informatica nos sistemas publicos de ensino. Ambos visavam a formagdo de professores e
técnicos para o uso da informatica educativa. Os profissionais capacitados teriam a
incumbéncia de capacitar seus pares, se esperando assim um efeito multiplicador (Oliveira,
2002).

Os discursos produzidos nos documentos sobre as primeiras iniciativas de
introdugdo da informatica na Rede Estadual de Ensino do Estado de Pernambuco datam de
1989, com a instalacdo do Centro de Informatica Educativa (Cied/PE), no Departamento de
Tecnologia Educacional — Dete — da Secretaria de Educagdo e Esportes — SEE/PE. As
primeiras agdes incidiram sobre o compromisso com a formagao de professores no sentido de
desenvolver potencialidades que assegurem o uso do computador no processo ensino
aprendizagem, pela apreensdo da complexidade de relagdes e determinacdes da sociedade,
sua inser¢do no mundo do trabalho e participagdo na sociedade tecnologizada. Em suma,
esses enunciados configuram-se como indicadores do compromisso com a pratica
democratica assumida pelo governo estadual.

Em seguida, com o objetivo de inserir também os alunos na ‘cultura da
informatica’ foram instituidos inicialmente dois Laboratérios de Informatica Educativa —

(LIED). As escolas contempladas com esses laboratérios foram a Escola Estadual Dom
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Bosco e a Escola Estadual Engenheiro Lauro Diniz situadas nos bairros de Casa Amarela e
Ipsep respectivamentegg. Como se v€, ainda era uma experiéncia de pouco alcance.

Colocando-se como parceira para o uso gradativo de novas tecnologias no ambito
das escolas publicas, a Secretaria de Educa¢do no periodo de gestdo (1987-1990), ao
compreender as exigéncias impostas pela modernidade se empenhou no processo de
incorporacdo dessas tecnologias na pratica educativa. De acordo com o discurso do
documento do Plano Estadual de Educa¢do (1988-1991) houve também a preocupagio
explicita no sentido de que o uso do computador de fato contribuisse para a garantia da
qualidade da educag@o e para o desenvolvimento de habilidades indispensaveis a analise e
interven¢do da realidade social.

Assim, a politica adotada pela equipe da SEE/PE, no cumprimento de
implantacdo da politica nacional de educa¢do, fé-lo com um diferencial. Observa Oliveira
(2002), que na perspectiva daquela equipe®, o papel fundamental da escola seria a formacdo
de sujeitos com consciéncia critica e criativa para intervir na realidade, visando a sua
transformagfo. Essa compreensdo remete-nos a idéia de que havia preocupagido em tratar as
novas tecnologias na educa¢do como uma questdo politica e social € ndo como uma questio
meramente técnica ou instrumental.

Essa concepgdo é retomada por ocasido da institucionalizagdo do Proinfo/PE. O
discurso de Porto (2003) ¢ elucidativo sobre esta questdo. “O Programa de Informatica para
rede publica de Pernambuco para o periodo 1996-1998 fazia parte do Plano Estadual como
politica — era Pernambuco pensando um projeto de informatica para a rede publica de

ensino”. As propostas pensadas vieram ao encontro das propostas elaboradas em nivel

8 Os professores que participaram da implantagio e dinamizagéo deste Projeto no sistema publico de ensino do
Estado de Pernambuco fizeram Cursos de Especializagdo em Informatica na Educag@o. Esses especialistas
teriam a tarefa de capacitar os professores das escolas contempladas com os laboratorios.

% Trata-se da equipe de governo, que assumiu o poder em 1987 com a eleigdo de Miguel Arraes, tendo como
Secretaria de Educagéo a Prof* Silke Weber.
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nacional, discutidas a época junto com o Consed. Oficialmente a sua implantagdo aconteceu
de forma apensada & Politica Educacional do Estado — gestdo 1995-1998%.

A Secretaria de Educagdo ao compreender a necessidade de criar ambientes
pedagdgicos com uso das tecnologias da comunicagfo e da informagio para apoio ao ensino
o fez a partir da elaboragdo de Programa de Informatica Educativa. Para pensar e discutir este
Programa foi criada em 1996 uma Comissdo de Informatica da Educacdo com a participagéo
de diferentes segmentos da sociedade civil e politica’ com o objetivo de dinamizar o
processo de implantagdo dos computadores nas escolas, levando em consideragdo dentre
outros elementos as experiéncias até entdo vivenciadas, bem como as sugestdes colhidas
durante os Foruns Itinerantes de Educacdo®.

E neste sentido que a concepgio de educacdo fundamentada pelos principios
democraticos e pela qualidade do ensino orienta a equipe da SEE-PE neste periodo,
permeada por intensos e multiplos discursos. Tudo isso contribuiu para uma pratica
discursiva, onde o pensar e o dizer coletivo se colocassem articulados com o fazer critico e
criativo da informatica na educagido. O Projeto de Informatica do Estado passa entdo a ser
integrado ao Proinfo, submetido & sua apreciagdo com vistas, entre outros, ao apoio
financeiro para a sua efetiva implantagao.

Os objetivos tracados no Programa’ priorizavam “a expansio do uso da

informatica nas escolas publicas de Pernambuco, enquanto ferramenta pedagogica capaz de

% Periodo em que reassume o governo do Estado o Dr. Miguel Arraes, ¢ mantém a frente da Secretaria de
Educacdo a Prof* Silke Weber.

91 A Comissdo Estadual de Informatica na Educagdo foi instituida através de Portaria n® 6311/1996 com
representantes do: Instituto Tecnoldgico de Pernambuco - ITEP; Universidade Federal de Pernambuco - UFPE
(Departamento de Informatica — DI, Departamento de Psicologia — DP e Centro de Educacdo — CE); Empresa
de Fomento da Informatica do Estado de Pernambuco — FISEPE; Fundacdo de Amparo a Ciéncia e Tecnologia
— FACEPE; Unido dos Dirigentes Municipais de Pernambuco — UDIMEPE; Delegacia do Ministério da
Educacdo e do Desporto — DEMEC e SEE/PE. Vale registrar que nesta gestdo, todas as diretorias constituiam
uma comissdo para capitalizar as discussdes com a sociedade e subsidiar a secretaria.

%2 Instancia democratica de debates, formagao e sugestdes para a politica educacional durante a gestio em pauta,
intermediados por seminarios tematicos, palestras e debates.

% A cobertura do Programa abrangeria a rede piblica da educacdo bésica regular e supletiva e seria
contemplado para o biénio 97/98 com 4.710 computadores, estimando-se atender a um quantitativo de 205
escolas, 5.000 professores e cerca de 300 mil alunos (Pernambuco, 1997; Porto, 2003).
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proporcionar a aprendizagem de campos conceituais nas diferentes areas de conhecimento,
de introduzir elementos contemporaneos na qualificagcdo profissional e de modernizacdo da
gestdo escolar” (Pernambuco, 1997, p. 7-8). Para além da criagdo de ambientes
informatizados e democratizacdo do acesso as NTCI, esse discurso implicava numa maneira
de possibilitar ao aluno a adquirir conceitos sobre os mais variados conteudos.

As principais agdes para a operacionalizagdo do Programa de Informatica para a
rede publica estadual do ensino de Pernambuco contemplavam quatro questdes basicas: a)
qualificagdo dos espagos escolares e de gestdo da implantagdo de Nucleos de Tecnologia
Educacional e Laboratdrios de Informatica; b) apoio as atividades pedagogicas e para a
melhoria do ensino e aprendizagem dos alunos; ¢) formag¢ao do professor; d) agdes voltadas
para acompanhamento e avaliagdo do programa.

No primeiro bloco de agdes situava-se a realizagdo de estudos sobre as condig¢des
fisicas e estruturais para a implantacdo ao funcionamento dos equipamentos, celebragdo de
convénios com empresas ou institutos que viessem contribuir com estudos, concessdo de
bolsas de estudos, financiamentos para atualizar ou reequipar os laboratorios existentes tendo
em vista a sua modernizagdo, transformac¢do de laboratérios existentes em NTEs. O Proinfo
mantinha a politica de dotar as escolas com computadores, porém a manuten¢éo e a infra-
estrutura ficavam sob a responsabilidade da Secretaria, politica questionada, devido os altos
custos.

Entretanto, Porto (2003) lembra que a Secretaria ja vinha discutindo e
implantando mesmo que timidamente e com recursos proprios, um programa de informatica
educativa para o sistema de ensino, varios soffwares ja haviam sido comprados e analisados
para evitar que os interesses comerciais prevalecessem sobre os educativos. Com a chegada
do Proinfo em 1998, as discussdes foram intensificadas e ampliada a sua cobertura no

Estado.
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Ressaltamos que comprometidas com a qualidade e a participagdo, as acdes
voltadas para o apoio as atividades pedagogicas contemplavam atividades de incentivo a agfo
docente para a utilizagdo da informatica como uma ferramenta que amplia as possibilidades
de ensino e de aprendizagem dos alunos. Foi bastante incentivada a formagdo de grupos de
trabalho para pensar a elaboracdo de materiais didaticos e softwares educativos, a promog¢ao
de debates e discussdo com as escolas envolvidas no programa. Essas a¢des sdo em parte,
materializagdes da concepcdo de escola como lugar de ensino e aprendizagem presente no
Plano Estadual de Educagdo de Pernambuco (1996/1999) e estimulada através de sucessivas
acdes de participagdo nas discussdes que envolviam o acesso ¢ a qualidade do ensino.

E neste sentido que ganham visibilidade as acdes da SEE/PE nesta gestdo
voltadas para a formagdo de professor, para o uso pedagédgico da informatica no processo
educativo. Consideramos significativa a realizagdo de cursos de especializagdo em
informatica, a realizacdo de seminarios ¢ palestras, cursos de capacitagdo de multiplicadores
e professores em informatica na educagdo (inclusive com compra de vagas em todos os
cursos de informatica — Infocampus, e outros eventos que aconteceram em universidades).
Esses cursos envolviam professores e técnicos, ora com recursos da propria secretaria, ora
em convénio com a UFPE, UFRPE, UPE e UNICAP, avalizados pelo Consed e apoiados
pelo Proinfo (Pernambuco, 1998; Porto, 2003; Falcdo, 2004).

A politica educacional da SEE/PE nesta gestdo possibilitava a participacdo de
professores e técnicos da rede, com apresentagdo de experiéncias em eventos nacionais e
locais. As formas diferenciadas de capacitacdo, para o dominio de tecnologias, constituia-se
em uma tentativa de evitar a formacdo de uma pequena elite nos NTEs.

O discurso da Secretaria era o de que esse conhecimento nio poderia se limitar
aos professores multiplicadores, mas deveria alcancar o universo de professores das escolas

que foram contempladas com laboratdrios, de forma que esse saber pudesse de fato ser
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democratizado. Assim, os professores que participaram de cursos também eram orientados
para organizar cursos e seminarios internos, reforcando o discurso de que o computador seria
visto prioritariamente como ambiente para aprendizagem de conceitos (Porto, 2003). Mesmo
assim, sabemos que ainda ¢ reduzido o numero de escolas que se informatizaram e, por
conseguinte, o numero de professores que interagem com o computador.

As a¢des voltadas para acompanhamento e avaliagdo do Programa de Informatica
Educativa da rede estadual aquela época recomendavam a utilizagdo de dados do Sistema de
Avaliagio de Escolarizacdo Basica — SAEB e dados da Avaliacdo de Rede da Secretaria de
Educacio e Esportes - PE. Esses dados eram estudados por uma equipe permanente que tinha
como objetivo assessorar, selecionar e avaliar os projetos de informadtica na educacdo das
escolas, considerando, portanto a realidade educacional para a qual se voltava.

E importante reconhecer que as estratégias adotadas pela equipe da SEE/PE,
gestdo 1995/1998, para a implementacdo do Proinfo/PE nas escolas exigiam uma permanente
articulagdo com as instituigdes representadas na Comissdo Estadual de Informatica na
Educag¢do no sentido de explorar as potencialidades de sensibilizagdo, divulgacdo e
participac@o das escolas e na ades@o consciente da sociedade.

Para dinamizar o trabalho de divulgacdo e selecdo das escolas foram elaborados
trés documentos: Manual do Programa Nacional e Estadual de Informatica na Educagdo
dirigida aos Prefeitos, Secretarios de Educacdo e Diretores de Diretorias Regionais de
Educagio; Carta de esclarecimento aos Diretores de Unidades Escolares a respeito do Projeto
de Implantagdo da Informatica na Educagdo e, por fim, a ficha de adesdo ao Programa.
(Pernambuco/PE, 1997; Porto, 2003). Essa interlocucdo, por um lado, denota a efetiva
sintonia com a gestdo compartilhada e o compromisso com uma educagdo de qualidade, por

outro, pode construir uma interagdo sistémica entre a pratica democratica da SEE e a escola,
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ao produzir normas e manuais a serem cumpridos, sutilmente delimitando os espagos
comunicativos.

Apds a aprovagdo dos projetos realizados pelas escolas™ e encaminhados a
Secretaria de Educacéo e ao MEC foram instalados os Nucleos de Tecnologia Educacional e
criados os Laboratérios de Informatica em escolas estaduais e municipais que tiveram seus
projetos aprovados, idéia que atendia em parte’® as diretrizes estabelecidas pelo Proinfo,
assegurada, entretanto, a concepgio de escola e educagdo discutidas e definidas em processo
pela equipe da Secretaria.

Foram instalados nessa primeira etapa’®, 10 nticleos, em 10 escolas estratégicas
(sete estaduais e trés municipais), instalados 73 laboratdrios tendo como critério basico a
efetiva possibilidade de instalagdo de “pontos” por onde passaria a rede de Internet, ou seja,
onde “fosse possivel chegar a comunica¢do mais rapido”. E possivel concordar com Porto
(2003) que, de fato, com a orientagdo do MEC para a implantacdo do Proinfo no Estado ao
analisar os projetos sob esta Otica, garantiu-se a sua unificacdo sem perder a tonica dada pela
Secretaria de Educagfo. Isto vem demonstrar a forca de vontade politica da equipe de
‘plantdo’ na realizacdo de uma politica educacional autdbnoma e conseqiiente.

Na concepgdo dos discursos do Programa de Informatica para a Rede Publica
Estadual do Ensino de Pernambuco (1996-1998) os NTEs tinham por objetivo:

- incentivar a incorporacdo da tecnologia de informagdo e comunicago nas escolas;

- apoiar o planejamento tecnologico e o processo de adesdo das escolas ao Programa de
Informatica na Educagao;

- formar e reciclar os professores e equipes técnicas e pedagogicas das escolas;

- prestar assessoria pedagdgica aos professores no uso de modernas tecnologias de
informago e comunicagdo, para melhoria das atividades pedagdgicas na sala de aula.

% Fruto das discussdes nos Foruns Itinerantes, os critérios para formulagio e sele¢do dos projetos foram
amplamente divulgados nos jornais e no Didrio Oficial do Estado. Igual procedimento fora adotado para a
realizacdo de cursos de especializagdo /ato sensu na area, de acordo com o numero de vagas em cada escola
(Pernambuco, 1997; Porto, 2003).

% A concepgio da SEE/PE de “computador ¢ para escola” justificou a op¢do para que os NTEs funcionassem
nas escolas como nucleos de capacitagéio e como laboratdrio para os alunos, contrariando em tese as orientagdes
do Proinfo (Porto, 2003).

% Segundo dados do MEC o Proinfo em Pernambuco seria executado em trés etapas.



176

Tais objetivos demonstram a disponibilidade do Governo do Estado através da
Secretaria de Educagfo de construir o Plano Estadual de Informdtica articulado ao texto e
contexto do Plano Estadual de Educa¢do como instrumento propulsor de espagos
comunicativos e formativos. Essa politica propds-se a dirimir distor¢des sociais advindas do
mundo do sistema a fim de suscitar pela pratica democratica a interagdo com os segmentos
sociais de menor forca politica e econdmica.

A institucionaliza¢do do Proinfo/PE, de acordo com documentos e relatos aqui
referidos, reflete avangos no processo de formagdo da consciéncia critica de educadores e
educandos. A sua materializa¢do ora reproduziu e legitimou o discurso do documento oficial
do Proinfo em nivel nacional, ora extrapolou os limites dessa legitimacdo, focalizando na
pratica discursiva demandas da sociedade e fortalecendo o pensamento critico e coletivo
sobre concepe¢do, acesso € uso de novas tecnologias na educacao.

No decorrer de mudancas politicas, ha descontinuidade nas propostas elaboradas
para implantagdo do Programa, levando a atual configurag@o: o Estado apresenta 22 NTEs,
atendendo 209 escolas (125 escolas estaduais e 84 escolas municipais). O numero de micros
distribuidos atinge 2.663 (1.404 nas escolas estaduais ¢ 811 nas escolas municipais) ¢ a
politica de capacitagdo de recursos humanos alcangou 7.010 professores, 19 técnicos de
suporte, 25 alunos monitores, apresentando um total de 105 professores multiplicadores.

www.proinfo.mec.gov.br.

Vale ressaltar que a l6gica do discurso tecnologico da SEE/PE ao configurar-se no
fortalecimento de praticas democraticas, qualidade da escola e produ¢@o de novas formas de
conhecimento mediante o uso de novas tecnologias marcou a institucionalizacdo do
Proinfo/PE para além do limite do puro cumprimento das a¢des emanadas pelo MEC/SEED

— 0 que, de resto, fez diferenca em todo Brasil.
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4.3.2. O Proinfo na Paraiba (PB): o cumprimento do discurso oficial

Conforme dito, o Proinfo surgiu como um programa educacional que visava a
introdu¢@o das Novas Tecnologias da Informagio e da Comunicagéo na escola publica, como
ferramenta de apoio ao processo ensino e aprendizagem e universalizacdo do uso de
tecnologia de ponta no sistema publico de ensino, com a finalidade de garantir a eqiiidade
social e a capacidade de competitividade no contexto do processo atual de globalizagdo. No
Estado da Paraiba, o Proinfo foi implantado a partir das diretrizes e estratégias emanadas do
Ministério de Educagéo e do Desporto, Secretaria de Educagdo a Distancia em 1997.

O Plano Estadual de Educagdo, Cultura e Desporto do Estado para o periodo
1995/1998°7 considera “que todo o desenvolvimento se da através da educagio’ e a partir de
entdo estabelece programas basicos de a¢des para a rede estadual de ensino.

Dentre elas podemos destacar a recuperacéo da eficiéncia do sistema educacional
escolar, universalizagdo de seu acesso, permanéncia produtiva do aluno na escola,
recuperacdo da qualidade do ensino e valorizagdo dos professores, além de propiciar a
modernizagdo e racionalizagdo do planejamento e da gestio dos sistemas educacionais e das
unidades escolares. Curiosamente observamos que ndo ha indica¢do sobre informatica na
educacfo, o que de resto acontece no plano como um todo (Paraiba, 1995-99, p.9).

Esta auséncia parece conflitar em parte, com as proprias pretensdes de
modernizagdo, bem como com as diretrizes estabelecidas pelo MEC em parceria com o
Consed de cuja elaboragdo a propria Secretaria participou e firmou compromisso através de
sua representagdo no Conselho. Muito embora ‘deslocada’ do conjunto da Politica
Educacional do Estado, no cumprimento das diretrizes estabelecidas para cada unidade da

federacdo, deveria ser criada uma Comissdo Estadual de Informéatica Educativa para tracar no

7 0 Plano foi coordenado pela equipe do governo de José Targino Maranhdo, tendo como Secretario de
Educacao o Prof® Iveraldo Lucena da Costa.



178

ambito do Estado a implantagdo das Novas Tecnologias de Informagdo e Comunicagio nas
escolas publicas de ensino médio e fundamental, possibilitadas pela implanta¢do do Proinfo.

No Estado da Paraiba, a Secretaria de Educacdo na fungdo coordenadora do
Proinfo Estadual, a época (1996), montou duas Comissdes integradas por especialistas de
varios 6rgdos governamentais ¢ ndo governamentais ligados a educacio para subsidiar as
decisdes de acordo com o contexto local. Essas Comissdes’® deveriam funcionar ‘de forma
representativa, democratica e tecnicamente fundamentada’. O Programa em seu nascedouro
ficou sob a responsabilidade da Coordenadoria de Ensino Médio — COEM cuja implantagéo
contaria com a colaboragdo técnica da Unidade Setorial de Planejamento — USP podendo
posteriormente ser criada uma Coordenadoria de Tecnologias Educacionais (Paraiba, 1997).

O Projeto Estadual de Informatica Educativa do Estado da Paraiba (1997),
elaborado pela Comiss@o Estadual de Informatica Educativa no Estado da Paraiba traz, em
seu discurso, o pressuposto de que a sociedade moderna esta cada vez mais impregnada de
ciéncia e de tecnologia, exigindo, portanto, a universalizagdo do ensino fundamental e a
melhoria de sua qualidade. Para a Comisséo, a cidadania plena esta associada a habilidade de
atuacdo no mundo do trabalho ‘complexo’ exigindo cada vez mais capacidade para tomar
decisdes, organizar e analisar informacdes [...]. Este ¢ o discurso que da sustentagdo a
necessidade da utilizagdo do computador no sistema educacional ‘como uma ferramenta de
investiga¢do, comunicagdo, construgdo ¢ produgdo do conhecimento, tendo como ponto de
referéncia a escola e o processo ensino-aprendizagem’(Paraiba, 1997, p.7).

Paralelo a elaboracdo do Projeto Estadual de Informdtica Educativa, que

posteriormente foi submetido e apreciado pelo MEC, a Comissdo Estadual contou com dois

% A Comissdo Estadual de Informatica Educativa era composta por integrantes do Conselho Estadual de
Educacdo — CEE-PB; Universidade Federal da Paraiba-UFPB; Companhia de Processamento de Dados da
Paraiba — Codata; Unido Nacional dos Dirigentes Municipais — Undime e SEE-PB. A Comissdo Estadual para
Sele¢do das Escolas que seriam beneficiadas pelo Proinfo, foi acrescida de integrantes da Escola Técnica
Federal da Paraiba, da COEM, da Coordenadoria de Ensino Basico e da DEMEC (Paraiba, 1997).
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consultores que, além de colaborarem na elaboragcdo do Programa, organizaram um Curso de
Especializagdo em Novas Tecnologias em parceria com a Universidade Federal da Paraiba.
Deste curso participou conjuntamente a equipe do Rio Grande do Norte. Foi realizado um
processo seletivo, sem divulgag@o prévia dos seus objetivos. Este fato revela a auséncia do
debate democratico no seio da comunidade escolar neste processo inicial de
institucionalizacdo. A estrutura foi montada sem discussdo. “Houve uma comissio que
pensou, organizou, mas ndo discutiu” (Trindade, 2003).

Ao seguirem também a proposta oficial do MEC, as diretrizes do Proinfo/PB
tiveram como objetivo ‘aperfeicoar o processo ensino-aprendizagem mediante a
incorporacdo de tecnologias modernas, permitindo aos professores e alunos vivenciarem uma
nova cultura cognitiva, sintonizada com as exigéncias da sociedade contemporanea’ (Paraiba,
1997, p.6).

De acordo com a distribuicdo indicada pelo Proinfo, juntamente com os
Secretarios Estaduais em reunido realizada no Consed em Brasilia, a Paraiba seria
contemplada com 2.070 computadores, iniciando assim o processo de implantacdo das novas
tecnologias nos escolas publicas estaduais e municipais. A proposta inicial previu a criagdo
de trés Nucleos de Tecnologia Educacional — NTEs” a funcionarem ‘como centros de
exceléncia em informatica educativa e como suporte técnico ¢ pedagogico a comunidade
escolar a ele integrada’(Paraiba, 1997).

A Comissdo do Programa ao seguir as diretrizes e estratégias do Programa

Nacional para a sede dos NTEs e distribuicdo de equipamentos acrescentou como diretriz

% Atualmente o Proinfo/PB mantém em sua estrutura os quatro niicleos criados (Jodo Pessoa, Campina Grande,
Patos e Cajazeiras) atendendo a 66 escolas, sendo 6 pertencente a rede estadual e 30 a rede municipal de ensino.
Dois nucleos estdo sediados em escolas e dois em espacos separados (caso do NTE-JP). Foram distribuidos
1.331 computadores, sendo 827 nas escolas estaduais e 419 nas escolas municipais. O Estado conta com 1.308
professores capacitados pelo Programa, 4 Técnicos de Suporte e 41 professores multiplicadores
(www.proinfo.mec.gov.br Acesso em 21/11 2005).
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interna um critério de localizag8o, ou seja, estes seriam situados nas cidades onde os Centros
Paraibanos de Educagdo Solidaria - CEPES'® se fizessem presentes.

A adogdo dessa diretriz, se por um lado agilizou a institucionalizagdo do
Programa em termos estruturais devido a existéncia de uma infra-estrutura razoavel, por
outro, reforgou a divisdo suscitada pela adogdo de escolas modelo. Desse modo, a maioria
das escolas ndo teve possibilidade de acesso a essas novas tecnologias. Alias, conforme ja
assinalara Cysneiros (2000), grande contingente de escolas publicas dos estados menos
desenvolvidos do pais nio foi beneficiado com o Programa nesta fase inicial: 53% dos
computadores haviam sido alocados nas regides sul e sudeste, situacdo que de resto
permanece até hoje.

Os dados abaixo corroboram o carater pouco democratico do acesso a informatica
na educagdo. O Estado da Paraiba apresenta em sua configuragdo geopolitica de 223
municipios, sediando cerca de 1.100 escolas estaduais. Desde a criagdo do Proinfo em 1997
até o ano de 2005, foram instalados quatro NTEs, atendendo 71 escolas:
- Um nticleo com sede em Campina Grande atendendo a 19 escolas;
- um nucleo na cidade de Patos com acompanhamento em 09 escolas;
- um nucleo com sede em Cajazeiras atendendo a 08 escolas e;

- um NTE situado em Jodo Pessoa'®! atendendo a 35 escolas (www.proinfo.mec. gov.br).

Como vimos o numero de escolas contempladas com laboratdrios de informatica
na atualidade, ainda continua distante da universalizacdo pretendida. Essa situa¢do reveladora
de impasses entre 0 mundo da informatica e o mundo da educacéo, traduz o pensamento de

Pretto (1999), em sua formulacio sobre a necessidade da transformagao estrutural no sistema

1% Conglomerados de escolas — duas ou mais — onde sdo alocados recursos humanos, técnicos e financeiros
capazes de dar suporte as novas realidades e vivéncia didatico-pedagdgicas que sdo despertadas e
implementadas (Paraiba, 1995, p.11).

1% Funciona no Nicleo de Artes do Centro Federal de Educagio Tecnoldgica, localizado vizinho ao prédio da
Secretaria de Educag¢do do Estado.
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educacional, exigindo empenho dos governos na implantacdo efetiva de programas, para
além dos ntimeros e das palavras. S6 assim, no nosso entender podemos ver concretizadas
possibilidades de articulacdo entre a estrutura e a sociedade, conceitos basicos do mundo
vivido defendido por Habermas.

Como sabemos, o Proinfo tem na preparagio de recursos humanos -
principalmente professores — a sua condi¢do de sucesso e esta precedendo a instalagdo de
equipamentos. Seguindo a filosofia “professor capacitando professor” no Estado da Paraiba
foram realizados dois cursos de especializacdo para professores que seriam o0s
multiplicadores, devendo atuar nos nucleos e capacitar os professores das escolas
contempladas com o Programa mediante aprovacdo do ja mencionado Projeto de Adesdo.
Para o Proinfo, a proposta de capacitacdo ensejaria mudar a mentalidade dos professores
tendo em vista a constru¢do de consenso escolar em torno de um planejamento tecnologico,
pratica reproduzida no Estado.

Desse modo, o discurso oficial do Programa Estadual de Informatica nas Escolas

no Estado da Paraiba reproduz como objetivos aqueles constantes no Proinfo:

- implantar e aperfeicoar programas de treinamento e capacitacdo de professores na area
de informatica educativa;

- sensibilizar as diversas instancias administrativas sobre a importancia de um processo
de mudanga cultural no 4mbito do Sistema Educacional da Rede Publica;

- desmistificar o computador, transformando-o em uma ferramenta educativa eficiente e
atualizada;

- possibilitar aos professores e alunos da Rede Publica o acesso a modernas tecnologias
de informag@o e comunicagdo;

- instrumentalizar alunos para o uso da informatica dando-lhes, por decorréncia, melhores
condi¢des de ingresso no mercado de trabalho;

- comprometer a comunidade com o programa, oferecendo inclusive cursos de
informatica nos espagos em que 0s equipamentos ndo estejam em uso pela escola
(Paraiba, 1997, p.6).

O Programa do Estado da Paraiba parece ndo atender aos principios de
participagdo democratica na formulacdo de sua proposta. Os seus enunciados revelam em

grande parte a reproducéo do discurso do Proinfo Nacional, a exemplo da idéia de difundir a
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informatica educativa, particularmente o computador, como instrumento necessario a
modernizagdo e ao ingresso no mercado de trabalho, sem no entanto discutir de forma
organizada as demandas do Estado com os educadores e educandos e a sociedade. Isto posto,
reforca o carater instrumental da estratégia politica em face a institucionalizacdo de NTCI na
educacio.

No discurso sobre a atuagdo dos NTEs ¢ salientada a estrutura fisica e pedagogica
de apoio, de formacdo e disseminacdo do processo de informatizacdo das escolas,
consideradas chave para a dinamizacdo do Proinfo. Por intermédio dos professores
multiplicadores é feito o atendimento aos professores que atuam nas escolas contempladas
com os laboratérios, principalmente, na transmissdo dos conhecimentos bdsicos sobre o
manuseio do computador e a sua utilizacdo adequada e criativa na pratica educativa. A esse
processo soma-se a sensibilizagdo para que as escolas de fato incorporem o uso dessas
tecnologias, ingressem em uma nova cultura, integradora e estimuladora de interacdo e
comunicagdo que possibilite a interligagio com outras comunidades virtuais ou reais.

Como se sabe, a exploragdo das potencialidades do computador requer estrutura
fisica para a ligacdo da rede e possibilitar o acesso a internet. Diante da auséncia de uma
politica que viesse a baratear os custos da telefonia, o acesso a rede mundial de computadores

102 .
92 De acordo com Trindade

foi ficando cada vez mais distante de acontecer no Estado
(2003), no NTE de Jodo Pessoa, até o ano de 2000, apenas duas escolas contavam com linha
telefonica, portanto, possibilitando o acesso a Internet. Este nimero foi ampliado em
algumas escolas nos anos seguintes, o que denota mais uma vez a impossibilidade de
concretizacdo dos pressupostos do Programa dado a caréncia de recursos para o uso da
informatica no Estado. Parte dessas dificuldades pode ser creditada igualmente a privatizagdo

das companhias telefonicas e, por conseguinte a demora na liberagdo e utilizagdo dos

recursos dos Fust, conforme tratamos anteriormente.

1920 Fust representaria esta possibilidade.
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Em que pesem as dificuldades operacionais e politicas, o processo de
institucionaliza¢do no Estado vem evoluindo na perspectiva de se considerar a necessidade
de adequagdo entre o ensino e os avangos tecnologicos, visando ndo s6 as demandas do
mercado, mas propiciar a comunidade escolar, a apropriacdo de conhecimentos que

possibilite responder positivamente a realidade social.

4.3.3. O Proinfo no Distrito Federal: discursos referenciais topicos

A institucionaliza¢@o do Programa de Informatica Educativa da Rede Oficial de
Ensino do Distrito Federal-DF se insere entre as primeiras experiéncias do Brasil, datando de
1983, em escolas de primeiro e segundo graus. Acompanhando a politica do Proninfe, a
Secretaria de Educagio do DF'® através do Departamento de Pedagogia montou uma equipe
para implantar e coordenar o Centro de Recursos Tecnologicos — CRT, sob a denominacéo
de Sec¢do de Informatica na Educacdo — SEED. A equipe era constituida por profissionais de
diferentes componentes curriculares que ao concentrar as ag¢des na sensibilizacdo, estudo e
treinamento de professores, para a utilizacdo de tecnologias da informatica educativa, o fazia
alinhando as suas diretrizes aos principios pedagogicos do processo ensino-aprendizagem.

Desse modo, as formas de uso do computador no contexto educacional no DF
eram explicitadas pedagogicamente pela equipe, destacando-se: o ensino de informatica; o
ensino pela informatica e o computador como ferramenta. Do “ensino de informatica” fazem
parte os conteidos computacionais, historico do processamento de dados, sistema
operacional, estrutura e funcionamento do computador, digitagdo e programagio. Do “ensino
pela informatica” fazem parte o uso de programacdo de exercicio e pratica, tutorias,
demonstragdes, simulagdo, jogos educacionais e avaliagdo da aprendizagem. Ja na

“modalidade do computador como ferramenta”, a énfase é dada exatamente na caracteristica

1% O Projeto de Informatica do DF teve inicio durante a primeira gestdo da Prof* Eurides Brito da Silva, no
governo de José Ornellas de Sousa Filho.
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propria de ferramenta de apoio a aprendizagem, implicando em mudanga no modelo
tradicional de ensino e, portanto, diferenciando-se da utilizagdo enquanto instrumento usado
para ensinar ao aluno. Este argumento pressupde a passagem do controle do processo
educativo do professor para o aluno, a relevancia estando na aprendizagem e ndo no ensino
(Distrito Federal, 1994).

Analogamente, esta tem sido a postura assumida pela equipe da Secretaria de
Educag¢do de Pernambuco, que também pressupde a interacdo entre educadores e educandos
em duas dimensdes: a do acesso aos ambientes informatizados e a de propiciar a aquisi¢do de
conceitos sobre os mais variados conteudos e desenvolvimento de habilidades indispensaveis
a intervencdo critica na realidade social. No entanto, essa sincronia ndo ocorreu no Estado da
Paraiba, fazendo-nos depreender que as agOes institucionais estiveram orientadas para a
logica da operacionalidade em detrimento da constru¢do de um saber-fazer socialmente
referenciado.

Outra preocupagdo sobre a qual se debrugou a equipe pedagogica do DF com a
implantacdo da informatica educativa foi a de assegurar um atendimento de qualidade aos
alunos — instituindo projetos pedagdgicos que viabilizassem a realizagdo de atividades, seja
para as escolas com um s6 computador ou para as escolas que ja tinham laboratdrios de
informatica instalados. Assim, as diretrizes definiam com clareza que os objetivos e metas a
serem alcangadas implicariam atividades que estimulassem os alunos € mantivessem o seu
interesse pela aprendizagem.

O Plano Quadrienal de Educacdo do Distrito Federal — PQED — 1995'%
apresenta em seu discurso a materializagdo de uma politica educacional expressa em grandes
linhas de agdo: a) universalizacdo do acesso e garantia da permanéncia do aluno na escola; b)
qualidade na educagdo; c) valorizagdo permanente dos trabalhadores em educagio, e d)

gestdo democratica. O processo de construcdo coletiva dessa politica caracterizou-se pela

1% Coordenado pela equipe do governo de Cristovam Ricardo Cavalcanti Buarque (1995-1999).
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participagdo da comunidade escolar em seminarios e em uma série de debates no interior das
escolas, culminando com uma plenaria final. Neste processo, a densidade dialdgica permeada
por interesse e jogo de poder manifestam as intengdes do mundo vivido, que de acordo com
Habermas (1987) nfo se restringe ao mundo individual, mas refere-se também a estrutura
basica comum a todos, de onde se fazem emergir as racionalidades em potencial.

Nesta articulagdo denominada pela equipe coordenadora do DF, de “Revolugdo da
Educa¢do” ficou claro que a Escola cidadd, democratica e de qualidade ndo poderia ser
marginalizada do acesso as novas tecnologias. Seria, entdo, acompanhada do senso critico em
sua utilizagdo, destacando-se a técnica e a ciéncia como instrumentos para viabilizar
melhores condi¢des de vida a populacdo. Para tanto foi instituido o Programa Tecnologias
no Contexto da Educacdo Publica do Distrito Federal — Uma nova forma de entender a
modernidade e nele destacam-se os projetos “Modernizagdo ¢ Expansdo dos Laboratérios de
Informatica e Telematica Educacional”. A nosso ver, parece efetivar-se assim uma
racionalidade instrumental, tanto na sistematizacdo da ago (enquanto ciéncia) como no agir
cotidiano (empirico), residindo neste ultimo, possibilidade de recuperar progressivamente a
liberalizag@o do potencial racional da agdo comunicativa.

Sob essa perspectiva, a Secretaria de Educacdo e a Fundag¢io Educacional do
DF'®, através do Projeto Tecnologia da Informatica na Educagdo Publica manifestou sua
adesdo ao Programa Nacional de Informatica na Educagdo, langado pelo MEC/Proinfo.
Assim, segundo o documento ‘¢ possivel afiancar que a implantagdo e operacionalizacdo do
Proinfo no DF se enfeixam num conjunto de alternativas para o uso do computador
experienciadas no contexto pedagogico da educacdo publica’. De acordo com o Projeto de
adesdo do DF, as agdes abarcam e se complementam por um trabalho maior desenvolvido no
sentido da modernizagdo e expansdo do uso racional e critico da informatica nas escolas de

modo que possa contribuir para a construgdo coletiva de uma educagdo de qualidade,

195 O Secretario de Educagdio a época era o Prof° Antonio Ibafiez Ruiz.
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contemporanea e democratica (DF, 1997). Neste sentido, somos levadas a perceber que a
institucionaliza¢do do Proinfo no DF se pautou por concepc¢do de educagio democratica e
pela qualidade do ensino, tal como ocorreu em Pernambuco.

Tendo como prioridade a alocacdo dos Sistemas de Informatica para a Educagfo —
SIES, em escolas de 1° e 2° graus, para a implementagdo de laboratorios, o Programa
objetivou a utilizagdo das tecnologias como recursos didaticos no enriquecimento do
processo ensino-aprendizagem. A implantagdo do Proinfo teve, portanto, conforme consta o

discurso expresso, as seguintes estratégias de agdo:

- institucionalizagdo do comité executivo'® constituido por 12 membros de diferentes
institui¢des, com representantes das comunidades escolares para coordenar ¢ acompanhar
a implementagdo do projeto;

- plano de mobilizag@o/sensibilizagdo da comunidade escolar, cujas atividades incluiam
langamento de edital publico para divulgar e convidar as escolas a participarem do
projeto, realizagdo de jornada de informadtica para conscientizagdo e esclarecimento da
proposta e o planejamento e execugdo de plano de avaliagido dos projetos das escolas;

- implantagdo do NTE - 1° Nucleo de Exceléncia, com preparagdo e¢ adequacdo do
ambiente fisico para o seu gerenciamento e planejamento para a implantacdo dos demais
NTEs nas Dire¢des Regionais de Ensino;

- plano de formagdo de recursos humanos precedido de levantamento das necessidades de
formagio; realizagdo de cursos de aperfeicoamento e especializagdo para os professores
que atuardo nos NTEs, bem como curso de capacitagdo inicial e permanente para
professores que atuardo nos laboratorios das escolas e professores regentes e suportes
técnicos;

- acompanhamento e avaliagdo do projeto — formagdo de equipe para elaborar e executar
plano de acompanhamento e avaliagdo do projeto (DF, 1997, p.6).

De acordo com o DF, a programacéo dos cursos de especializacéo, previa uma
formagdo que estimulasse a reflexdo critica dos participantes para o uso da informatica. Nesta
perspectiva, se pressupunha a capacitagdo para a aplicagdo e multiplicacdo de diferentes
alternativas para elaborar e executar projetos de uso da tecnologia nas diversas areas do
conhecimento.

Evocamos Pretto (1999), para deduzir que ‘muitas sdo as possibilidades

anunciadas, mas parece-nos que poucos sdo os empreendimentos significativos realizados’,

1% Conforme Decreto 18 172/de 1997 foi publicada no Diario Oficial de 14/04/97.
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realidade esta, constatada, também no DF. Desde a implantagdo do Programa no DF em 1997
até 2005, registra-se a instalagio de cinco NTEs, atendendo a 64 escolas; 2.357
microcomputadores distribuidos. No item capacitacdo, 1.133 professores foram capacitados e

28 professores multiplicadores formados (www.proinfo.mec.gov.br).

Parte das escolas beneficiadas pelo Programa, a exemplo das escolas visitadas e
mencionadas no corpo desta tese, desenvolve projetos com o laboratorio de informatica.
Alunos utilizam o computador em atividades pedagogicas programadas por professores de
diferentes disciplinas. Além do conhecimento técnico, os alunos até onde pudemos perceber
sdo estimulados a desenvolver tarefas que os levem a produgao ¢ a reflexdo sobre a realidade
e a vida social. Deste modo, pareceu-nos real a vigildncia em ndo se tornarem simples
consumidores fascinados com a moderna tecnologia, mas consumidores criticos as

potencialidades e problemas gerados.

4.4. O Proinfo: do discurso oficial as junc¢des e disjun¢des da realidade institucional

Por tratar-se do institucional estatal, a teoria social critica adotada permitiu
perceber que as estratégias e acdes para garantir o sucesso do Programa sao fundamentadas a
priori na légica da razdo instrumental, portanto representativas do mundo do sistema.
Entretanto, e tal como preconizado, foi possivel, na dindmica de sua institucionaliza¢do pelos
sujeitos atuantes — tal sejam equipes de Governo, Comissdes representativas da sociedade -
fazer valer contornos racionais participativos, dialdégicos e democraticos, portanto,
representativos do mundo da vida.

Sabemos por razdes Obvias, para que o uso dessas novas tecnologias possa
atender as demandas sociais e educacionais requeridas na sociedade contemporanea, é
necessario haver para além dos equipamentos um contexto cultural e politico preparado para

incorpora-los, evitando assim um tratamento racional e dicotdmico entre tecnologia e
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educag@o. Dai a importincia que um processo de institucionalizagdo desse porte se paute em
principios democraticos como forma de assegurar a (re)apropriagdo de novas tecnologias
enriquecedora do processo ensino e aprendizagem e incentivadoras da reflexdo e da critica.

Essa situagdo tem a ver com a concepgao de sociedade e de educagio em jogo. Ao
enfatizar a universalizacdo do acesso as novas tecnologias, o discurso institucional estatal
tem uma tonica comum, refletindo as proposi¢cdes dos organismos internacionais
representativos dos interesses do mundo do sistema nessa era dita moderna. A pratica
discursiva tecnologica orientada para diminuir as desigualdades sociais, na verdade, tem-se
efetivado pelo viés do consumo, ao plantar em todos, anseio ¢ o desejo de consumirem
modernos e sofisticados recursos tecnologicos. Assim, em vez de diminuir as desigualdades
(contraditoriamente por ele gerada e alimentada), tem acentuado de forma preocupante a
exclusdo social, tendo em vista as condigdes estruturais do sistema de ensino e as condi¢des
socio-econdmicas da populagdo escolar. De fato, compreendemos que ao incorporar as novas
tecnologias no sistema educacional, os governos acreditam estar dando passos para o
crescimento e a modernizagdo do pais.

Desse modo, percebemos contradi¢do no discurso das instituigdes estatais. Nos
documentos sejam nacionais, estaduais ou de instincias politicas, a exemplo do Consed, os
discursos tecnoldgicos educativos reproduzem toda a positividade (ou fetichizagdo) das
NTCI como solucionadoras das desigualdades sociais, produtoras de inclusdo social,
modernizadoras e facilitadoras do processo ensino-aprendizagem — portanto, retdrica
semelhante aquela utilizada pelos organismos internacionais e pelo mercado.

A busca de eficiéncia e eficacia para atingir patamares de competitividade e a
constituicdo de capital humano para o mercado de trabalho sdo indicadores da racionalidade
técnica e instrumental proprias do mundo sistema. Nos discursos analisados, dificuldades

estruturais associadas a auséncia de vontade politica sdo mascaradas quantitativa e
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qualitativamente ficando claro o nfo cumprimento das metas estabelecidas de alcangar o
universo das escolas publicas.

Neste aspecto, as tecnologias na educacdo aparecem ensejando o primado da
racionalidade da técnica (maquina) sobre as pessoas, ou seja, mais uma vez o mundo do
sistema estaria se impondo ao mundo da vida. Com efeito, o Governo contraria, conforme
Vieira (2002), o proprio discurso da universalizagdo e da informacgdo e da educagdo, ao
restringir as possibilidades que as NTCI podem oferecer ao contexto educacional, devido ao
seu custo e de conceber a formacdo do professor para lidar com esses novos recursos como
treinamento rapido.

Entretanto, ainda recorrendo a Habermas (2000) n3o devemos rejeitar as
‘patologias da modernidade’ como tal, mas devemos nelas buscar e reconhecer os potenciais
de racionalidade passiveis de serem explorados. Neste sentido, identificamos também
situagdes do processo de institucionalizagdo coordenadas por principios democraticos,
participativos criadores de novos papéis no processo de construcdo pessoal e social do
conhecimento restabelecendo a a¢do comunicativa no campo das novas tecnologias e
educagdo. O dialogo estabelecido entre os membros das Comissdes de Implantagdo do
Programa nos Estados e a acles propostas foi emblematico da emergéncia da aglo
comunicativa.

A politica de incentivo aos nucleos, seja no investimento ¢ acompanhamento da
infra-estrutura, seja no processo de capacitacdo de professores e na criacdo de possibilidades
para a sua concretude dependeu muito da concepg@o de educacio e politica desenvolvida por
quem estivesse a frente do governo do Estado. A realizagdo de cursos, participagdo em
congressos e encontros dos professores multiplicadores e destes com os professores das
unidades escolares cobertos pelos NTEs, para discutir a informatizagdo das escolas aconteceu

de forma sistematica em Pernambuco, um pouco no DF e em menor escala na Paraiba. Onde
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ocorreu problematizagdo e situagdes de comunicagdo, também houve certamente
possibilidades de a¢cdes emancipatorias na institucionalizagdo do Proinfo.

Assim, no mundo instituido, a possibilidade de expressdo do mundo vida foi
notada mediante situa¢des de disputas de interesses e projetos do Consed com o MEC, nas
situacdes de dialogos ocorridos com a sociedade nos Estados em questio, bem como entre os
proprios pares ao expressarem suas concepgdes e formas de vida. Mesmo registrando-se esta
multiplicidade de discursos, o discurso da institucionalizagdo do Proinfo termina por
informar um discurso tecnoldgico Unico e consensual — o discurso institucional estatal
concebido por normas e pela intencionalidade de quem é governo — a de ditar politicas
publicas para a educag¢do que ensejam a incorporagdo de novas tecnologias na escola publica
‘como forma de aproximar a cultura escolar aos avangos tecnoldgicos que de certo modo a
sociedade ja vem produzindo e consumindo’.

De uma forma ou de outra as politicas propostas nos programas institucionais, a
exemplo do Proinfo, serdo confrontadas no cotidiano social escolar em sua materialidade, o

que nos leva aprender/apreender as racionalidades que lhes ddo sustentagio.
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CAPITULO 5- (RE)APROPRIACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA
ESCOLA: PRATICA DISCURSIVA DE SUA IMPLEMENTACAO

O pretenso consenso discursivo acerca do avango cientifico e tecnologico que
vem transformando as sociedades evidencia o papel crucial da educag@o e particularmente da
escola para a introdu¢do das novas tecnologias — computador e internet — por meio de
politicas publicas educacionais especificas, definidas no mundo do sistema. Tomamos o
Proinfo como estratégia politica, cujo processo discursivo de sua institucionalizagdo na
segunda metade da década de 1990, tratamos no capitulo anterior.

Neste capitulo faremos a necessaria descricdo do cendrio enunciativo da praxis
onde se manifestam as racionalidades das novas tecnologias na educacdo: institui¢do escolar
(mundo do sistema) e sua dindmica social, portanto mundo da vida. Neste chdo enunciativo e
situacional serdo analisados os discursos tecnologicos nas vozes'"’ de Técnicos do NTE —
Tnte, Técnicos em Educagdo — Te, professores e alunos, portanto dos sujeitos sociais em
interacdo no mundo social escolar no que se refere a implementacdo do Programa. Ao final,
mostraremos o jogo de racionalidade presente na multiplicidade de vozes que se
complementam, afirmam, contradizem, problematizam e dialogam o discurso tecnoldgico do

mundo da vida e do sistema.

5.1. Sujeitos e percursos institucionais discursivos

Ao analisarmos o discurso das novas tecnologias na educagfo brasileira
propiciadas pelo Proinfo em sua concepg¢do e materialidade nos norteamos pelos pardmetros
e pela discussdo sobre racionalidade a partir das idéias de Habermas. Ele chama atengéo para

o processo de racionalizagio da sociedade moderna e seus desdobramentos na

17 Vozes sdo aqui entendidas como perspectivas e falas produzidas pelos sujeitos em seu contexto social e
situacional.
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institucionalizagdo do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico. Nesta dindmica a razdo
instrumental, ao se hegemonizar, assume dimensdes que obscurecem todas as outras
capacidades humanas, ou seja, coloniza multifacetadamente o mundo da vida. Como
antipoda da a¢fo instrumental, Habermas propde novas dire¢des e interesses da razio para,
no agir comunicativamente, dinamizar o mundo da vida e possibilitar a¢des reflexivas e
emancipatorias.

Nessa perspectiva, no mundo da vida das praticas educativas, a implantagdo das
novas tecnologias na escola constitui um instrumental de base racional ja que se trata de uma
proposta implementada, decidida, institucionalizada pelo Estado, cujo discurso contém forte
significado funcional de contribui¢do e manutengdo do sistema. Também, os seus
operadores, aqui entendidos como educadores e educandos a priori deverdo seguir
orientacdes sistematizadas e racionalizadas em documentos que formulam o processo da
implantacdo dessas novas tecnologias. No entanto, tendo em mente pressupostos da teoria
social critica e mais precisamente da teoria da ago comunicativa, admite-se que esses
mesmos sujeitos poderdo, nas ag¢des e interagdes do cotidiano escolar, problematizar,
retragar, dialogar, refletir um novo percurso no uso de novas tecnologias. Compreendemos
como mostra Ritzer (1993, p.510) de acordo com Habermas, que a /a racionalizacion del
mundo de la vida implica un aumento de la racionalidad de la accion comunicativa.

A apreensdo desse movimento produtor e reprodutor de racionalidades requer a
consideracdo da cena enunciativa, pois, para compreendermos um enunciado ¢ necessario
sabermos as condi¢des e a situagdo de sua constru¢do (Maingueneau, 1997). Constituem
nesta tese os elementos da enunciacdo o tipo de discurso dos sujeitos sociais envolvidos e
inscritos no tempo e espago do mundo social escolar marcado pelo processo de implantagdo

das novas tecnologias propiciadas pelo Proinfo.
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O espago fisico social — Jocus da pratica discursiva escolhido para o estudo
empirico desta pesquisa, se localiza em duas escolas integrantes do Nucleo de Tecnologia de

~ 108
Jodo Pessoa

no Estado da Paraiba e em duas escolas pertencentes a dois Nucleos de
Tecnologia sediados em Recife, no Estado de Pernambuco'?”’, durante o periodo de 2003. A
criagdo dos NTEs e dos laboratorios nas escolas pesquisadas estd inserida no contexto
discursivo da politica educacional que considera demandas advindas do processo de
globalizagdo ¢ dos avangos tecnoldgicos, cuja forca e velocidade seriam responsaveis por
profundas alteragdes na sociedade moderna, inclusive, na educa¢do e na escola, setores
sociais convocados a propiciar o acesso ao conhecimento ¢ aos bens culturais historicamente
produzidos.
Sdo as seguintes instituicdes que foram objeto da pesquisa empirica:

- Nucleo de Tecnologia de Jodo Pessoa — NTE (PB);

- Nucleo de Tecnologia da Escola Estadual Dom Bosco — GERE Recife Norte — NTE (PE);

- Nucleo de Tecnologia da Escola Estadual Eng® Lauro Diniz — GERE Recife Sul — NTE (PE).

NTE (PB)
- Nicleo de Tecnologia de Jodo Pessoa

O Nucleo de Tecnologia de Jodo Pessoa NTE (PB), atende a 31 unidades
escolares, das quais 22 escolas estio localizadas no respectivo municipio e contava no
periodo pesquisado (2003) com 03 professores multiplicadores.

O estudo empirico neste NTE se deu em duas unidades escolares: uma delas

pertencente a rede municipal — Escola Municipal Dumerval Trigueiro, ¢ outra a rede estadual

198 5 NTE de Jodo Pessoa em 2003 desenvolvia atividades nos municipios de Araruna (03 escolas), Bayeux (2
escolas), Cabedelo (1 escola), Guarabira (1 escola), Itabaiana (02 escolas) e Jodo Pessoa com 22 escolas.

19 A selecdo das escolas e dos sujeitos da pesquisa foi realizada considerando critérios previamente
estabelecidos. A escolha recaiu nestas escolas porque as mesmas sdo consideradas pioneiras na implanta¢do do
Proinfo tendo ntcleos e laboratdrios de informatica funcionando. O critério de selegdo para os sujeitos era que
esses desenvolvessem atividades no laboratoério de informatica.
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— Centro Estadual Sesquicentendrio, representando, portanto, cada unidade uma escola
especifica da rede publica de educagdo. A Escola Municipal Dumerval Trigueiro oferece
ensino fundamental de 1* a 8" série. Conta com 21 computadores no laboratorio de
informatica, tendo as turmas acesso ao mesmo em horario previamente estabelecido. O
laboratdrio conta com um instrutor para controlar horario, receber ¢ acompanhar (!) alunos,
pOr a maquina em funcionamento etc. Sdo prestadores de servigo contratados pela Prefeitura.

Nesta escola, no ano letivo de 2003, encontravam-se matriculados 1.370 alunos,
atendidos por 44 professores, oito técnicos educacionais — dois supervisores, dois psicologos,
uma orientadora exercendo a func¢do de diretora e trés assistentes sociais atuando como
diretor adjunto. Na auséncia de softwares distribuidos pelo Proinfo, a Secretaria Municipal
de Educagio na época comprou o software “despertar” que abrange contetidos especificos e
pode ser utilizado em todas as disciplinas. Se observarmos o nimero de alunos matriculados
em relacdo ao numero de computadores, a média de 65 alunos por maquina, indicaria que a
pretendida universalizagdo e democratizagdo do uso dessas tecnologias pelo sistema publico
de ensino esta longe de ser realidade.

Na escola Centro Estadual Sesquicentenario funciona o Ensino Fundamental e
Meédio cujo laboratorio de informatica, de acordo com informagdes da Direcdo, é usado por
quase todas as turmas como apoio pedagdgico. No Ensino Fundamental, para o ano letivo de
2003, encontravam-se matriculados nesta escola 1.138 alunos e contava com a atuagdo de 93
professores ¢ 11 técnicos educacionais. Esta escola funciona em regime de cooperativa, ou
seja, hd uma contrapartida financeira por parte da comunidade e uma contrapartida
académica por parte de professores da UFPB, que se da mediante assessorias.

Cada disciplina ou cada area de ensino conta com a assessoria semanal de um
professor daquela institui¢do de ensino superior. O laboratério conta também com a figura de

um instrutor — ex-alunos ‘prestadores de servigco’ a escola por terem demonstrado
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competéncia e habilidade para tal tarefa. Os técnicos e professores multiplicadores do NTE
de Jodo Pessoa dispdem de espaco fisico proprio e distante da escola, o que de certo modo

dificulta o atendimento direto e constante as escolas sob sua responsabilidade.

NTE (PE)
- Nucleo de Tecnologia da Escola Estadual Dom Bosco — Geréncia Regional de
Educacio — GERE Recife Norte — e Nicleo de Tecnologia da Escola Estadual Eng’

Lauro Diniz — Geréncia Regional de Educac¢io — GERE Recife Sul

No Estado de Pernambuco, a pesquisa empirica foi realizada em dois NTEs
implantados na Rede Estadual de Ensino e nas duas escolas nos quais estdo localizados, ou
seja, em espacos fisicos comuns e situados na area metropolitana do Recife. O NTE Dom
Bosco, situado na Escola Estadual Dom Bosco — GERE do Recife Norte e o NTE Eng® Lauro
Diniz — GERE do Recife Sul, situado na Escola Estadual Eng® Lauro Diniz.

O NTE da Escola Dom Bosco atenderia a escolas proximas do nucleo e algumas
escolas localizadas no interior. Contava com trés Técnicos''’ e oito multiplicadores. Na
Escola Dom Bosco funciona o ensino fundamental e médio. No ano de 2003 encontravam-se
2.100 alunos matriculados, 45 professores, trés técnicos educacionais. O Laboratorio de
Informética da escola conta com 20 computadores''!, e foi instalado no mesmo espago fisico
de funcionamento do NTE, o que possibilita atendimento direto aos usuarios do laboratdrio
de informatica.

O NTE da Escola Eng® Lauro Diniz contava em 2003 com trés Técnicos e oito
professores multiplicadores, atendendo a escolas localizadas em Recife e proximas ao nticleo

e algumas escolas localizadas em cidades circunvizinhas. Na Escola Estadual Eng® Lauro

1% Os Técnicos do NTE das escolas pesquisadas em Recife possuem formagio pedagégica e atuam diretamente
nos laboratorios de informatica.
" Esse ntiimero corresponde aos computadores do NTE e aos computados destinados ao laboratério.
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Diniz funciona o ensino fundamental de 5% 8 série e o ensino médio. Nesta escola funciona
também o Ensino Especial. No ano de 2003 encontravam-se cerca de 1.100 alunos
matriculados, 39 professores, trés técnicos educacionais. Igualmente, o Laboratorio de
Informatica da escola ¢ o espago onde também funciona o NTE e conta com 20
computadores. Mesmo contrariando alguns membros da Comissdo de institucionalizacdo do
Proinfo/PE, a op¢do de juntar NTE e Laboratdrio num mesmo espago fez parte da politica da
Secretaria de Educacdo a época. O maior nimero de maquinas na escola, associado a
perspectiva da aprendizagem conceitual ampliaria o acesso e qualidade do ensino, conforme
argumentos da equipe da implantacdo: “computador é para a escola....para ndo perder o
vinculo com o ensino...porque tem que ver o computador como aprendizagem de
conceitos...vamos abrir a escola vamos botar os profissionais ¢ vamos dar qualidade a
escola” (Porto, 2003).

Em 1997 foram criados dez NTEs''? em dez escolas estratégicas (PE). Por
ocasido da criagdo destes nucleos a SEE/PE disponibilizou para atuar no desenvolvimento de
atividades pedagdgicas relacionadas ao uso de tecnologia no processo de ensino e
aprendizagem, hum professor coordenador do NTE, trés professores multiplicadores, hum
técnico de informatica e hum técnico administrativo. O trabalho coletivo desses profissionais
afinados com a politica de democratiza¢do da gestdo e do conhecimento ao tempo em que
legitimou uma politica publica estatal, em muito contribuiu para que o processo de
implantacdo dos laboratorios se desse num patamar de discussio e reflexdo sobre a sociedade
moderna por parte de educadores e educandos. Ou seja, tendo como referéncia o pensamento
habermasiano, poderiamos dizer que foi possibilitada a articulacdo do mundo do sistema com

o mundo vivido pela agdo comunicativa dos envolvidos.

112 . , . A , . . .
Foram criados sete nicleos em escolas estaduais e trés niicleos em escolas municipais.
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Entretanto, esta ndo ¢ a realidade atual. Referimo-nos principalmente a infra —
estrutura e ao trabalho de formag@o que ocorreu no Estado de Pernambuco, no periodo de

1997 a 1999, e que sofreu descontinuidade, conforme o enunciado que segue:

TntePE: [...] com a mudanga de governo vocé sabe que as politicas vém e cada politica
que vem desmancha o que ta feito e inicia uma outra politica que nem sempre da certo.
Com as politicas que vieram depois do governo do Dr. M. Arraes, entdo comegou
havendo mudangas, mudangas drasticas, digamos assim, porque o NTE vocé esta vendo
estd meio destruidinho ndo €?..n3o houve investimento nem nas maquinas ..nem nas
capacitagdes...

Convém relembrar que de acordo com a proposta do Proinfo cada NTE ¢
composto por especialista em informatica e professores multiplicadores, cuja formacio foi
feita num primeiro momento para a oferta de convénios estabelecidos entre as Secretarias de
Educa¢do e as Universidades para a oferta de cursos de especializagdo. Este processo de
formacdo inicial objetivou capacitar os professores para o uso da informdtica na pratica
educativa e, simultaneamente, dar seqiiéncia ao processo de institucionaliza¢do do Programa
na rede publica de ensino.

Os professores multiplicadores tiveram e tém um papel fundamental na
capacitacdo de professores realizada através de cursos especificos vinculados ao NTEs em
consonancia com as diretrizes e a dinamica do Programa, seguindo o principio “professor
capacitando professor”. Entendemos que a dindmica do processo de capacitagio ao envolver
varios sujeitos sociais faz emergir diferentes racionalidades que refletidas, produzidas e
reproduzidas poderdo expressar consensos e/ou contradigdes. Hoje se contabiliza pouco mais
de 150.000 professores capacitados em todo o Brasil, sendo que o Estado da Paraiba

conseguiu capacitar 1308 e Pernambuco 7010 (www.proinfo.mec.gov) Acesso 21/11/2005.

Numero ainda incipiente. E se levarmos em conta o estudo de Abranches (2003) sobre a

pratica dos multiplicadores, os dados por ele analisados “apontam para um quadro complexo
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e contraditorio” investido de desarticulagdo e dependéncia politica e burocratica proprio das
amarras do mundo sistema.

As diretrizes do Proinfo emanadas das politicas publicas enfatizaram o contetido
racional das novas tecnologias, mas a falta de continuidade e cumprimento das metas
estabelecidas suscita contradi¢des. O pequeno numero de professores que hoje participa dos
processos de capacitagdo associada a sua circulag@o funcional acentua a dificuldade de se
ampliar a incorporagdo de praticas educativas mediatizadas pelas novas tecnologias, portanto
da efetiva materializagdo do discurso tecnoldgico do Governo que soa apenas no nivel da
visibilidade, refor¢ando o jogo racional instrumental, enfraquecendo possibilidades de
realizagdo comunicativa.

Com base nas observagzées113 feitas, leituras de documentos, entrevistas e na
pesquisa bibliografica realizada destacamos aspectos que marcaram a institucionalizacdo do
Proinfo nas escolas pesquisadas. Realizamos 62 entrevistas com integrantes da comissdo de
institucionalizacdo, coordenadores locais''* (Tabela 1), técnicos dos NTEs''> — Tnte-
(técnicos em informatica, professores multiplicadores), técnicos em educagdo — Te (diretor,
supervisor e psicologo) professores e alunos (Tabela 2), com participagdo no processo de
institucionalizag@o e operacionalizacdo de recursos tecnoldgicos propiciados pelo Proinfo.

As entrevistas foram divididas em dois blocos: um bloco com questdes relativas a
implementaciio''® do Proinfo e outro bloco com questdes relativas a sua operacionalizacio,
tendo havido, inicialmente, a ‘testagem’ do instrumento.

No nosso primeiro contato com as escolas selecionadas apresentamos nossa

pesquisa e a dindmica da coleta de dados, de forma que a dire¢cdo pudesse abrir espacos para

'3 A5 observagdes aqui referidas fizeram parte da nossa estratégia de escolha do campo empirico.

14 As entrevistas realizadas com integrantes da comissdo de implantagio e coordenadores locais constituiram
juntamente com os documentos, material para a incursédo histdrica do processo de institucionalizagdo do Proinfo
nos Estados onde estdo situados os NTEs e laboratoérios de informatica das escolas pesquisadas.

"5 Denominagdo dada nesta tese aos integrantes dos NTEs.

116 Referimo-nos a dinamica do processo de ‘chegada’ das NTCI vindas pelo Proinfo.
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que os sujeitos da pesquisa se expressassem confortavelmente. A receptividade foi muito
boa, melhorando consideravelmente a cada entrevista realizada, o que nos induziu a aumentar
o numero de entrevistados previamente pensado e a firmar o compromisso de retornar com
os dados da pesquisa para discussido. O interesse pelo tema e a nossa familiaridade com os

profissionais da educac@o podem ter contribuido para essa relago positiva.

Tabela 1. Institucionalizag¢do nos Estados

. Local das Entrevistas
Entrevistados Recife (PE) Jodo Pessoa (PB) Total
Coord. Proinfo (local) 01 01 02
Comissao Implantag@o 03 --- 03
Total 04 01 05

Tabela 2. Institucionaliza¢do e operacionalizagdo nas Escolas

. Local das Entrevistas
Entrevistados Recife (PE) Jodo Pessoa (PB) Total

Técnico em Informatica + 03 02 05
Prof. Multiplicador —Tnte

Técnicos Educagéo -Te 03 06 09

Professores 08 15 23

Alunos 10 10 20

Total 24 33 57

O roteiro das entrevistas, conforme antecipamos, foi elaborado de acordo com o
perfil de cada grupo, porém, de modo geral, no primeiro bloco priorizamos questdes que
suscitam enuncia¢des sobre concepc¢do (informagdo, objetivos, articulacdo), facilidades,

dificuldades e mudancas decorrentes da chegada do Programa na escola. No bloco de

operacionalizacdo ressaltamos questdes relacionadas as formas e regras de utilizacfo, razdes

de utilizacdo, mudancas (conseqiiéncias, contribuicéo) provocadas pelo uso do computador e

da internet na pratica educativa.
Com estas indaga¢des buscamos intengdes, concepgdes € compreensdo atribuidas

as acdes e interagdes de educadores e educandos no mundo social escolar, propiciadas pelas
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tecnologias agenciadas pelo Proinfo, nas atividades de institucionalizagdo e funcionamento
dos NTEs.
Adiante, tendo em mente os conceitos basicos da Teoria da A¢do Comunicativa,
apreendemos as racionalidades expressas nas vozes dos sujeitos, participes dessa dinadmica.
Por tratar-se de uma pesquisa qualitativa e por nfo ser prioritario fazer
comparagdes entre as escolas dos Estados em pauta, evidenciaremos tio somente a pratica

discursiva dos sujeitos entrevistados, indicando a sua localizagdo geopolitica.

5.1.1. Vozes dos Técnicos do NTE — Tnte

Os Nucleos de Tecnologia Educacional de acordo com a orientagdo do Proinfo
sdo integrados por professores multiplicadores e por técnicos em informatica''’ educativa,
sob uma coordenacdo local articulada com a respectiva SEE. Este grupo, ao pdr em
movimento agdes e estratégias para a institucionalizagdo do Programa nas escolas, mesmo
resguardando as suas particularidades''®, caracteriza para nés o perfil discursivo do governo,
ou seja, daqueles que pensaram e encaminharam essa politica de difusdo de novas
tecnologias no sistema publico de ensino.

Sabemos que estes sujeitos diante do governo constituem uma categoria socio-
hierarquicamente inferior, na fun¢fo estratégica de dar concretude a determinada politica.
Porém, diante dos professores esse mesmo grupo ja se coloca socio-hierarquicamente
superior, atuando como ‘porta-voz’ que da legitimidade ao discurso oficial, refletindo a sua

pratica discursiva essa ambigiiidade, pois concordando com Maingueneau (1997) cada perfil

7.0 Proinfo prevé o custeio de no minimo um técnico em informatica educativa por escola, para dar suporte as
atividades dos professores.

8 A posicdo social destes sujeitos assume particularidades diante da condigdo de entrevistado e de integrante
do coletivo da escola em termos de espago fisico, social e profissional. Destacamos que participaram direta ou
indiretamente da instalacdo dos NTEs, a partir de capacitagio especifica dada pelo Proinfo.
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discursivo estaria assim associado a momentos e lugares especificos de enunciagio e ritual
apropriado.

Iniciamos a entrevista procurando saber que concepgdes os técnicos em
informatica e professores multiplicadores tinham da implantagdo do Programa. Para eles o
Proinfo “¢é um programa que veio do MEC com a finalidade de capacitar professores para o
uso de novas tecnologias”. Sabemos, ¢ os discursos o comprovam, que a idéia de capacitagio
de professores para atuar com novas tecnologias esta associada as estratégias utilizadas para
o sucesso do programa, precedido de instalagio de equipamento e funcionamento dos
nucleos nas escolas. Esse processo de capacitagdo tinha como objetivo fomentar competéncia
tecnoldgica para que os professores pudessem ‘trabalhar’ com os alunos. Assim, nos
fragmentos discursivos dos técnicos, os enunciados tendem a reproduzir o discurso do
Proinfo no que diz respeito ao fomento desta competéncia no mundo social escolar, tendo no

sucesso do programa um indicador da razéo instrumental.

TntePB: O Proinfo veio com a proposta de capacitar professores que ja... €... quisesse
fazer pos-graduagdo na area de informatica na educacio [...]

TntePE:.[...]se deu ha seis anos atras com o governo federal fez um convénio com o
Estado com o Estado de Pernambuco pra desenvolver as novas tecnologias ndo ¢? de
inicio era s treinamento para professor, para mostrar ao professor como era usada a
informatica e desenvolver essa tecnologia de ponta. Depois nés alcangamos ...um ponto
maior, no sé trabalhar mais sé com professores mas trabalhar também com aluno, [...]
TntePE: [...] saiu no Diario Oficial que a Secretaria de Educagdo em convénio com o
Proinfo, que era o MEC, ia abrir especializagdo [...Jpara esses professores terem
informac@o na area de informatica na educacfo e poder atuar nos nucleos de tecnologia
que iriam ser instalados no Estado naquele periodo [...]

TntePB: A chegada do Programa no Estado culminou com a organizacdo em nivel
nacional em termos de MEC...O Estado criou uma comissfio em 1997 essa comissdo
gerenciou, determinou, as diretrizes para o Estado...

Chama-nos atengfo na fala dos técnicos o desconhecimento sobre as processo de
construgdo do Programa. Mesmo tendo participado de cursos de especializacdo e
capacitaco, ainda permanece vaga a idéia sobre as suas origens, o seu planejamento. Assim,
ora o concebem como um programa fruto de convénios entre Estado e Governo federal ora

como um programa que veio do MEC para ser cumprido, elaborado sem debate prévio com
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os setores educacionais sobre as necessidades e sua viabilidade, o que significa que para eles,
o Estado ¢ a referéncia principal. E, nesse sentido, consideram que todo esforco € feito para
dar concretude a sua implantagao.

A auséncia da comunidade escolar no processo de defini¢do do papel politico
pedagdgico a ser alcangado pela escola mediante a implantacdo do nucleo de tecnologia,
parece-nos evidente e repetitiva. Desse modo, é possivel dizer que os desdobramentos dos
projetos educacionais trazem a marca da burocracia estatal, voltados para os interesses dos
setores dominantes, ndo levando em conta os interesses daqueles para os quais sdo
destinados.

A vulnerabilidade de uma politica que priorizasse o conhecimento, discussdo e
participagdo ampla com os principais interessados se expressa nas facilidades e dificuldades
de sua implantag@o, que oscilaram entre a vontade, resisténcia e descren¢a na possibilidade
de viabilizagdo da proposta. As falas dos Tntes sobre as facilidades da implantacdo dizem
respeito, por um lado, ao apoio politico dado pela Secretaria, e, por outro, a receptividade das
escolas a proposta de ades@o concretizada na apresentacdo de projetos. Os fragmentos

discursivos aqui apresentados indicam vontade politica contundente.

TntePE: Agora facilidade na época, na época em que foi instalada as facilidades é que
havia toda uma politica de governo a favor disso aqui(PE). A Secretaria [...] colocou uma
pessoa [...] que tinha amor por esse trabalho, tinha assim uma coisa de vontade politica e
que a gente sentia uma vontade politica nela, [...] e toda aquela...a equipe...entdo era tudo
que era possivel para viabilizar um trabalho pedagdgico ela fez. Entdo a gente naquela
época sentia uma vibragdo vinda de cima pra baixo e que saia assim (risos) nas pontinhas
dos dedos né, entdo a gente sentia desejo, vontade de que as coisas acontecessem nao sé
por parte da gente que estava muito entusiasmada, imbuida de toda a histdria, de toda
filosofia disso aqui, do Proinfo, das reunides que acontecia e tudo, mas pelo discurso do
enfrentamento que elas fizeram pra conseguir mesmo instalar isso aqui, ¢ a coisa
acontecer mesmo: o professor ta aqui, facilitar pro professor a vinda deles, a dispensa na
escola, ter ajuda de custo e o professor se sentir incentivado, a gente sentia que o
professor vinha feliz pra ca.
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Entretanto, como podemos assinalar nos discursos abaixo, em alguns casos esta
adesdo veio acompanhada de dificuldades em torno da organizagdo espacial e também
resisténcias e conflitos gerados em relagdo ao gerenciamento dos NTEs.

TntePE: O NTE ¢ um espago para capacitar professores e o laboratério é um espago para
0 uso dos alunos [...Jentdo houve assim uma certa antipatia por a gente né [...] havia
assim uma filosofia de que aqui_ia ser um apéndice da escola que a gente ia ficar isolado,
e a gente ficou mesmo...entdo_houve alguns conflitos na época [...].foi preciso fazer um
trabalho de conquista nos professores.

Segundo a orientacdo do Proinfo vista no capitulo anterior, as Secretarias de
Educagdo puderam escolher onde alocar os NTEs (se nas escolas ou em prédios isolados).
Entretanto, de acordo com os Tntes, quando os nucleos foram instalados sob a jurisprudéncia
das escolas, varios problemas foram desencadeados. Problemas de relacionamento, conflitos
gerados por duplicidade de direcdo, afetando professores e alunos, e por vezes ocasionando a
ndo utilizagio dos laboratérios por ambos os segmentos. E emblematico dessa situagdo o

caso dos primeiros NTEs de Pernambuco, conforme o que se segue:

TntePE: a primeira dificuldade foi o espaco fisico ndo ¢?...ndo tinha aonde colocar entio
foi inserido dentro da escola...eram duas forcas dentro da escola nfo €..nds que estamos
nos NTEs e o pessoal via como se fosse um departamento dentro da escola e hoje esta
melhor certo..a gente teve muito problema com a direcdo disso, porque a gente tem uma
direcdo fora e também temos que compartilhar com a direcdo de dentro da escola.

Depois de um processo de discussdo coletiva e individual, os NTEs foram abertos
a participagdo de professores e alunos e hoje sdo reconhecidas as vantagens de sua instalagdo
no prédio escolar, conforme revelam os discursos: “A vantagem de ser dentro do NTE estar
dentro da escola é porque estd atendendo a comunidade escolar ndo é? Ao meu ver € esse”
(TntePE). Neste aspecto, como defendemos em nossa argumentagdo é no mundo da vida que
se expressa a racionalidade mediada pela linguagem e comunicatividade. [...] aparte de las

acciones comunicativas, se incluyen en el andlisis los recursos del saber de fondo, de los que
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los participantes en la interaccion nutren sus interpretaciones, es decir, se incluyen en el
analisis los mundos de la vida (Habermas, 1987, p. 422).

Os discursos ainda tornam visiveis dificuldades relacionadas as mudangas de
governo, que ocorreram logo apo6s a instalagdo dos nticleos. No inicio, a politica adotada pela
SEE (no caso PE), além de promover eventos, possibilitava a participagdo dos técnicos e
liberava professores para participar dos cursos oferecidos pelo NTE. Hoje, os técnicos fazem
a observacdo de que essas mudangas na maioria das vezes, além de resultarem em
descontinuidade do Programa, acentuaram as precarias condi¢des de infra-estrutura da escola
e dos equipamentos do laboratdrio, inviabilizando o seu funcionamento. Esta interpretacdo é

conferida nos excertos dos discursos abaixo transcritos:

TntePE: No inicio isso aqui era lotado...a gente conseguiu fazer um trabalho de formagao
inicial muito bom...os professores adoravam...tinha ajuda de custo e eram liberados..A
Secretaria de Educac@o/PE viabilizou muita coisa interessante para a gente participar:
encontros, congressos, e trabalhos.

TntePE: Com a mudanga de governo vocé sabe que as politicas vem e cada politica que
vem desmancha o que ta feito e inicia uma outra politica que nem sempre dar certo. Com
as politicas que vieram depois do governo do Dr. Miguel Arraes, entio, comegou
havendo assim mudangas, mudancas drasticas, digamos assim, porque aqui 0 NTE vocé
esta vendo ta meio destruidinho nio é? Ta faltando capacitagdes, a gente ta fazendo tudo
a duras penas.

TntePE: Porque aqui nés ndo temos mais uma maquina atualizada, nossas maquinas estdo
defasadas, ndo houve, investimento nem na gente enquanto capacitagdo e essas outras
coisas que a gente precisa para se atualizar, nem tdo pouco na parte fisica, vocé pode ver
que ta ai os ar condicionados todos queimados, maquinas obsoletas, [...] a gente tendo
que diminuir o quantitativo de alunos pra ser atendido, pra que ndo haja um prejuizo
maior nas maquinas, porque esquenta demais e o ambiente ndo comporta.

TntePE: [...] entdo, isso sdo as dificuldades que a gente enfrenta porque o professor
como ndo € disponibilizado com essa carga horaria nio vem se capacitar aqui, convida a
gente pra dar a formagdo no laboratdrio dele ... s6 que tem também inconveniente

porque a gente também ndo tem uma bolsa financeira pra fazer isso entdo ...comeca a
complicar .

Como foi destacado no discurso anterior, houve de fato, uma ruptura no processo
de operacionalizacdo do Programa, ocasionando prejuizos em relagdo ao processo de
capacitagdo, tendo em vista a falta de recursos financeiros para deslocamento, promocdo de

eventos, associada a falta da liberagao dos professores para participar dos cursos promovidos
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pelo NTE. Estes reflexos nos remetem a Saviani (1987), que em sua formulagdo critica
afirma que os maiores problemas da educag@o no Brasil sdo a descontinuidade da politica
educacional e falta de recursos advindos das interferéncias politicas trazidas pelas mudangas
de governo em todos os niveis. Para ele, sem continuidade a educagéo ndo cumpre seu papel.

As estratégias politicas e educacionais sdo reafirmadas pelos entrevistados
quando se posicionam sobre os objetivos de sua implanta¢do do Programa: o ‘favorecimento
da melhoria do ensino aprendizagem, criagdo de ambiente de democratizacdo do acesso ao
conhecimento sfo creditados ao uso da tecnologia na escola publica’. Nos seus discursos
ainda acrescentam a relevancia da ‘criacdo de uma cultura de informatica enquanto
estratégia para favorecer a diminuicdo do fosso entre o ensino publico e o privado’. E fato
para eles, que os cursos de capacitagdo e cursos de especializagdo em informatica
possibilitaram um primeiro contato com essa tecnologia na educagdo, tal como a seguir
assinalado:

TntePB: Um dos grandes objetivos ¢ a melhoria do ensino-aprendizagem, a segunda que

a gente pode descrever ¢ a questdo da criacdo da cultura da informatica nas escolas, uma

vez que o mundo como um todo ¢ alguns setores do Estado ja tinha informadtica mas
ninguém falava em informadtica na educag@o.

Observamos, nos enunciados acima, a reproducdo do discurso tecnologico do
Proinfo quando estabelece como estratégia educacional, a¢cdes adequadas “para diminuir
diferencas de oportunidades de formagio entre alunos do sistema publico de ensino ¢ os da
escola particular, esta por sua vez mais informatizada”. Tal discurso refor¢a a crenga de que
as novas tecnologias sdo facilitadoras do processo de ensino-aprendizagem, como se elas por
si, resolvessem o problema da informac¢fo e da democratiza¢do do ensino. Essa compreensio
sem problematizar a sua contextualizagdo, obscurece as razdes politicas, sociais e
econdmicas embutidas nas tecnologias e no seu uso efetivo nas atividades pedagdgicas. Ao

recorrer a Bourdieu ([1974]1982; 1997), entendemos que tal mecanismo reforca a reprodug@o
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das estratégias de dominagédo e legitimagdo de forg¢a simbdlica pela imposi¢do ‘arbitraria’ da
racionalidade do mundo sistema.

Nesse sentido, as possiveis contribuigdes dessas tecnologias se restringem a
expressao racional do discurso do governo, ja visto por nos em toda a politica educacional, e
no documento oficial do Proinfo. A politica do governo credita a educacdo e,
particularmente, a utilizagdo das novas tecnologias na pratica educativa a resposta que a
escola deve dar as exigéncias da sociedade contemporanea. A presenga de computadores e
internet na escola poderia ser suficiente para a sua modernizagéo.

Apesar disso os entrevistados revelaram mudangas provocadas pela implantagio
do programa de informatica na escola. Um aspecto importante para eles foi o despertar para o
uso de tecnologias que proporcionam ao aluno a aprendizagem da linguagem digital: “[...]
acordaram né? Sabem que a tecnologia estd ai, e precisam dela...cobram do professor o
acesso aos laboratdrios”. Outros aspectos focalizados foram: a curiosidade, o
desenvolvimento e o espirito investigativo do aluno, que nos leva a constatar que as NTCI
tém suscitado a interagdo entre educador e educando na construgio da dimensio educativa da

acdo comunicativa. Os discursos que seguem sdo emblematicos:

TntePE: [...] Bom, ¢ eu observo hoje um aluno muito mais curioso, muito mais
investigador, que nio se conforma com uma resposta qualquer, que ele vai buscar e ele
chateia mesmo o professor, a ponto dele ter que buscar junto com ele aquela resposta [...]
TntePB: [...] despertou maior interesse e curiosidade.

Os técnicos ainda afirmam que com esse suporte tecnologico o aluno da escola
publica ¢ incluido no mundo digital, tornando acessiveis instrumentos modernos que
ampliam conhecimentos e acesso a informagdo. No nosso entendimento, essa idéia reforga o
discurso ideologico da modernidade caracterizado pela necessidade da socializagdo da
informagdo ¢ da educacdo como promotora da cidadania, difundido conforme assinalado

pelos organismos internacionais, notadamente a Unesco e reproduzido pelas politicas
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educacionais do Estado brasileiro. Conforme asseveram: “[...] o aluno é capaz de interpretar
uma internet e de conviver e responder qualquer projeto a nivel digital...ha um progresso [...]
cresceu também foi a democratizagdo pra comunidade né? Nesses programas de inclusio
digital pra comunidade nos projetos de finais de semana [...]”.

Outra mudanga percebida pelos Tnte esta relacionada a diminuigéo da violéncia e
da desigualdade social. Essa crenca € confirmada no seguinte fragmento: “diminui as
questdes de violéncia de aceitagdo social de diferenca social tudo isso diminui...isso é
percebido”. Dessa forma, ¢ possivel indicar que os Tnte em sua maioria tendem a reproduzir
o discurso tecnoldgico do governo, imputando, também, as novas tecnologias a diminuigéo
das desigualdades sociais tal qual preconizado pela Unesco e pelo Banco Mundial. Ainda na
otica dos técnicos ha possibilidade de deslocamento de interesses dos alunos, promovendo a
insercdo social. Mas ha também os que ndo aderem a essa concep¢do 0 que nos permite,
utilizando os argumentos de Habermas (1987), ressaltar que a qualificagdo desse
deslocamento dar-se-ia mediante reflexdo, didlogo e troca de experiéncia entre os alunos
sobre a realidade social e educacional brasileira.

Entretanto, para alguns entrevistados, com a chegada da informatica na escola nio
se observou mudanga significativa, devido a imensiddo de problemas objetivos e subjetivos,
dentre outros, o maquinario quebrado ou defasado, o medo da maquina e¢ a falta de

conhecimento para a sua operacionalizacdo, conforme constatado:

TntePB: [...] foram pouquissimas as mudanca...0s professores ainda tem problemas
estruturais pra resolver de gerenciamento o medo da maquina da indisponibilidade de
horério [...]maquinas defasadas... uma série de coisas de fatores que concorre para que
isso ndo tenha caminhado como foi pensado , o pensamento inicial do Proinfo [...].

r

E necessario ainda destacar aspectos contraditorios da implantagdo do Proinfo a
partir de criticas levantadas nos discursos dos técnicos. Para eles, ao tempo em que o

Programa instiga e divulga o uso de novas tecnologias na escola, ¢ negada aos professores a
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participagdo nos cursos oferecidos, o que ocasiona resisténcia e desisténcia entre 0s mesmos,

aspecto que ¢ por muitos destacados:

TntePE: Hoje a gente v€ uma resisténcia imensa...de 24 professores inscritos num
curso...restam 6, ao longo do tempo vao desistindo, porque eles nfo sio liberados da sala
de aula...ndo h4 nenhuma ajuda de custo... a gente encontra muitas dificuldades como
vontade politica para que as coisas acontegam.

TntePE: o professor como ndo € disponibilizado com essa carga horaria ndo vem se

capacitar aqui.

Além de ndo serem liberados, geralmente os poucos que participam dos cursos
ndo repassam para os demais colegas os ensinamentos recebidos. Esta situacdo se agrava
entre as escolas do interior ligadas aos NTE, além de se ressentirem da auséncia de cursos,
ndo sdo atendidas pelo suporte técnico previsto. Dessa forma, apenas os professores que
participaram dos cursos ou que adquiriram conhecimento de informatica em outra situacdo,
trabalham ‘pedagogicamente’ com o computador e a internet. Na nossa interpretacdo, esses
obstaculos consubstanciam o carater de exclusfo presente na pratica discursiva tecnoldgica
oficial. O préprio estudo realizado pela Unesco (2004) aponta que mais da metade (59,6%)
dos professores ndo tem computador em casa, ndo navegam na internet € sequer usa o correio
eletronico.

Nas escolas, o funcionamento pleno dos laboratorios esta frequentemente
comprometido. Em muitas delas, existem as maquinas, porém o uso da infernet nem sempre
¢ viabilizado pela falta de conexfo (redes) e de provedores. Analisamos, pois, que ndo basta
formular documentos propositivos racionais e instrumentais, mas, ainda concordando com
Saviani (1987) importa que o Estado de fato possa dotar as escolas de condigdes materiais e
intelectuais, para que a dindmica do conhecimento acontega e através dele, conceitos
emancipatérios e inclusivos, sejam possiveis de resgates tais como: autonomia,

pertencimento, auto-estima.
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Mesmo o Proinfo dispondo de um potencial racional instrumental, na realidade
ndo consegue cumprir as regras, por ele proprio estabelecidas, o que revela os limites
administrativos e culturais de um projeto de modernizagdo da Educagdo. Por um lado, o
flagrante descompromisso do Estado na condugéo dessa politica e, por outro, a permanéncia
da logica da exclusdo que permeia a implantagdo do Programa, refor¢ando o que Bourdieu

(1982) sinaliza de reprodugdo das estruturas sociais no espago escolar.

5.1.2. Vozes dos Técnicos em Educacéo - Te

Os técnicos em educagdo aqui considerados como exercendo a fungdo de diretor,
supervisor, orientador, psicologo e assistente social fazem parte do grupo de operadores do
programa nas unidades escolares, ou seja, fazem parte do grupo que se apropria das NTCI
encaminhadas pela politica formulada no mundo do sistema para serem vivenciadas no
mundo do cotidiano escolar. Essa apropriacdo, de acordo com a andlise aqui adotada, assume
conotagdes que variam de acordo com a posi¢do, o contexto e lugar social ocupado pelos
sujeitos. E aqui recorremos a Maingueneau (1997) na forma como o fizemos anteriormente
sobre a cena enunciativa.

A maioria dos técnicos em educagdo entrevistados vivencia a politica de
informatizagdo da escola seja ouvindo, intervindo, influenciando no cotidiano a partir de
interesses, concepgdes e valores atribuidos as novas tecnologias no contexto social
contemporaneo. Assim, os enunciados que seguem sdo resultado de praticas discursivas
desses sujeitos que expressam racionalidades.

Ao indagarmos sobre o NTE, a maioria revelou tratar-se de “um Programa do
MEC. [...] uma proposta vinda do Estado para as escolas via Secretaria de Educacdo”,
portanto, indicando seu distanciamento em rela¢do ao proprio processo do Programa. Outros

expressaram desconhecimento, porém, mesmo assim o consideraram como positivo “devido
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a aplicagdo de tecnologias na educagdo. E uma forma de melhorar e inovar a metodologia do
ensino na escola”. Os técnicos entrevistados revelam desconhecimento da vincula¢do do
NTE ao Proinfo, como se inexistisse articulagdo entre eles, ou percebendo o Programa como
mero 6rgdo de assisténcia técnica: “é um orgdo federal que passou os computadores para a
escola; ddo assisténcia técnica ao NTE”.

Os discursos evidenciaram também a importancia do Programa na escola publica
no sentido de fazer com que esta se atualize e se modernize. Eles se entusiasmam quando
véem nos NTEs a disposi¢cdo dos computadores, maquinas novas, espago fisico novo ¢ até
diferenciado do restante da estrutura fisica da escola. Esse conjunto visual é nomeado em
seus fragmentos discursivos como “lindura de informatica, coisa mais moderna... dar nova
roupagem ao ensino-aprendizagem; coisa muito bonita”.

Parece assim, haver uma assimila¢do da racionalidade instrumental que subjaz a
politica de informatizacdo da escola publica através do Proinfo. Podemos dizer que para
esses sujeitos, mesmo que este Programa ndo represente algo pensado, discutido e
reivindicado por eles, se constitui em um elemento diferenciador na escola. Assim, parece-
nos que a presenga de NTCI € vista como condi¢do para a modernidade, expressa no sentido
de estética e beleza, portanto, ‘o belo, o novo’ das NTCI, que, no dizer de Habermas (1987),
sdo utilizadas como estratégia politica do mundo do sistema. Podemos ainda, situar essa
interpretacdo no ambito da andlise de Weber ([1922] 1977), sobre os tipos de dominagdo
legitima na sociedade capitalista, para compreender no contexto da educagdo o fascinio
exercido pelas NTCI como um instrumento de poder, na dimensdo da ‘dominagdo
carismatica’.

Observamos que outros discursos caminham na mesma dire¢do, referem-se aos

objetivos do Programa quando enfatizam a ‘capacitacéio e a inovagdo’ na maneira de ensinar,
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ou seja, compreendem-no como um instrumental moderno para o desempenho didatico

pedagdgico.

TePE: [...] No primeiro momento fui informada de que o laboratdrio...nfo seria destinado
a alunos e sim pra capacitar professores e técnicos da secretaria de educacfo [...].

TePE [...]é um nucleo que da capacitagdo aos professores...ndo sei dar informagdo como
ele chegou...ele foi destinado exclusivamente para capacitar professores e hoje em dia é
aberto pré, pros alunos.

TePE: [...] ¢ uma forma de melhorar ou de inovar a metodologia do ensino na escola
TePB [...] ¢ um recurso riquissimo onde os professores ainda tem um pouco de
dificuldade por ndo conhecer...o instrumento de trabalho, mas para os alunos excelente,
os professores mesmo que usam muito bom, eles enriquecem muito as aulas deles.

Dessa forma, mesmo sem ter participado do processo de instalagdo dos nucleos, os
técnicos também reproduzem o discurso tecnologico governamental de disseminar
tecnologias no ambiente escolar. Para nos fica claro, que os diferentes discursos ao tempo em
que denunciam o distanciamento do Programa o reconhecem como sendo uma politica
formulada pelo Estado para capacitagdo de professores € melhoria do ensino.

Outro aspecto destacado nas vozes dos técnicos da escola diz respeito as
facilidades de natureza técnica e operacional sobre a implantacdo do Proinfo/NTE. [...]
“Inicialmente houve verba, equipamento, sala montada, assisténcia técnica”. Entretanto,
frisaram que tais facilidades logo foram dando lugar a um leque de dificuldades de ordem
operacional e politica. As dificuldades de ordem operacional sdo percebidas nos fragmentos
discursivos como ‘“dificuldade de encontrar local adequado, falta de conhecimento, de
dominio do professor em relagdo ao uso do computador; falta de pessoal treinado para
manusear com as maquinas; restricio do uso dos computadores aos professores; demanda
maior que o laboratério”.

Acrescentam-se a estas dificuldades a assisténcia técnica ser de responsabilidade
de técnicos pertencentes a empresa que ganhou a concorréncia localizada em outro Estado

(caso da PB) “causando morosidade no atendimento”. Na fase de implantacdo do programa
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outras dificuldades se fizeram presentes diante principalmente da “falta de software
educativo; inicialmente falta de linha telefonica impossibilitando o acesso a internet”.

As dificuldades de ordem politica sdo colocadas como forma de mostrar o descaso
do Estado em oferecer condi¢des estruturais solidas, com assisténcia técnica e pedagdgica
permanente para que os professores possam usar adequadamente as tecnologias. Tem sido
frequentemente destacado nas vozes dos técnicos da escola a interrupgdo do processo de
capacitacdo de professores. “O NTE era destinado a capacitar professores, mas na verdade
ndo capacita...¢ s6 de fachada...s6 houve duas capacitagdes ha dois anos [...]”.

Outro aspecto que percebemos no discurso dos técnicos em educagdo da escola
pesquisada refere-se ao fato de, na maioria das vezes, o laboratdrio servir como substituto de
professores, ou seja, quando falta um professor o aluno agora tem para onde ir — o laboratorio
de informatica. Vejamos o enunciado discursivo:

TePE: Os alunos adoram estar na informatica né...pesquisando...procurando descobrir

alguma coisa na internet [...] principalmente na falta de um professor e ir para sala de
informatica, pesquisar alguns assuntos que eles acharem interessantes....

Constatamos que ocorre um duplo desvio de propositos do laboratorio. Um desvio
relacionado aos objetivos do Proinfo pela equipe da escola, que ndo prevé ser espago de
substituicdo de professores e outro desvio disciplinador retornando a velha pratica de ocupar
os alunos nos espagos das bibliotecas, salas de leitura, sala de dire¢ao etc. Identificamos, na
utilizagdo de recursos técnicos com fins de fornecer solu¢des imediatas a um problema
pedagogico, uma pratica racional e instrumental, que em tese como diria Prestes (1996), uma
pratica que ‘abafaria os poros do agir comunicativo’. Solugdes desta natureza exigiriam, a
rigor, um tratamento racional comunicativo, pensado e dialogado coletivamente.

Porém, mesmo diante de dificuldades ha o reconhecimento de mudangas na escola
com a implanta¢do dos laboratérios de informatica. Na visdo deles, a escola passou a ser

mais valorizada, o aluno mais incentivado, interessado e orgulhoso em pertencer a uma
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escola com este novo instrumento pedagdgico. Este interesse estaria certamente relacionado
com a realizagdo e concretizagdo do desejo de ter acesso ao computador estimulado pela

midia. Assim indicam os fragmentos discursivos que seguem:

TePE... com certeza é a questdo da valorizacdo mesmo...quando se implanta uma coisa
desse porte a escola tende a crescer, a se enriquecer com 0 equipamento que tem....hoje
quem ndo tiver informatica ta do lado esquerdo.

TePBJ...] tanto o aluno como o professor como eles gostam de dizer que a minha escola
tem informatica ndo é? ...quando vem visita eles vio mostrar ¢ um ponto de orgulho
mostrar que tem informatica, pode até ndo fazer nada, pode até ndo o uso efetivo
enquanto ferramenta pedagogica [...]

TePB: Melhor contetido, aumentou o interesse dos alunos, por ser coisa nova, mas 0s
conteudos sdo os mesmos de antes.

Os técnicos da escola anotam ainda como indicadores de mudanca pedagogica o
melhor desempenho dos professores em suas praticas e a ‘diminui¢do da evas@o escolar’.
Vejamos os fragmentos discursivos:

TePB: [...] eles (os professores) enriqueceram muito as aulas deles.

TePB: Enriqueceu a parte pedagogica [...]
TePE: Diminuiu a... evasio escolar, aumentou o interesse dos alunos pela escola...

Apesar dos esforcos que os Tntes empreendem para orientar e capacitar os
professores para o uso dessas novas tecnologias, do ponto de vista dos técnicos em educacgio,
essa capacitacdo ainda deixa muito a desejar. Eles se aliam aos professores na sua demanda
por liberacdo para participar das atividades e por oportunidade de capacitagdo continua do
ponto de vista técnico e pedagdgico.

Mas, por outra parte, percebemos que o discurso dos Tes reflete o discurso
governamental em relagdo a importancia do Programa para alunos da escola publica. No
entanto, ao tematizar alguns dos efeitos positivos e abrangentes produzidos pelas novas
tecnologias, alargam as possibilidades da dimensdo estratégica da razdo comunicativa no

mundo social escolar.
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5.1.3. Vozes dos Professores

Os professores entrevistados fazem parte do universo de educadores das quatro
escolas publicas contempladas pelo Proinfo que foram selecionadas para estudo. Nas
entrevistas realizadas com eles buscamos, igualmente, compreender os sentidos dos discursos
produzidos por esses sujeitos considerados pecas chave para a operacionalizagdo do
Programa no contexto educacional, sofrendo, pois, diretamente os seus impactos. As
condigdes de produgio de seus discursos sdo bem diferentes daquelas dos discursos
produzidos nos documentos oficiais e também dos discursos produzidos pela equipe do NTE,
pois estes ultimos, conforme ja explicitado, falam na posi¢do de ‘porta-voz’ do discurso do
Governo. Assim, como afirma Maingueneau (1997a), o enunciado em situagdo diferente e no
interior de diversas oposi¢des, possuird sentidos diferentes. Os professores encontram-se
numa posi¢do bastante definida de pér em operacionalizagdo uma politica determinada, e
como foi visto a partir de um processo de discussdo restrito. Por um lado, ha o discurso do
Governo caracterizado pelo fazer cumprir as suas politicas e, por outro, o discurso dos
operadores marcado pelas dificuldades enfrentadas para a concretizagao dessas politicas.

No inicio das entrevistas, questionamos os professores a respeito da informagio
que eles tinham acerca da instalagdo do laboratorio de informatica na escola. A este respeito,
muitos discursos foram registrados. Dentre eles, os que revelavam surpresa, outros
enfatizavam capacitagdo do professor para o uso da informatica, o aumento dos recursos
didaticos, e outros que relacionavam a existéncia do laboratorio a recursos provindos da

esfera governamental. Os enunciados discursivos que seguem exemplificam tais visdes:

PPE: [...] Foi uma surpresa...houve cursos para professores..

PPE: Bom de inicio foi assim meio chocante, porque a gente nfo sabia como utilizar né?
Mas ai abriu-se concessdes ¢ a gente comecgou a fazer cursos ¢ ai a gente vai usando de
uma maneira que a gente pode usar. Como ele chegou aqui nfo sei, nés ndo sabemos.
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PPE: foi uma novidade...viria muitos computadores... além de ser uma sala de
informatica aqui seria um nucleo...na época a gente ndo entendeu bem o que seria esse
nucleo...

PPB:.. um projeto da prefeitura...da secretaria da educacéo [...] ¢ um laboratdrio para o
trabalho didatico, mais um recurso didatico para o professor [...]

PPB: Chegou uma verba do governo e foram instalados esses computadores aqui. So.

Com relacdo ao NTE, os professores das escolas selecionadas, em sua maioria,
demonstraram conhecimento de sua existéncia como lugar de capacita¢do de professores para
atuar com informatica educativa. Outros, no entanto, revelaram nao conhecé-lo.

PPE: [...] entdo o MEC ampliou e achou que esse nucleo de tecnologia ia ser centralizado

aqui para ensinar professores como trabalhar informdtica com o aluno
PPE: [...] nd0, nenhuma, nenhuma, nds nfo sabemos, simplesmente ele chegou.

A articulagdio do NTE com o laboratdrio da escola ¢ desconhecida pela maioria
dos entrevistados, outros informaram nao ter recebido orientagdo ou apenas ter participado de
um curso. Poucos, igualmente, conhecem o Proinfo. Para eles, o Programa provém de
diversas fontes, desde o Governo Federal, Fundef, ou mesmo das secretarias de educagio,
seja municipal ou estadual. Ora, sendo o Proinfo uma politica do mundo sistema, a sua
concretizacdo exige participagdo dos atores envolvidos no mundo da vida. Desse modo, a
auséncia de articulacdo entre esses mundos, causa varios problemas que vao desde a apatia, a
auséncia de entrosamento entre os envolvidos, enfim afeta o proprio sentido do trabalho
pedagdgico mediatizado por novos recursos tecnologicos.

Dessa forma, somos levadas a reconhecer o carater racional e centralizador na
implementagdo do Programa, inibindo possibilidades de interlocucéo entre Estado e Escola,
visto que nos discursos de técnicos e professores parece ser consenso a desinformagio sobre
o mesmo. No dizer de Prestes (1996, p.84), a partir de Habermas, “consideracdes isoladas de
cada um resultam em unilateralismo”, o que para nés justifica em parte, a dificuldade de
expansdo e continuidade das politicas publicas nacionais de educagdo observadas, também,

por Saviani (1987). No entanto, parece-nos paradoxal o destaque as dificuldades de
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implementacdo do Programa com o interesse demonstrado pelos professores de por em
pratica uma proposta que lhes € nova e desafiante.

Podemos identificar tal qual nos discursos dos Tes duas ordens de dificuldades:
técnica e operacional. Uma primeira dificuldade técnica diz respeito a instalagdo dos NTEs
nas dependéncias das escolas, que suscitou resisténcia devido a necessaria reorganizacdo do
seu espaco fisico e 4 desconfianga do novo ou do ‘estrangeiro’ dentro da escola, conforme

apreendido nos discursos a seguir:

PPB: Falta de espaco uma sala de aula foi transformada em laboratério para que esse
laboratorio fosse implantado [...]

PPB: [...] o que houve de prejuizo de inicio [...] porque onde estd o laboratério hoje era a
biblioteca [...]

PPE: [...] bom noés tivemos uma dificuldade porque essa sala era a biblioteca, ndo era
tecnologia, e a tecnologia virou biblioteca, [...] entdo houve um periodo assim que foi um
transtorno [...] entdo nds tivemos que deslocar toda tecnologia e dividir com a area da
biblioteca.... a escola precisava de muito reparo, muito deteriorada e de repente a gente
via 0o NTE todo arrumadinho,cobriram o chdo, as paredes..a gente ficou muito
brabo..porque era realmente um territorio estrangeiro dentro da escola...mas ai tudo bem,
né, entdo, ficou o NTE, aqui, ocupado, tudo bonitinho, tudo arrumadinho, tudo
funcionava...essa era a sala que tudo funcionava. Foi no governo de Arraes.

Dentre a segunda dificuldade de ordem operacional mencionada esta a falta de
manutencdo dos equipamentos e aquisi¢do do material necessario ao funcionamento pleno
(papel, cartucho, diskette, impressora, software educativo, ar condicionado, demora no
conserto dos equipamentos, atualizagdo das maquinas e nimero reduzido de maquinas em
relagdo ao nimero de usuarios). Somado a esses problemas levantados pelos professores, a
morosidade no funcionamento da internet. Observamos, entdo, que os professores estdo
conscientes das dificuldades envolvidas na implantacdo de novas tecnologias. Os discursos

abaixo citados sio reveladores dessa problematica:

PPB: [..] depois teve dificuldade com a questdo dos ar condicionados...alguns
computadores logo de inicio vieram com problemas com defeitos [...] tudo isso levou um
tempo para que realmente se tornasse uso tanto para o aluno como para o professor...

PPE: Ah as dificuldades sdo inumeras né, eu mesmo que trabalho com os alunos 1a a
gente tem dificuldade de imprimir, nfo tem equipamento, pequeno, diskette a escola
ndo disponibiliza, tinta pra impressora, papel pra impressora, enfim esse material...
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PPB: [...] Mas a dificuldades que nos temos ainda hoje, ¢ a questdo da estrutura como
software, por exemplo, noés temos muito pouco software educativo pra utilizar com o
aluno, nds as vezes improvisamos com o basico, o Word, o Excel, o Power Point |...]
PPB: [...] e ndo veio a internet também com o laboratdrio entdo foi um prejuizo e ndo foi
a0 mesmo tempo [...]

Estas dificuldades para alguns foram intensificadas com a mudang¢a de Governo
devido a descontinuidade da politica de apoio que vinha sendo empreendida, tanto pelo
Governo Federal quanto pelos Governos Estaduais. Para tornar visivel essa descontinuidade

apresentamos a seguir um longo excerto de discurso que discorre sobre o processo.

PPE: [...] mas com relagdo a implantacdo de estrutura fisica, logica, rede logica, a parte
fisica e a questdo da assessoria no inicio foi excelente, nés ndo tivemos dificuldade
nenhuma, inclusive nés tinhamos verbas, era s6 a gente solicitar o material, cartucho que
s@o coisas de impressoras que sdo mais cara na manuten¢do, noés tinhamos e assessoria e
capacitaco, secretaria junto com o MEC, né...davam toda essa assessoria... era tudo novo
pra gente... a capacitagcdo em servigo.. 98 pra 2000 funcionou excelentemente os NTEs, a
partir de 2001 ja comegou uma queda, 2002 e 2003 ele vem...até porque o MEC deixou
de ser o0 nosso parceiro enquanto gestor de recursos, ele ndo temos mais nenhum recurso
financeiro, do MEC ficou a nivel de Estado, o Estado acho que também nio tem uma
politica voltada para informdtica, o atual governo nfo tem essa politica voltada pra
informatica, e ai € por isso que nods temos essa dificuldade. Na realidade nés ndo temos
uma referéncia hoje na Secretaria como nods tinhamos no governo anterior [...], hoje, nés

ndo temos essa referéncia de quem € a pessoa de que n6s podemos nos dirigir encaminhar
os problemas, nés ndo temos essa referéncia. Apesar de ter um..hoje...o governo tem uma

diretoria especifica s6 de informadtica, estatistica e avaliacdo, mas...ele aumentou a
diretoria, mas s6 que os NTEs ficou quase que em segundo plano, aumentou a diretoria
aumentou a distincia entre nos ¢ eles. Nao €? E na realidade nds ndo temos uma pessoa
como eu ja frisei... que faca essa ponte... nds ndo temos essa ponte na secretaria como
tinhamos no governo Arraes, tinhamos assessora e varias pessoas que davam suporte [...]

Percebemos nos discursos, no entanto, que apesar das inumeras dificuldades em
implementar a politica do Governo, os professores tém realgado o sentido da presenga das
tecnologias no discurso pedagogico como recurso didatico que induz a melhoria do processo
de ensino-aprendizagem. Essa situacdo refor¢a a unanimidade do discurso tecnoldgico como
vetor de modernizagdo da educagdo e via régia da pratica educativa, que se nos impde de
acordo com Habermas ([1968]1997, p.73) “uma perspectiva na qual a evolu¢do do sistema

social parece estar determinada pela l6gica do progresso técnico-cientifico”.
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A incompatibilidade da estrutura da escola com a nova estrutura exigida pelo
Programa gera contradi¢des no discurso do proprio governo. O Proinfo se apresenta como
uma importante estratégia politica para a escola e, no entanto, a propria escola ndo se
encontra preparada para assumir tal inovagio, permeada que € por problemas estruturais e
operacionais. Nao basta assim, trazer para a escola essa inovagdo tecnoldgica com proposito
de moderniza-la ¢ preciso ir além do mero discurso modernizador, e avangar na
reestruturagio do sistema publico de ensino.

Ressalte-se que as facilidades para a implantagdo do Proinfo foram debitadas ao
entendimento do proprio professor quanto a importancia do computador na escola. Outro
elemento facilitador deve-se ao trabalho inicial de assessoria desenvolvido pelos NTEs e
coordenacdes estaduais, considerado excelente. Para os professores onde houve essa
preparacdo, o processo foi facil e bem aceito o que demonstra a nosso ver as possibilidades

positivas da dindmica do mundo da vida sugeridas na teoria habermasiana:

PPE: Ah para implantar aqui... ele foi bem aceito e bem aplaudido pelo o caso de a gente
ter feito um bom projeto entdo o projeto foi a nivel de secretaria e ndo houve nada...e a
nivel de MEC foi implantado aqui rapidamente.

PPB: Em nivel da escola eu acho que nio teve muita dificuldade [...] teve aceita¢dio por
parte da equipe técnica por parte dos professores e alunos [...]

Em que pesem os contratempos, a chegada do Proinfo deu novos contornos ao
cotidiano da escola. A criacdo de um laboratdrio de informatica com novos computadores
para serem usados por professores e alunos introduziu mudangas no que diz respeito a pratica
educativa tanto em relagdo ao professor quanto ao aluno. No que se refere ao professor nos
enunciados a seguir ganha destaque a facilidade da atividade pedagogica, tornando as aulas
dindmicas e ricas. E registrado também o apelo visual que a maquina traz aliada a

possibilidade de ser mais uma rica fonte de pesquisa, como mostram os excertos que seguem:

PPB: Estamos entrando na modernidade entdo o computador facilita muito o professor.
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PPB: Olhe a qualidade do professor também melhorou porque ele vai ter acesso também
a pesquisa...o aluno também. [...]

PPB: Eu escuto os alunos comentando...que eles gostam, porque a aula fica mais
movimentada né [...]

PPB: [...] Sim ¢ interesse por fazer trabalhos de pesquisa no computador. Professores e
alunos ficam mais interessados e os trabalhos ficam melhores de qualidade.

Nos enunciados acima, vimos que o reconhecimento das dificuldades de
implementagcdo do Programa nfo obscurece as potencialidades das NTCI no mundo social
escolar. Valente (1993, p. 14) chama a atencfo para as mudangas provocadas e assim se
expressa: [...] “a maior contribuicdo do computador como meio educacional advém do fato
de seu uso ter provocado o questionamento dos métodos e processos de ensino utilizados”,
incidindo, portanto, a nosso ver, sobre a produgdo de praticas comunicativas.

No que se refere aos alunos, as mudangas citadas ocorrem no sentido de suscitar
interesse e sentimento de orgulho por pertencerem a escola, sobretudo, a partir do momento
em que eles sabem que a sua escola se diferencia das outras que ndo foram beneficiadas pelos
recursos tecnologicos. As novas tecnologias t€ém sido um incentivo & participagdo ¢ a

aprendizagem dos alunos, constituindo-se na escola uma possibilidade de acesso para os mais

carentes. Vejamos alguns fragmentos discursivos:

PPB: ah com certeza deu mais vida a escola os alunos ficam mais empolgados [...]

ficaram assim orgulhosos ah [...]_ d4 mais assim ¢ acho que a qualidade a escola..é acho

que eles ficam mais empolgados quando vé o laboratério.

PPE: A mudanca pelo que eu observei foi a empolgacdo dos meninos, né mudanga pelo
menos da parte deles [...]

PPB: Em termos de aprendizagem? melhorou muito porque os alunos tem acesso a

Internet, a pesquisa ¢ inclusive até pra gente também pra nds professores.

PPB: Ah sim os meninos ficam mais estimulados para estudar é uma realidade que faz

parte do nosso cotidiano do mundo contemporaneo ¢ muitos deles ndo tinham acesso e

vindo para escola sé tinha a ganhar em todos os sentidos sem questionar isso.

Trazemos a esta convergéncia discursiva a compreensdo ampla que os
entrevistados demonstram sobre os efeitos sociais do uso das NTCI na escola. Pensando
comunicativamente sobre as dimensdes do Programa, as intera¢des pedagogicas por ele

mediatizada, podem também beneficiar, por um lado, camadas carentes, marginalizadas na
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perspectiva do agir estratégico (visando ao éxito) de quem as concebeu; e por outro,
reconhecendo que no momento ‘real’ do acesso, v€em neutralizadas diferengas sociais,
emergindo dessa percepcao, a elevagdo de sua auto-estima.

Igualmente o desejo e a necessidade de atualizagdo e aperfeicoamento sio
incorporados nos discursos dos entrevistados. O computador na 6tica dos professores tende a
ser mais valorizado do que a propria aula, ou seja, o sentido do novo e do moderno se impde

as velhas praticas.

PPE: [...] o professor tem que_se atualizar e se aperfeicoar para utilizar a maquina e
realmente saber tirar proveito em relacdo as disciplinas ou o seu conteudo.

PPB: Eles preferem o computador do que a aula. Em geral eles pedem demais para vir
para aula de computagio...vamos pra sala professora...o interesse maior ¢ ter o contato
com a maquina ¢ ndo com o professor porque o professor ele ja tem né? Entdo, eles
querem coisas novas...coisas modernas em que eles possam chegar em outro lugar e
dizer eu sei mexer na maquina eu sei manusear também...eu faco parte de uma escola
em que eu sei mexer também né?

A valorizagdo do computador em sala de aula, mencionada com base em Valente
(1993) € reforcada por Cox (2003), em seu estudo sobre Informatica na Educacdo Escolar.
Tudo isso confirma o nosso pressuposto de que as NTCI podem estar para além da
racionalidade instrumental do mundo do sistema, favorecendo o processo comunicativo
escolar, provocando revisdo das posturas dos agentes e dinamizando as suas praticas,
tornando-as, assim, nas palavras de Morais (1997), catalisadoras de mudang¢as do modelo
educacional vigente.

Alguns inconvenientes, entretanto tém se colocado no momento em que para
alguns professores, o laboratdrio passou a ser usado como espaco para substituir as aulas
vagas, deslocamento também observado pelos técnicos do NTE. Sdo emblematicas as vozes

que seguem:

PPB: [...] que ¢ assim, vocé tem a turma que estd em aula vaga entdo manda pra
informatica entio isso ai ndo é...preencheu o horario vago dos alunos mas assim em
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termos de vocé trabalhar dar uma melhor aula a partir da informatica isso ai quase ndo
acontece...
PPB: [...] os alunos freqiientam demais...o laboratdrio também serviu assim de apoio
quando o professor falta e nfo deixa uma atividade que ai vi pra la, sempre tem os
rapazes que toma conta fica encarregado pra receber essas turmas quando ta faltando
professor...

De uma maneira geral, as informac¢des que os professores t€ém sobre o NTE
refletem bem os objetivos do discurso do Governo basicamente em dois aspectos: implantar e
disseminar uma cultura de informatica nas escolas e capacitar professores para uso de novas
tecnologias na pratica educativa. Embora alguns professores reconhecam que a politica de
capacitacdo esteja praticamente parada, devido a falta de incentivo do Governo na
manutencdo do Programa. Segundo eles, as caréncias hoje nos laboratérios sdo gritantes,
indo desde maquinas desatualizadas, manutengdo, falta de estrutura fisica dos laboratdrios,
incluindo falta de ar condicionado. E interessante observar a critica que eles fazem: “ndo
pode s instalar os computadores e deixar que as coisas acontegam”.

Depreendemos, pois, nos discursos dos sujeitos envolvidos o reconhecimento das
possibilidades que as novas tecnologias agenciadas pelo Proinfo podem trazer para a escola.
Porém, percebemos nas vozes dos mesmos a confirmag¢do de que a falta de recursos e
caréncia de toda ordem da escola publica brasileira estdo na base do consenso em relagdo ao
descrédito as politicas estatais. Desta forma, o professor expressa racionalmente dificuldades
técnicas e operacionais da realidade em que atua, recorrendo a elementos para uma agéo
reflexiva que dé concretude as suas intencionalidades educativas, comunicativas e
emancipatorias.

Essa situagdo retorna no discurso dos professores ao expressarem o tipo de
orientagdo que gostariam de receber do Proinfo e do NTE. Eles sugerem que a capacitagio
faga parte do projeto pedagdgico da escola e que nele seja incluido um conhecimento anterior
sobre informatica instrumental tendo em vista que muitos professores ndo possuem

computador. Essa caréncia aumenta a dificuldade de por em pratica a utilizacdo do
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computador no cotidiano escolar, seja no momento do planejamento das aulas, seja no
desenvolvimento das atividades planejadas. Sem o conhecimento prévio do aspecto
instrumental e do aspecto pedagdgico, professores, técnicos e alunos nfo atingirdo as reais
possibilidades de identificar e acionar o carater inovador dessas novas tecnologias. Esse
conhecimento faz-nos concordar com Almeida (2000), quando pressupde que pensar na
introdu¢io de computadores na educagdo significa pensar na preparagio de professores para
utiliza-los “com autonomia para selecionar as informagdes pertinentes a sua agdo e refletir
sobre os resultados obtidos [...], buscar compreender os conceitos envolvidos” Almeida
(2000, p.110). Conforme vimos argumentando a partir do pensamento de Habermas (1987),
pensar comunicativamente significa pensar sobre os aspectos técnicos ¢ intelectuais como
estratégias de conhecimento e de interacio.

A grande maioria dos entrevistados desconhece a vincula¢do do Laboratério de
Informatica ao Nucleo de Tecnologia Educacional e a vinculagdo de ambos ao Proinfo,
embora associem sempre a um programa da esfera estatal para beneficiar as escolas com
novas tecnologias. O conhecimento que expressam ¢ bastante localizado.

Por fim, constatamos que os professores em seus enunciados denotam
contradi¢des e ambigiiidades do Programa, que ¢ apresentado como modelo expressivo e
impactante de novas tecnologias para o sistema publico de ensino. Ambigiiidades, quiga

inerentes a modernidade e suas pertencas racionais conservadoras, que instigadoras de

resisténcias produzem mudangas no pensar e no agir individual e coletivo.

5.1.4. Vozes dos Alunos

Sabemos que o desenvolvimento do Proinfo espera possibilitar com as novas
tecnologias transformagdes no processo ensino-aprendizagem, com énfase no aluno. O que

os alunos sabem sobre esse Programa, sobre o NTE e o laboratério de informatica? Alguns
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desconhecem o Programa e outros evidenciaram idéias acerca do laboratorio que vao desde a
melhoria do ensino, realizacdo de pesquisa, até¢ a sua utilizagdo como espago para suprir a
auséncia dos professores (aulas vagas), confirmado em nossas observacdes. Percebemos que
os alunos endossam algumas criticas a respeito do uso do laboratorio para preenchimento de
aulas vagas. Os fragmentos dos discursos a seguir confirmam o desvirtuamento operado
pelos laboratdrios na escola:

APE: Eu nfo sei muita coisa...sei que ¢ pra gente pesquisar algumas coisas sobre as
matérias do colégio...

APB: Eu sei que ele chegou faz pouco tempo e estd aprimorando o nosso ensino e a
gente ta aprendendo um pouco mais ...

APB: Eu néo sei muita coisa do laboratério de informdtica porque a gente quase néo usa
ele, s6 quando tem aulas vagas ai é que a gente vai pro laboratorio de informatica, as
professores ndo utilizam assim como uma aula nova ...assim ndo utilizam...

Conforme vimos anotando, a escola como instituicdo burocratica do mundo do
sistema, é a0 mesmo tempo instancia, por exceléncia, do esfervilhar do mundo da vida, tendo
em vista o contingente social ali agregado/integrado. Seria para Marques (1990, p.128), o
‘instituido e o instituinte da composi¢do escolar’''®. Assim, esperamos que a escola extrapole
o seu potencial racional e controlador explorando potencialidades e valorizando as
oportunidades para que o mundo da vida produza a¢des emancipatorias e democraticas.
Observamos que a cultura da desinformaco e os deslocamentos institucionais e pedagdgicos
produzidos, ameaga a efetiva aprendizagem, requerendo ser reorientada pelo didlogo e pelo
entendimento coletivo, onde as atividades propostas sejam objeto de (re)definico.

Ainda na concepg¢do dos alunos, mesmo de forma embagada, trata-se também de
uma iniciativa do Governo para melhorar o ensino nas escolas, ajudando e facilitando a
pesquisa — reproduzindo dessa forma o discurso do Governo como podemos perceber nestas

falas:

119 «g) [...] o instituido, que sdo os meios materiais, as formas institucionalizadas, mais ou menos estaveis e
especificas, o sistema de valores e normas, os padrdes culturais, etc.; b) o instituinte, que s@o as pessoas
envolvidas na vida da institui¢do, quer como agentes internos, quer como “clientela”, e o proprio processo de
interagdo no meio em que ela atua. (Marques, 1990, p.128 apud Boufleuer, 2001, p.94).
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APE: [...] Eu s6 sei que foi um plano ai do governo pra melhorar o ensino nas escolas...
APB: O prefeito veio inaugurar, o uso ¢ pra beneficio da gente, pra pesquisa, foi o
prefeito _quem deu”.“Chegou através do governo federal para melhorar o ensino; os
alunos pesquisam e fazem uso da internet; se tem mais conhecimento e melhora o meio
de ensino.

APB: [...] laboratério e eu acho que foi com ajuda cooperativa e do Estado pra os alunos
usarem em pesquisa [...].

APE: Eu sei que ele chegou através do Governo Federal para melhorar o ensino da
escola Dom Bosco [...].

Ao tempo em que se observa que os alunos reproduzem o discurso do Governo —
discursos representativos do mundo do sistema, se v€, que também reconhecem que as
atividades pedagogicas propiciadas pelo Programa podem alargar as possibilidades de
articular comunicativamente diversos mundos mediante a busca, a pesquisa, onde a
curiosidade e a criatividade encontrariam espago, denotando, conforme a teoria social critica
aqui adotada, as plenas possibilidades de articulac@o entre os mundos do sistema e da vida.

As mudangas apontadas nos enunciados discursivos dos alunos se voltam para a
facilidade da realizacdo de pesquisas. Para eles ha ganhos em termos de tempo, de ampliagéo
de conhecimento ¢ de maior empenho e entusiasmo nas atividades escolares. Outro aspecto
levantado pelos alunos ¢ a afirmacdo de que o computador e a internet motivam o alunado a
permanecer mais tempo na escola, ocupando as aulas vagas, pesquisando ¢ ampliando os
conhecimentos. Realgam ainda a oportunidade que a escola estd dando para aqueles que néo
tém computador, deixando-os entusiasmados. Vejamos alguns fragmentos discursivos a esse
respeito:

APE: Bem as pesquisas ficaram bem mais faceis; uma pesquisa que eu faco na

biblioteca em 30 minutos, aqui eu fago em 10 ou 15.[...]

APE: [...].em....observo que os alunos se empenham mais, ddo mais de si [...] é todo

mundo fascinado pela Internet, agente faz os trabalhos bem melhor e, ¢ uma aula pratica

e a gente ndo usa tanto a biblioteca, usa a biblioteca mais virtual [...]
APB: Acho que sim, porque algumas pessoas nfio t€ém uso de computador em casa entfo

com a ajuda do laboratdrio as pessoas estdo aprendendo mais, podendo utilizar como

fazer trabalho... mudou muito também porque quando tinha aula vaga a gente saia ficava
fora de sala ficava sé andando por ai.. [...]

APB: Realmente mudou, é a motivacdo dos alunos mesmo de ir pra a sala de
informatica [...] CD que tem la sobre as matérias ¢ quando o professor fala em
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computagdo todo mundo ja fica alegre e ja quer ir logo pra computacdo [...] melhorou o
aprendizado dos alunos...

Constatamos no depoimento contido no ultimo fragmento que na visdo dos
alunos entrevistados a biblioteca virtual passa a ser mais requisitada do que a biblioteca
classica. Em ambas, as possibilidades de conhecimento, informacdo e pesquisa estdo postas.
Entretanto, o cenario de contradi¢do que permeia a realidade educacional brasileira pode ser
emblematizado pela situagdo das bibliotecas publicas caracterizadas pela limitagdo e
precariedade de acervo e da estrutura, constituindo-se empecilho para a democratizacdo da
informag@o. Assim, as possibilidades pedagogicas e comunicativas oferecidas pelo acesso as
bibliotecas virtuais, configuram no contexto atual acesso ao conhecimento, informagio e
pesquisa.

Outra mudanga apontada pelos alunos diz respeito a prdpria atuagdo do
professor. No seu entendimento, os professores tém o seu desempenho técnico-pedagogico

aprimorado. O discurso da necessidade dos professores utilizarem a informatica é assinalado

nos enunciados discursivos transcritos:

APE: Tudo agora ¢ informatica...a base de tudo agora ¢ a Internet entdo teve uma grande
melhora, os professores estfo investindo mais em pesquisas....

APB: Sim, as aulas comecaram a ser envolvidas com a chegada do laboratdrio e as
vezes os alunos do horario oposto vdo a escola usar o computador. Logo na chegada

melhorou o desempenho e o entusiasmo tanto dos professores como dos alunos, mas
como ndo souberam aproveitar bem isso estd diminuindo.

E pertinente observar nos discursos até aqui destacados a critica que os alunos
fazem em relacdo as caréncias materiais ¢ humanas no laboratério. Eles reivindicam
quantidade e qualidade com relagdo as maquinas, professor disponivel para atendimento e
uma melhor distribuicdo nos hordrios. Apesar do entusiasmo com o laboratdrio, eles
assinalam que as maquinas ainda ndo dio conta das demandas de acesso dos alunos. Jogos

educativos € uma internet mais rapida somam-se a esse conjunto de necessidades. Outro
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aspecto que eles salientam € a falta de conhecimento por parte dos alunos para o manuseio do
computador, considerando que a escola deve oportunizar conhecimento instrumental também

aos alunos.

5.2. O jogo das racionalidades nos percursos discursivos da implementacio do Proinfo

na escola

Os discursos apreendidos da implementacdo do Programa guardam suas
especificidades. Tematizam questdes que dizem respeito a chegada do Programa nas escolas
em 1997/1998, o que os levam a refletir sobre o processo histérico, o conhecimento que
dispdem, sua participacdo, relacionando-os ou ndo, com a sua intervencdo no momento
presente. Os técnicos dos NTEs — técnicos e professores multiplicadores — tiveram
reconhecida a importancia da fun¢do que lhes foi atribuida pelo Estado, cabendo-lhes fazer
cumprir normas ¢ diretrizes do Programa, portanto providenciar a sua institucionalizac¢fo, o
que da ‘tom’ oficial as suas falas.

Em muitas situagdes da implementagio, foram percebidos pelos professores como
representantes do governo, levando a falas e posturas ambiguas e contraditérias do que
decorriam dificuldades de entrosamento, estranhamento, descrédito ou alheamento ao
Programa. O mundo do sistema representado pelo Proinfo/MEC e pelas politicas emanadas
das Secretarias Estaduais de Educagfo tende a se reproduzir nos NTEs, seja pelo seu feitio
fisico e organizacional, seja pela fungdes e determinagdes de seus membros materializada no
discurso legitimador e mobilizador de NTCI. Afinal, mutatis mutandis instituicdes do
aparelho estatal sdo prdéprias do mundo instituido, portanto muito mais condutoras da
racionalidade instrumental do mundo do sistema.

Esta invasdo - do mundo do sistema no mundo da vida, - como diria Habermas,

constitui empecilho ou retardar o processo reflexivo da institucionalizagdo, no caso, do



227

Proinfo. Sendo o espago escolar, um espago por assim dizer do instituinte, apresenta
multiplas possibilidades do mundo da vida acontecer, via dindmica e troca de expressdes
culturais e educativas, inclusive por meio das novas tecnologias, que indicam a presenga de
uma outra racionalidade, que néo a racionalidade do mundo do sistema.

Duas questdes se impuseram na analise dos dados: a da ‘descontinuidade’ das
politicas publicas caracteristicas dos paises em desenvolvimento quando comparados aos
paises considerados desenvolvidos. A descontinuidade reforca a dicotomia inclusdo/exclusdo
no pretendido desenvolvimento tecnoldgico na sociedade brasileira, embora seja necessario
admitir que as iniciativas tomadas representam inser¢do em contexto social mais amplo,
quicd internacional.

A outra questdo ¢ a da ‘formacdo’, ficando patente que os sujeitos podem ter
qualquer tipo de formagao, bastando especializar-se no campo da informatica. Na educagdo
essa especializacdo embora valorizada torna-se vetor de distanciamento de praticas
pedagdgicas, conforme visto no depoimento dos entrevistados, mais particularmente, na
relac@o entre os Tntes e os professores € Te no processo de implementagdo do Programa. Tal
especializagdo ou elevado grau de qualificacdo parece legitimar o discurso racional
instrumental contido nas politicas de NTCI na educagdo.

Neste sentido, ¢ ilustrativa a pesquisa realizada por Abranches (2003) que observa
ser o conhecimento em informatica por parte dos multiplicadores considerado para a
organizagdo e estruturacdo dos NTEs. Ele interpreta que o aspecto técnico é valorizado por
possibilitar a resolugdo de problemas especificos relacionados a rotina e a operacionaliza¢io
da maquina. Essa valorizacdo da técnica fez com que alguns professores, transformassem o
computador no icone do “fazer novo” e secundarizassem a pratica pedagogica, sendo a sua

atuac@o marcada pelo apoio técnico e racional.
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A posi¢do social dos Tnte € refletida, pois, na ambigiiidade discursiva diante do
que ¢ proposto pelo Programa e diante do que € possivel de fato executar. Os discursos ora se
afirmam, ora se negam. De um lado, ao assumirem o discurso otimista e racional do governo
com relacdo ao processo de informatizagdo do sistema publico de ensino, para atender as
exigéncias da dindmica da sociedade moderna, deparam-se na pratica com dificuldades na
sua implementag@o e continuidade. A descontinuidade das politicas de governo revela a falta
de vontade politica que se expressa na falta de investimento na infra-esturura fisica, material
¢ humana, relativizando os efeitos inclusivos que grosso modo a tecnologia provocaria e
aprofundando a excluséo.

A forma como o Proinfo chega as escolas parece corroborar o discurso do
governo. Por um lado tem as demandas sociais como referéncia e por outro confirma a visao
dos organismos internacionais de que a falta de dominio do computador ¢ a internet sdo
avatares da socializagdo da informagdo na contemporaneidade. As vozes dos Te, professores
e alunos sdo undnimes na revelagdo do carater obrigatério das agdes de implantagdo do
Programa nos Estados — cumprimento dos objetivos propostos, cronograma de implantagfo,
distribui¢do dos equipamentos e capacita¢do dos professores a partir de regras estabelecidas
nacionalmente. Tais enunciados nos levam a ver o discurso tecnoldgico do Proinfo como
constitutivo de uma racionalidade em principio inibidora de processos democraticos e
emancipatérios, ndo fosse a possibilidade de conversdo oferecida pelo mundo social escolar.

Assim a chegada das NTCI na escola propiciada pelo Proinfo constitui para
alguns dos entrevistados numa invasio inovadora, mesmo que no se saiba sua origem, seus
fundamentos e como utilizar a participagdo de educadores e educandos. Um novo
direcionamento no caminhar do desenvolvimento da operacionaliza¢do do Programa, pode
ser dado fazendo com que o ‘novo’ corresponda a novas praticas pedagogicas, criticas e

problematizadoras da realidade.
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E evidente que hd perspectivas diferentes, pelo proprio campo de atuagio distinto
e pela fungdo que os sujeitos ocupam na escola. Entre o Tntes e Te o discurso racional da
modernidade € justificado pela possibilidade de atualizagdo frente ao mercado de trabalho e
incorpora sentido de estética e beleza propiciada pelo moderno campo visual das NTCI. Os
discursos dos professores se somam ao deste grupo enfatizando o lado operacional e
considerando a capacitagdo de professor o carro chefe do Programa. O interessante para os
alunos é a crenga depositada no Programa e, por conseguinte nas NTCI cuja intengéo
meritoria seria a de favorecer a sua aprendizagem bem como incentivar a pesquisa e a rapida
inser¢do no mercado de trabalho. Ademais, ¢ comum a idéia de que a insercdo das
tecnologias na pratica educativa representa uma aproximacgdo da escola publica ao universo
dos seus alunos.

A qualificagdo desta insercdo sem compreender o entorno dos processos em que
se insere pode legitimar o discurso racional instrumental presente nas politicas publicas de
tecnologia na educacdo, inibindo na pratica a vivéncia de processos democraticos na escola e
na sociedade. Neste sentido, ¢ possivel trazer para esta discussdo a analise de Candau (1998).
Ela reconhece que a politica neoliberal implantada no pais “promove mudanca estrutural com
reformas econOmicas e politicas e exclui e compromete direitos sociais conquistados.
Reconhece a importancia da educagdo basica, mas assume um enfoque técnico-cientifico de
seu tratamento e ndo valoriza o profissional da educagdo” (Candau, 1998, p.11). Dessa
forma, a cidadania, a democracia e a emancipacdo seriam enfraquecidas. E se recorréssemos
a Habermas ([1968] 1997), diriamos que todo conhecimento que usamos para tentar controlar
o mundo material [...] faz com que todos os problemas sociais sejam vistos como problemas

técnicos.
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CAPITULO 6 - (RE)APROPRIACAO DAS NOVAS TECNOLOGIAS NA
ESCOLA: PRATICAS DISCURSIVAS DE SUA
OPERACIONALIZACAO

De acordo com a perspectiva adotada nesta tese, a apropriacdo e reapropriagdo
das novas tecnologias na escola (uso do computador e da infernet) caracterizam a dindmica
do mundo social escolar expressando concepgdes e intengdes e indicando racionalidades das
acdes dos sujeitos ali envolvidos.

Assim, neste capitulo procedemos a analise das praticas discursivas da
operacionalizacdo do Proinfo, considerando o cotidiano escolar no qual os discursos
tecnologicos se materializam, tendo em vista que, conforme Habermas, ¢ no mundo das

pessoas que extraimos as interpretacdes de suas agdes.

6.1. Sujeitos e percursos discursivos de sua operacionalizacio

A concretizagdo e a articulagdo das ag¢des conduzidas por Técnicos dos NTEs —
Tntes (técnicos em informatica e professores multiplicadores), Técnicos em Educagdo — Te
(diretor, supervisor e psicologo), professores e alunos num mesmo processo, num mesmo
projeto politico pedagdgico, em praticas educativas, expressam diferentes racionalidades
tendo em vista valores, experiéncias e visdes de mundo e de sociedade de cada um desses
segmentos escolares.

Verificamos que os desdobramentos de praticas educativas mediatizadas por
novas tecnologias ndo sdo uniformes, pois se deparam com velhas praticas e velhas
estruturas. A produg@o de discursos, ora nos remete a logica sist€émica das politicas
educacionais que, de acordo com a perspectiva habermasiana seria orientada pela razio

estratégico-instrumental, ora nos remete a logica democratica, dialdégica e emancipatoria,
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cuja materializagdo no social e escolar seria orientada pela razio comunicativa, pois “[...] o
mundo da vida cumpre um papel constitutivo nos processos de entendimento” (Habermas
1987, p.495).

A operacionalizacdo do uso de novas tecnologias na pratica educativa, portanto,
revela razdes que sustentam formas de aprendizagem, de gestdo, de curriculo e de
relacionamento, pois é no dia a dia escolar permeado por tais tecnologias, que educadores ¢
educandos delas se (re)apropriam podendo potencializar formas de conhecimento e
emancipacdo. A¢do e interagdo, por assim dizer, constituem as bases da racionalidade de uma
nova cultura de trabalho com a informatica educativa. Alids, a concep¢do socioldgica de
Habermas, consubstanciada na Teoria da Ac¢do Comunicativa, leva-nos a considerar os
conhecimentos ¢ as experiéncias que educadores e educandos trazem para o mundo social
escolar, como base articuladora de integrag@o entre os mundos do sistema e da vida.

O trabalho desenvolvido por educadores ¢ educandos com o computador ¢ com a
internet em escolas publicas da esfera estadual e municipal de Recife e de Jodo Pessoa
constitui o recorte fisico, social e cultural de nossa investigag@o, ou seja, 0 mesmo contexto

enunciativo descrito no capitulo anterior.

6.1.1. Vozes dos Técnicos do NTE —Tnte

A escola, espago privilegiado de chegada e de saida do processo ensino-

120

b

aprendizagem, abarca no seu cotidiano as ‘estruturas simbolicas’ do mundo da vida
mundo onde os Tntes, responsaveis intermediarios pelo processo de implementacdo e
operacionalizag¢do das novas tecnologias mediatizadas pelo Proinfo, produzem e expressam

discursos. E confiado a esses profissionais a organizacdo e funcionamento dos NTEs,

120 Cultura (provisio de saber), sociedade (leis, instituicdes) e personalidade (competéncias, identidade).
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assessoria técnica e pedagdgica a comunidade escolar e capacitagdo de professores das
escolas integrantes dos nucleos.

Ao indagarmos aos Tntes sobre os usos que a escola faz do computador eles
apontaram, em sua maioria, a sua utilizagdo por professores e alunos como ferramenta de
aprendizagem na realiza¢do de pesquisas pela internet, preparacio de trabalhos etc. Referem-
se ainda, que essa utilizagdo ¢ freqiiente, havendo, inclusive, troca de experiéncias em rede.
Vimos que a constru¢do desse discurso ao expressar o uso técnico e instrumental do
computador, também enuncia aspectos comunicativos do jogo racional que permeia a pratica

educativa com esses novos instrumentos. Vejamos alguns fragmentos discursivos:

TntePE: Utiliza para o aluno e para o professor ....levando um tema e discutindo fazendo
uma pesquisa com o aluno. [...] A gente d4 o uso da pesquisa na biblioteca virtual [...]
TntePB: Mais para a Internet, pesquisa, arquivos de documentos, preparo de

apresentacdo de trabalhos..._troca de experiéncias, enfim, sdo possibilidades pedagdgicas
que nem todas as escolas estdo no mesmo nivel....

Os enunciados expressos por este grupo de técnicos indicam uma visio otimista e
racional da contribui¢do do uso do computador e da infernet, para a gestdo e para o curriculo.
A troca de experiéncias com outras escolas, possibilidades de didlogo, informagdo sobre os
acontecimentos do mundo real, é considerada enriquecedora para os gestores, possibilitando
a aproximagdo do mundo exterior com o mundo escolar. Outro aspecto relevante ¢ a
oportunidade que a escola estd dando para a aprendizagem do uso da informatica e do
desenvolvimento da habilidade de pesquisa, tanto para professores como para os alunos. Os

discursos que seguem sdo emblematicos:

TntePE: Imagine vocé ter gestores dialogando pela internet...com os colegas e com o
mundo...isto € fantastico.

TntePE: Antes a gente s6 dispunha de biblioteca ndo é? Hoje nds vemos o mundo [...] a
questdo da pesquisa melhora muito o conhecimento [...].

TntePB: Para que o aluno tenha acesso a tecnologia, a Internet, a troca de experiéncias
com outras escolas e com outros educadores [...] ¢ importante para a gestdo do
conhecimento.
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Os enunciados, acima, reforgam a nossa argumentacdo de imputar ao mundo da
vida, portanto, a0 mundo social escolar, a racionalizacdo comunicativa desenvolvida por
meio da participagcdo dos sujeitos na compreensido de processos politicos e apropriacdo de
materiais culturais. Neste sentido, a infernet parece configurar-se como um importante agente
comunicativo da esfera publica, em que pese o seu acesso ainda estar longe da
universalizagdo. Alias, dados divulgados pelo Comité Gestor da Internet indicam que no
Brasil 68% da populacdo nunca acessaram a infernet ¢ 55% jamais utilizaram um
computador (Jornal da Ciéncia 27/11/2005).

Os discursos dos técnicos do NTE também destacam o fato de o computador ¢ a
internet contribuirem para as atividades administrativas da escola, na realiza¢do de
matriculas, ou seja, ajudam nas questdes operacionais e instrumentais da gestdo, aparecendo
como referencial fundamental para as atividades burocraticas, tal como observado no excerto

seguinte:

TnePE:[...] com a informatizagdo vocé sente mais organizacdo no trabalho
administrativo, voc€ vé nos quadros de aviso, a diregdo sempre tem um material mais
bem elaborado quando tem uma reunido, a gente sente assim que uma organizaco na

parte administrativa tanto na matricula como na organizagio dos trabalhos administrativo
da secretaria [...]

Na visdo dos Tntes o computador e a internet também operam mudangas na vida
social, na vida profissional e no cotidiano dos alunos. Os seus discursos enfatizam a
possibilidade de conhecer o mundo exterior permitindo estar ‘antenados’ com o que ocorre
fora da escola. Além disso, no aspecto profissional, o mercado requer cada vez mais
conhecimento de informatica. Também as necessidades do dia a dia sdo demarcadas pela
crescente incorporagdo dos recursos tecnologicos dos mais simples aos mais complexos nas
multiplas formas de convivéncia social.

Percebemos assim, na fala dos Tntes, a reproducdo do discurso que tem

justificado as politicas publicas de novas tecnologias na educagdo. A reproducdo desse
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discurso encontra eco na literatura que aborda as NTCI numa perspectiva critica (Kuenzer,
1998; Frigotto, 1995), corroborando as demandas do novo cenario econdmico-politico-social,
dimensionado pela flexibilizagdo do mundo do trabalho, exigindo continuamente a aquisi¢cdo
e dominio de competéncias para fazer face as inovagdes tecnologicas. O foco volta-se,
portanto, para as estratégias do conhecimento da informatica para atender as demandas do
mercado de trabalho, confirmando a visdo de Harvey (1992) de que a sociedade
tecnologizada afeta toda dimensdo social que os processos educativos sdo estrategicamente
impactados por essa nova cultura. Isto é reconhecido por um dos entrevistados que destaca o

efeito destas mudangas no seu discurso:

TntePE: [...] a contribui¢do pra eles ta sendo muito grande porque, hoje qualquer
concurso pede informatica, qualquer teste, qualquer empresa pede informatica, entdo pra
questdo profissional é fundamental, pra propria questdo mesma social dele, se ele vai pra
um banco ele precisa operar com a maquina, tirar um saldo pra poder ele ajudar a mée pra
tirar um saldo[...], entdo pra vida social, se vAo pra um supermercado, eles tdo vendo isso
e eu acho que € importante a informatica pra todo mundo, porque no mundo que a gente
ta vivendo ndo da mais pra se esconder dessa maquina no.

Outra mudanga anotada diz respeito ao discurso da inclusdo e da diminui¢do das
diferencas sociais, posto que os alunos da escola publica passariam a ter acesso a essa
cultura. O acesso as novas tecnologias, nas falas dos Tntes, tem ajudado no processo de
comunicagdo e conhecimento sobre a informatica, na habilidade da leitura e da escrita, além
de favorecer o pensamento critico dos alunos. Sobressai-se neste sentido, a oportunidade
dada ao aluno ‘carente’ para o conhecimento e acesso as NTCI, confirmando em parte o
discurso do Proinfo, na sua inteng¢do de aproximar a escola do universo social dos alunos.
Consideramos, porém, que a naturalizacdo desse discurso pode conduzir a compreensio de
que conhecer ou ter contato com a maquina pode significar garantia de inclusfo social, ou
também redefinir a exclusdo social como problema de acesso a essa ferramenta, isto é, sem

qualificagdo tecnoldgica. Vejamos alguns excertos de discursos:
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TntePB: Os alunos das classes populares, principalmente das nossas escolas publicas
passam a ter acesso a essa cultura da informatica.A informatica hoje esta em todos os
setores da sociedade e se espera que este aluno cidaddo seja critico e antenado com tudo
que ocorre fora dos muros da escola, entdo o uso traz boas implicacdes.Eles ficam mais
ageis na leitura e na escrita, e esta pensando refletindo criticamente o seu conhecimento.
Muitos dos nossos alunos monitores sdo aproveitados em cursos e hoje, sdo professores
em cursos de informatica.

TntePE [...] eles se preocupam em realmente entender a informdtica como ela é, e
trabalhar com ela, se utilizar dela,[...]...entdo assim eu percebo que essa diferenga social,
diminui muito [...], entdo assim, essa diminui¢cdo de relagdo social acabou, porque ele se
tornou apto a qualquer discussdo em daquela area, naquela formacgio [...]

Os Tntes destacam a necessidade de mudanga decorrente da utilizagdo de novas
tecnologias. Para eles, usar o computador de forma pedagodgica passa a ser uma exigéncia
tanto do professor quanto do aluno, vez que essa ferramenta pode motivar e instigar sua
criatividade, interatividade, iniciativa, afetividade e curiosidade. Por intermédio do
computador, os sujeitos envolvidos no processo educativo seriam habilitados a uma produgéo
cognitiva ¢ modernizadora da escola. Neste aspecto observamos que se estabelece um
discurso que tanto expressa a racionalidade que caracteriza a sociedade moderna, como a

racionalidade comunicativa, tal como € exposto na construgao dos discursos que seguem:

TntePE: [...] Ela cria é...vocé...vocé...fica com o seu pensamento ele mais amplo, porque
vocé comeca a ver o mundo maior... vocé ver o mundo...entdo, esse ¢ um grande
beneficio que a era computacional tem né? Ela faz com que vocé cria esses lacos
amplos....e eles (alunos) ficam mais criativos porque eles se soltam no computador, eles
ndo ficam assim presos a regras, a conceitos, entdo, eles ficam mais livres.[...].

TntePE: [...] que ele encontra mais criatividade pra compreender aquilo, entdo ele tem
mais subsidios pra responder a qualquer pergunta. Eu acho que a nivel de criatividade,
estimula a criatividade, eu acho que a informatica, a Internet ....e tal, ele desenvolve a
criatividade se o aluno interagir sempre [...] entdo assim, a gente acredita que cresceu
muito mais, a criatividade, né e a iniciativa de fazer esse trabalhos com maior, melhor

qualidade...

Observamos ainda enunciados que dizem respeito a contribuicdo da informatica

para a construcdo de subjetividades e o aprendizado de formas de linguagens.

TntePB: Mudaram a maneira de ser, de agir ¢ de pensar. Com a Internet a parte mais
critica dele fica agugada,_ele assimila mais rapidamente a linguagem informatica, como
participar de um férum de discussio.




236

Depreendemos assim, que o computador e a infernet podem propiciar acdes
interativas e solidarias, portanto, promotoras da agdo comunicativa. Entretanto, para alguns,

tais ferramentas podem exacerbar o individualismo pelo contato continuo com a maquina:

TntePE: [...] agora eu acho também que a Infernet, a informatica, ela também deixa o
individuo mais individualista, certo?]...] os alunos se isolam do mundo...

TntePE: [...] pra afetividade ndo acho que ele trabalhe muito a afetividade nio, porque eu
acho que o computador as vezes individualiza[...], por isso a gente tem que esta juntando
equipe, trabalhe em grupo, senta...o que é que o grupo esta pensando, mostrando pra eles
que a interatividade é importante, ndo s6 dele com a maquina, mas dele com o colega ¢ a
maquina, pra que eles sintam a afetividade que isso é importante também [...]

Embora sendo os Tntes institucionalmente parte representante do discurso oficial,
a sua pratica discursiva enseja também uma interpretacdo reflexiva da realidade que estdo
vivenciando, que faz emergir quase simultaneamente a interface das racionalidades
instrumental e comunicativa, explicitando a ambigiiidade do discurso tecnologico.

As mudangas percebidas no professor também foram evidenciadas pelos Tntes.
Para alguns, ndo houve mudanga significativa tendo em vista a sua resisténcia em relacdo as
maquinas. Para outros, essa resisténcia foi minimizada na medida que agora pesquisam,
buscam mais conhecimento e utilizagdo dessa ferramenta, enfim, ficam mais curiosos e
melhoram o seu desempenho pedagdgico. Entretanto, quando comparados com o
desempenho dos alunos, os professores seriam mais acomodados € menos criticos. Alguns
entrevistados consideram que os alunos usufruem mais do computador por tratar-se de uma
ferramenta mais afinada com a sua geragdo. Os discursos que seguem confirmam esta
analise:

TntePE: Aos professores, olhe infelizmente eu sinto ainda muita resisténcia dos

professores no sentido de usar mesmo o computador...claro essa resisténcia melhorou

muito do comego da informdtica até os dias de hoje[...], mas ainda existe uma

resisténcia....assim ele vem ele comega o trabalho, mas parece que ndo sei cansa, d4 uma

fadiga, mas ele nfo tem a mesma curiosidade que o aluno tem..de repente ele desliga a

maquina e sai...

TntePE: [...] o professor tem mais dificuldade de se relacionar com o computador do que
0 proprio aluno, o aluno ele quer aprender, ele é curioso, o professor ele tem mais
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dificuldade de aceitar 0o computador, os que aceitam progridem muito, a gente percebe
que ele evolui muito assim na reciclagem... eu percebi que o professor se sensibilizou
quando conseguiu se reciclar na sua sala de aula porque se utilizou dessa tecnologia,
entdo eu percebi isso.

TntePB: [...] Essa mudang¢a ¢ menor...os adolescentes sfo mais criticos € mais curiosos e
mais criativos...0 professor ¢ mais acomodado, a parte critica ja ndo ¢ tdo sensivel quanto
a das criancas e adolescentes.

TntePE [...] Na medida em que os professores se familiarizam com o computador e com a
internet facilitam a comunicacdo entre os jovens, pois ambos passam a falar a mesma
linguagem e passam a ter conhecimento dos assuntos e dos avangos que acontecem na
sociedade e no mundo, de forma que s6 traz vantagens

O discurso dos Tntes em sua maioria ¢ favoravel as novas tecnologias, refletindo
a sua posicdo de intermediario na operacionalizacdo do Programa. Preocupados em fazé-lo
valer, seja na fung¢fo coordenadora ou mediadora entre professores e alunos, destacam o
sucesso ¢ a positividade contida nos enunciados do Documento oficial do Programa. Essa
postura ndo anula, no entanto, criticas por eles evocadas.

Um aspecto critico por eles salientado ¢ o nfo cumprimento satisfatério do
Programa por parte do Estado. Para os Tntes a escola carece de investimento material e de
capacitacdo de recursos humanos: muitas vezes o professor nfo utiliza o computador ¢ a
internet por ndo saber usar a maquina e, principalmente, por faltar a escola condi¢des
materiais para a aquisicdo ¢ manuten¢do do equipamento. O fragmento abaixo ilustra esta
posicao:

TntePE:. Olhe eu acho que o Proinfo ele tem uma filosofia muito bonita. A questdo ndo é

que seja introduzida no Proinfo, eu acho que tem que ser uma politica séria, de colocar

em pratica as coisas que tdo 14 no papel do Proinfo, que ta dizendo tudo. Ta certo? Porque

diz tudo, 14 ndo falta nada, ta bem completo, agora o que falta ¢ colocar isso em pratica, o

Estado sempre desvia aquela filosofia que ta 14, acaba colocando em pratica coisas que
ndo ¢ o que a gente espera e 0 que esta escrito.

Neste discurso, parece haver aspectos da justificativa da resisténcia dos
professores em relagdo ao uso do computador aliada as suas condigdes sociais € econOmicas.
A subutiliza¢do das maquinas decorreria do contato dos professores restrito aos momentos de

capacitacdo. De acordo com Vieira (2002), este quadro é acentuado pela auséncia de
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capacitacdo que privilegie a construgdo de sentido sobre o uso da maquina e suas implicagdes
no processo educativo, promovendo uma experiéncia cultural e ndo sé instrumental. Na otica
de Libaneo (1998, p. 68), ela ¢ resultante da “precaria formagfo cultural e cientifica ou

formagdo que ndo inclui a tecnologia”.

6.1.2. Vozes dos Técnicos em Educacio (Te)

Durante as entrevistas realizadas com os Técnicos em Educagdo —Te, (diretor,
supervisor e psicologo), aspectos relevantes com relagdo ao uso que a escola estd dando ao
computador no processo de operacionalizagdo do Proinfo foram destacados. Na maioria dos
discursos ¢ salientada a pesquisa na infernet € a maior utilizagio por alunos e professores em
diversas atividades pedagogicas. Para eles, o computador ¢ utilizado como instrumento de
trabalho e como complemento do ensino-aprendizagem, inclusive, para o preenchimento de
aulas vagas. Entretanto, alguns deles revelam compreensdo equivocada do uso do
computador quando nivelam conhecimento com acesso a informagéo. Tanto uns como outros
reforcam a necessidade de capacitacdo de professores, como fator de superacdo da resisténcia

ao manuseio desta tecnologia, conforme ¢ asseverado a seguir:

TePE: [...] eles pesquisam muito na biblioteca virtual, os professores pedem eles vao
atras, entdo, pra isso ¢ uma grande coisa, entrar na Internet, pesquisar em biblioteca
virtual, quando eles t€m um trabalho mais especificado eles procuram as meninas do
NTE e elas ajudam, orientam e eles fazem, aqui existe esse trabalho, entendeu?]...].

TePE: Geralmente nas pesquisas escolares...né...professores ¢ alunos...pesquisas pra feira
do conhecimento, tudo...tudo...eles procuram utilizar...melhora a aprendizagem.[...].
TePB: [...] A escola esta usando mais a sala de computacdo pra infelizmente quando tem
aula vaga uma coisa assim...Os professores que cu trabalho nfo estdo indo muito
ndo...eles precisam se capacitar mais né? Tem a pesquisa na Internet né? ... De todo jeito
no momento em que eles estdo fazendo o trabalho eles estdo mexendo e estdo tendo
acesso né [...].

A ida ao laboratdrio como substitui¢do de aulas vagas é objeto de criticas. Por um

lado, € considerada positiva porque soluciona este problema. Por outro, é vista como
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acomodacio da gestdo da escola, ndo trazendo beneficios para os alunos. Esta postura critica
dos Tes, com relagdo as distor¢des de uso do laboratério, se analisadas coletivamente
poderiam ndo somente estimular a¢des democraticas na elaboragdo e execugdo do projeto
politico pedagdgico, mas também suscitar possibilidades comunicativas.

A rede internet ocupa, assim, boa parte do tempo dos alunos e professores, seja na
realizagdo de pesquisas em sites pedagdgicos, seja para atender sua curiosidade e interesse.
De uma forma ou de outra, os Tes consideram que a utilizagdo do computador ¢ da rede
internet traz beneficio para a melhoria do processo ensino-aprendizagem, ressaltando, no
entanto, que este beneficio depende de o professor saber trabalhar com o recurso tecnologico,
o que fundamenta a sua reivindicag¢do de mais capacitagdo docente.

As mudangas provocadas pela presenca do computador e da internet na escola sdo
vistas como positivas quando comparadas ao ensino tradicional. O ensino tradicional ¢ visto
como atrasado e insuficiente, ndo dispondo de mecanismos didaticos e metodoldgicos
apropriados, o que permitiria indagar se ndo estaria havendo super-valoragdo do discurso
tecnologico. De acordo com os Tes, este recurso tecnoldgico contribui para a melhoria do
ensino-aprendizagem, estimula o aluno na fixagdo de contetidos visualizados e,
principalmente, traz informagdes de maneira rapida e agil. Encontramos nestes enunciados
elementos para concordar com Almeida (2000), quando argumenta em favor do uso do
computador como reflexdo pedagogica, portanto como ag¢do comunicativa, 0 que para nds,
possibilitaria ao professor o repensar de sua pratica, na dimensdo transformadora e
emancipadora.

O laboratorio de informatica é considerado forte atrativo para a permanéncia do
aluno na escola, despertando assim maior interatividade e interesse pelas atividades
escolares. Outra mudanga destacada pelos Tes refere-se a uma relativa democratizacdo do

acesso ao computador pelos alunos ‘carentes’. Para os professores, também, representa um
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ganho, obtendo melhor desempenho, abertura e competéncia para o novo. Neste aspecto,
evocamos o pensamento de Habermas, para recuperar a dimensio da educag¢do como
elemento central do sistema de ensino. Quando praticas educativas sdo vivenciadas € possivel
melhor relacionamento social, consideragdo do interesse dos alunos, ampliagdo de espagos
democraticos e de aprendizagens novas intercambiadas pelo saber, pelo nio-saber e pela
produgdo de saberes. Vemos, portanto, a possibilidade de recuperar uma nova razio no

processo educativo favorecido pelas NTCI, no mundo da vida escolar.

TePB: Fixa melhor porque o aluno v€ forma diferente de ensino, uma nova metodologia
de ensino; ¢ um recurso visual e o aluno tem mais alcance do que o quadro de giz.[...]. E
dar oportunidade de os alunos das camadas populares terem acesso a essa tecnologia.
TePB: [...] com a chegada do computador...s6 fez somar...s6 melhorou e o indicio dessa
melhora € na aprendizagem...vai 14 pra cima....

TePB: Antes era muito mediocre, bitolado, o aluno pesquisava um pouquinho e as vezes
numa bibliografia antiga. Agora tem tudo novo e rapido na Internet. [...].

TePE: [...] a _questdo da pesquisa realmente educacional melhorou bastante né, a
facilidade, a agilidade com que a gente consegue as informagdes, ....agora que todos

tenham acesso ndo é...a dificuldade é essa. Porque as vezes vocé tem um acesso aqui na

e

escola, mas nfo tem em casa,....eu acho que a dificuldade maior é essa...ele ndo ser
acessivel.

TePB: Conseqiiéncias positivas, eu sd vejo positivas. Estimula o aluno a estar na escola
mesmo que ndo seja para estudar... sabe que vai ter a hora do Laboratorio de
Informatica.[...].

TePB: O computador possibilita nfo s6 que vocé veja mas que vocé interaja ne, ...eu acho
que isso tem ajudado demais [...]...comega a mostrar pra todo mundo que o professor se
prepara pra ser mediador né pra ficar mais aberto...e saber trabalhar ..com essa
ferramenta...

Vemos também que nos discursos acima o professor nio é a fonte de informagéo,
ele € alguém que suscita os interesses dos alunos, ¢ uma espécie de animador cultural, tendo
em vista que as NTCI possibilitam maior interagdo reforcando o papel do professor como
mediador e ndo mais apenas um transmissor. Essa situagdo leva-o a refletir sobre a sua
pratica pedagdgica, instigando-o a pesquisar na internet € a sair da “mesmice” dos livros. Ele
¢ induzido a atualizar-se. Esse discurso faz-nos trazer a constru¢do empreendida,
particularmente, por Tardif, Lessard e Lahaye (1991), sobre a complexidade e especificidade

da atividade docente na contemporaneidade. Para eles, o saber docente € plural e estratégico,
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constituindo-se em uma articulagdo de saberes de quatro dimensdes: saberes da formagdo
profissional, dos saberes das disciplinas, saberes dos curriculos e saberes da experiéncia'?'.
Assim, compreendido, seria o intercruzamento dos saberes advindos, em parte, do mundo do
sistema com os saberes da experiéncia (mundo vivido), que constituiria uma pratica docente
emancipatoria mediatizada pelas NTCI no mundo escolar. Assim, a forma como os sujeitos
em aclo fazem uso dos seus saberes, no caso os professores, indicara o sentido de
racionalidade da agdo.

Nos discursos analisados também encontramos aspectos negativos no sentido de
os alunos privilegiarem o uso do computador em detrimento de outras tecnologias, inclusive,
o didlogo em aulas expositivas. [...] “o aluno s6 quer ter aula de informadtica, quer dizer
fugindo do conteudo de sala de aula” [...]. Outro aspecto negativo ¢ a demanda crescente da
comunidade por servicos de impressdo, por exemplo, o que ndo pode ser atendido: [...] “a
comunidade nos procura para usar e tirar copias e a gente ndo pode atender. Tinta é muito
caro ndo €? [...]".

As conseqiiéncias do uso do computador na pratica educativa sdo afirmadas pelos
Tes segundo a 6tica das vantagens dai decorrentes, que remetem ao discurso da modernidade:
atualizacdo, facilidade de informagdo e ligagdo com o mundo contemporaneo. Informagao é
um conceito de forte presenga no discurso tecnologico atual e aqui reproduzido no discurso
dos técnicos. ‘Tempo e dinamismo’ sdo expressdes que demonstram o entendimento de que

as NTCI asseguram rapidez e agilidade na transmissdo da informagfo em tempo real. Este

processo, no entanto, ndo ¢ para todos, reconhecem os técnicos. Para os alunos,

121 Os saberes da formagdo profissional seriam transmitidos pelas institui¢des de formagdo inicial e continuada
de professores; os saberes das disciplinas seriam os saberes advindos do ambito disciplinas académicas; os
saberes curriculares referem-se a apropriagdo dos discursos, objetivos e conteidos definidos pela institui¢ao
escolar; e o saber da experiéncia, que € o saber vivido do professor, que recorta, traduz e retraga os demais
saberes (cf. Tardif, Lessard e Lahaye ,1991).
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principalmente, pode significar ganho, enriquecimento e criatividade desde que bem

orientados para o uso dessas tecnologias, tal como indicam os enunciados a seguir:

TePB: As conseqiiéncias? Acho que os alunos ¢ os professores s6 t€ém a ganhar ndo é?
Infelizmente as coisas novas vao surgindo e a gente tem de estar se adaptando a elas néo
¢? Inovando.... os alunos vao descobrindo cada vez mais € assunto da atualidade.

TePB: [...] eu acho que vai enriquecer muito ao aluno, né porque o aluno...isto é num
trabalho bem orientado, sistematizado...a pesquisa deve sair 14 do computador e deve_ser
explorada...eu acho que enriquece muito o trabalho.

TePE: Eu acho que as vantagens sdo muitas. Por exemplo, o tempo, €... 0 dinamismo
porque ¢ uma maquina atualizadissima, ¢ a escola estd caminhando a passos de tartaruga
vivendo ha centos anos atras, mas o aluno estd vivendo a época atual...eu vejo assim de
desvantegem de quando ele vira mania, quando o computador passa a ser uma
obsessio....

TePE: Eu acho muito importante, a coisa principal ¢ a questio da ligagdo que a gente tem
com o mundo né. Eu acho primordial pra quem faz educacdo, certo...a facilidade da
informac¢do né, a agilidade, né...que isso é muito importante, vocé ter uma informagéo
precisa, entendeu..é¢ uma gama de conhecimento que vocé tem em pouco tempo, do que
vocé ta lendo os livros [...].

H4, no entanto, também desvantagens como a de virar “mania”, desviando a
atencdo dos propdsitos sociais € educacionais da escola.

Os discursos ainda asseveram contribui¢des trazidas pelo uso de novas
tecnologias na subjetividade dos entrevistados. Dentre outras, as NTCI sdo um convite a
criatividade e a iniciativa dos alunos no processo de interagdo e descoberta de conhecimento
e de construgdo de sua autonomia. Outro aspecto enfatizado nas vozes dos Tes indica o
fascinio que os alunos tém em trabalhar contetidos usando o computador e a internet,
favorecido também pelo trabalho em equipe. Eles ficam curiosos em saber mais, acabam por
exercitar a sua criatividade e a desenvolver a agilidade mental e motora. O encantamento
com o mundo novo proporcionado pelas novas tecnologias deixa os alunos ansiosos ¢ menos

acomodados como indicam alguns fragmentos discursivos:

TePE: [...] eles ficam mais criativos, muito curiosos...muitos eles ndo querem nem assistir
aula, para ir pro computador ...0 que mata muito em escola publica, é aquela mesmice,
entendeu...giz...o quadro...a exposi¢do oral...isso, cansa né...

TePE: [...] na Internet ¢ tanta resposta é tanto estimulo visual daquela resposta ou de
qualquer outra enciclopédia que exista dentro do processo da informatica que ele
encontra mais criatividade pra compreender aquilo, entdo ele tem mais subsidios pra
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responder a qualquer pergunta. Eu acho que a nivel de criatividade, estimula a
criatividade, se ele tiver interagdo..aquele cd-rom, aqueles softwares pedagdgicos tiver
interagdo o aluno desenvolve a criatividade, ....Iniciativa, afetividade ele tem mais
iniciativa..a gente sempre faz um trabalho de no minimo dupla, trio ou equipe...

TePB: Noés temos alunos que ao entrar ao navegar na [nfernet eles ficam assim
maravilhados com aquilo, com 0 mundo novo que eles estdo conhecendo [...].

TePB: O aluno estd mais avangado e atualizado. Ele traz assuntos da Internet pra
conversar com a gente.

Os discursos mencionados refor¢am a visdo de valora¢do das novas tecnologias,
de certo encantamento com a mdaquina, mesclado com o receio da perda do espago do
professor. E evidente que ao encontrarem tudo pronto na maquina, seja possivel reforcar o
comodismo, prejudicando o processo reflexivo e critico necessario a producdo do
conhecimento. Este discurso, de certo modo, revela o carater tecnicista imputado as NTCI no
processo educativo, podendo, entretanto, ser convertido via multiplicidade de vozes, em sua
densidade dialdgica pela ressignificag@o da pratica discursiva dos Tes, de acordo com as
possibilidades, os limites e os valores presentes (e ocultos) nas miltiplas e complexas légicas
do cotidiano (Imenes, 2002, p.120). Convém atentar que essa pluralidade de vozes podera
assentar-se na problematizagdo da realidade e assim construir um novo capital cultural
(Bourdieu) coordenado por uma nova racionalidade (Habermas).

Apreendemos ainda nas vozes dos Tes o discurso da contribuicdo do uso das
NTCI para a gestao escolar no sentido de sua democratizagdo, tanto em termos de acesso a
tecnologia, como na perspectiva de possibilitar a interagdo e troca de saber e informagao
entre gestores. Uma primeira contribuicdo destacada é a organizagdo da estrutura e da
burocracia da propria escola — desde realizacdo da matricula, digitacdo do material escolar,
bem como atualizagio das comunicag¢des formais e informais originadas das Secretarias de
Educag@o. Outra contribui¢do € o enriquecimento curricular, capacitando e atualizando

educadores e educandos de acordo com as exigéncias da sociedade tecnologizada. De fato, as
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pesquisas realizadas na internet possibilitam acesso a informagdes sobre projetos politico-

pedagdgicos, resumindo os fragmentos a seguir as posturas observadas:

TePE: Pra gestdo é muito bom,... a gente acessa o site ¢ fica sabendo das novidades,
quando a gente acessa a Secretaria de Educacgfo, na Internet a gente fica sabendo das
ultimas noticias do dia, ... a gente tem o e mail ai, ai os recados vém mais rapidos...._de
colegas de outras cidades, de interior, daqui tudinho e a gente deixa os nossos recados
através dos nosso sites.

TePE: E aquela historia da gestdo democratica, entdo, vocé também consegue uma gestio
democratica quando vocé da acesso, permite 0 acesso aos diversos setores dentro da
escola né...uma biblioteca [...] E pra o curriculo, contribui com certeza...cu acho assim a
nivel de capacitacdo profissional...como profissional, tanto o aluno...entfo, aquele que
tem o acesso e¢ sabe usar o computador né...eu acho que ele tem mais ganhos
profissionalmente ne’...até pra ..um concurso uma coisa...vocé veja...hoje, nenhum
concurso se faz sem o minimo de informatica. Conceitos basicos de informatica...entdo é
vocé tem ter alguma coisa relacionada com informatica no seu curriculo, até porque é
uma necessidade...hoje em dia se tornou uma necessidade, vocé ter um curso dessa
espécie no seu curriculo, entendeu?

TePB: [...] E através do computador a gente pesquisa coisas fantdsticas né? Projetos,
principalmente projeto politico pedagdgico.

Segundo os Tes, 0 uso do computador e da infernet melhorou o relacionamento e
a interacdo entre os professores e alunos ¢ os alunos entre si. Com essa pratica os alunos
demonstram maior interesse e curiosidade em intercambiar informagdes sobre as suas
descobertas, demonstrando conhecimento e habilidade no manuseio deste instrumento e desta
nova linguagem. Dessa forma, podemos dizer que ha evidéncias de que a pratica educativa
povoa os meios € ndo ¢ tdo somente por eles instrumentalizada, confirmando o nosso
argumento de que é possivel desenvolver uma agdo comunicativa no mundo social escolar,

permeada pelas NTCI. Mudangas no relacionamento séo evidenciadas pelos Tes:

TePE: [...]...entdo o relacionamento do professorado com o aluno melhorou muito, que
tem aluno até que vai com o professor até o NTE, explica como se deve acessar algum
site alguma coisa, entdo, isso ¢ uma coisa boa, ndo ¢€? porque as relacdes ficam mais
estreitas, entdo o professor chega mais perto do aluno, o aluno chega mais perto do
professor, tem alunos aqui que o pessoal do NTE chama pra ajudar...de alguma coisa, tem
aluno aqui que sdo mestres em computador,,.entendeu...chegam e ja ajuda...quer dizer
melhorou bastante o relacionamento fica uma coisa mais proxima ndo é, eles estfo
falando a mesma linguagem, quando chegam no computador um ajuda ao outro.

TePB: Aproxima mais, eles discutem mais os conteudos trabalhados [...] E existe maior
integracio entre os alunos.
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TePB: H4 muita troca de informacdes...sempre chega alguém ah eu vi isso....ja passa pro
outro e o outro vai 14 olhar também...

Também, os professores estdo mais atualizados com o uso das novas tecnologias e
inteiram-se das exigéncias do mundo atual. A mudanca dos valores ¢ dos paradigmas
também ¢ indicada pelos técnicos como conseqiiéncia do uso das novas tecnologias na
escola, como a predile¢do por parte dos alunos e de professores que desenvolvem as suas
atividades recorrendo a este novo recurso pedagogico, o que em tese desagregaria os
docentes pela separacdo entre professores modernos e tradicionais.

Entretanto, na escola, as tensdes dos mundos da sociedade também se expressam.
Nesse sentido, a participacdo da escola no processo de discussdo sobre o uso do computador
e da internet ficou restrita a criacdo do laboratdrio, ndo havendo continuidade deste debate
nas reunides de planejamento ou outras reunides especificas. A tematica ¢ abordada pelos
professores e técnicos em conversas esporadicas e informalmente nos plantdes'*” na sala de
informatica ou quando os proprios técnicos cobram discussdo da dire¢do ou da equipe
coordenadora do NTE. Nesse sentido, a pratica discursiva da operacionalizagdo das NTCI na
escola reproduziria pratica pouco democratica, indicando extensdo do encaminhamento
oficial, burocratico e pouco participativo, conforme constatamos em nossa andlise relativa ao
momento de sua implementagdo (ver capitulo 5). Com efeito, ¢ retirado da razio e do
conhecimento dos educadores o potencial critico-emancipativo que emergiria do processo

dialogico e coletivo de planejamento, mostrando como diria Habermas (1987), ‘o mundo do

sistema colonizando o mundo da vida’, tal como é possivel observar a seguir:

TePB: Geralmente os professores estdo discutindo na sala de informatica quando eles
estdo de plantdo [...].
TePE: [...] discussdo coletiva...ndo, ndo ja houve, ja houve, mas ultimamente no.

'Z2A Escola Sesquicentenario funciona com professores plantonistas, isto & professores designados para
substituicdo imediata nas auséncias dos professores, evitando assim aulas vagas.



246

TePE: Veja bem, ela ja foi muito discutida né...pela questdo do acesso...entdo ela é
discutida nas reunides de avaliagdes, nas reunides pedagdgicas, nas reunides informais
mesmo do professorado...porque o pessoal do NTE ele procuram melhorar né...porque
eles ficavam muito isolados, era considerado um segmento a parte, um setor a parte
dentro da escola, mas a partir do momento em que a gente passou a ter acesso a eles,
entdo, eles passaram a ser discutidos, nas rodas dos professores, com a direcdo das
escolas, entendeu...com as reunides que a gente faz...o pessoal, eles mesmos requisitam
reunides com a direcdio da escola, com o professorado, entdo ¢ nesse momento, nas

reunides nas conversas informais, que a gente tem tentado melhorar.

A maioria dos Tes declara ndo atuar junto ao laboratorio. Muitos alegam falta de
tempo e de capacitagdo e ndo deixam de anotar o gradativo sucateamento das maquinas. Suas
vozes criticam a pratica de isolamento e de exclusdo dos Tes desenvolvida pelos NTEs e
pelos laboratorios, que fica restrito aos professores. Os NTEs sdo criticados, sobretudo,
porque particularizam o espago fisico da escola que se torna propriedade dos profissionais
que 14 atuam. A supervalorizagdo da técnica presente na racionalidade das politicas publicas
¢, entdo, reproduzida no mundo do sistema escolar, promovendo entre educadores e

educandos a distingdo entre os que tém acesso ao laboratorio e os que ndo t€m.

TePB: Nio existe atuacdo...o programa quando veio ¢ sO especifico para
professores....ndo existe qualificacdo dos ponto de vista das tecnologias da informacio
para os técnicos....

TePB:Pouquissimo contato, quando quis fazer o treinamento foi barrado. Era s6 pra

professor.
TePE: Eu acho eu me prendo muito pra cd... entdo, de vez em quando a gente saia daqui

pra ir pra 14, nds ndo temos Internet, eles tem 14, mas, cada vez que ele entrava, ai a turma
do NTE ficava reclamando...cles tem assim, como se aquele computador fosse
propriedade deles entendeu,...os computadores estdo quebrados, alguém mexeu ninguém
sabe quem foi, ...

TePE: Pra lhe dizer a verdade,...eu quase ndo vou...risos...risos..porque eu estou bem
elementar no uso, entendeu....meu problema € questio de tempo, ...eu sinto falta assim de
atualizacdo..., mas 0 meu problema ¢é falta mesmo de conhecimento de chegar de como
acessar entendeu, eu estou, nota 2, risos...nessa parte de computagao, viu [...].

Os softwares mais utilizados e mencionados na fala dos Tes sdo os basicos e
integrantes do proprio computador tal como o Word, Windows, além de software de
disciplinas e enciclopédias. Entretanto, o impacto inicial desses programas, como

possibilidade criativa de aprendizagem ndo pode se efetivar diante de orientagdes limitadas a
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logica que os preside e que levaria a racionalidade técnica e instrumental ao controle
dissimulado do poder e do conhecimento.

Ao creditar ao computador e a infernet o aumento do interesse dos alunos e a
conseqiiente diminui¢do da evasdo escolar, os técnicos parecem secundarizar importantes
aspectos da pratica pedagogica. Ao atribuirem a maquina a diminui¢do dos problemas
escolares, certamente escamoteiam responsabilidades e solugdes de problemas relacionados a
sobrevivéncia social ¢ a qualidade da escola.

Vale registrar a presenga constante de empresas de computadores nas escolas
oferecendo cursos e venda de maquinas, por ocasido das visitas ali procedidas, o que reforga
a visdo da valoracdo desta nova tecnologia. Dos nove Tes entrevistados, seis possuem
computador em casa. O medo, a inseguranga para muitos, o deslumbramento e o desafio para

poucos, fazem parte do discurso impactante do contato com o computador.

6.1.3. Vozes dos Professores

Na pratica discursiva dos professores ¢ possivel apreender a funcionalidade da
(re)apropriagdo do Proinfo na escola publica, considerando o lugar social por eles ocupados.
Professores e alunos fazem parte do publico alvo para o desenvolvimento e expansdo do
Programa, diferentemente dos Técnicos do NTE e dos Técnicos em Educagdo, devendo os
professores serem capazes de compreender e utilizar o computador e a internet no mundo
social escolar de forma a ‘vivenciar uma nova cultura sintonizada como as exigéncias da
sociedade contemporanea’ (Brasil, Proinfo, 1997a).

Das vozes dos professores depreendemos que a sua utilizagdo das NTCI se da na
preparagio de aulas em diskette ou cd-rom, na produgéo e digitagdo de textos e na utilizagdo
de softwares para fazer simula¢des. Ao trabalharem o conteudo em aulas tedricas, os

professores levam os alunos ao laboratorio para realizar pesquisas através da internet € ou
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rever as disciplinas em softwares de conteudos como forma de produzir uma melhor fixagéo
do conhecimento e utilizam jogos como procedimento didatico. Percebemos em seus
discursos o uso freqiiente da internet. Porém ha restrigdes para a utilizagdo plena do
computador, particularmente, quanto a impressdo de textos e a capacidade para operar a

maquina, tal como ¢ indicado nos excertos a seguir:

PPE: [...] Mas, assim, de usar...eu uso muito a /nfernet pra eles fazerem pesquisas, véo a
museus, véem obras de artes, as vezes artistas, a gente entra em sife assim da vida e obra
de determinado artista,.no comeg¢o noés aprendemos a fazer textos, entdo eles
digitavam,.[...]

PPE: E principalmente navegando na Internet, levo os meus alunos é, em geral eu coloco
o tema em sala de aula... se € uma pesquisa, se € exercicio.. ha pouco tempo tentei fazer
um simulado,][...]

PPB: Utilizo pra pesquisa na Internet né as vezes...também uso na parte de digitacdo na
qual eu também notei que muitos alunos nio sabiam digitar direito [...]nfo sabem utilizar
tudo que o computador oferece....

Os professores utilizam o laboratorio de informatica de acordo com as regras
ditadas pela escola, quais sejam, uma hora de uso para cada turma, desde que agendada. O
ndo cumprimento desta agenda prejudica a programagdo dos professores, pois faltando
professor, o horario € preenchido com o uso livre do computador pela turma sem aula,
observagdo anotada na fala dos Tes. Nos casos em que os NTEs sdo instalados nas unidades
escolares, o laboratorio s6 pode ser liberado para professores e alunos quando ndo ha
capacitacdo para professores de outras unidades. Observamos que algumas questdes
relacionadas com o Laboratorio parecem funcionar como operadoras de enunciados que vém
escamoteando um dos problemas cronicos da escola brasileira que ¢ a falta de professor,
assim como a citada falta de planejamento pedagodgico que incorpore a utilizagdo, também
pedagdgica e comunicativa, de NTCI na educag@o. O que ndo deixa de ser uma contradi¢éo
do discurso oficial desde que apresenta o programa de informatizagdo da escola publica,
como forma de moderniza-la. Todavia, a escola ndo parece estar preparada (material e

intelectualmente) para por em funcionamento tais inovagdes.
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Neste sentido Goldberg (1980, p. 184 apud Vieira, 2002) afirma que a inovagéo
no contexto educacional pode ser entendida como um processo “planejado e cientifico de
desenvolver e implantar no Sistema Educacional uma mudanga, cujas possibilidades de
ocorrer com freqii€ncia sdo poucas, mas cujos efeitos representam um real aperfeicoamento
para o sistema”. Assim, podemos inferir que as possibilidades de agdes educativas e
comunicativas ficam cerceadas dificultando, por um lado, ¢ aumentando, por outro, os
desafios de romper com velhas estruturas para que uma nova racionalidade possa surgir. A
proposito, ¢ importante lembrar que Giroux (1986) esclarece que o trabalho intelectual do
docente, em oposi¢do as concepgdes puramente instrumentais, deve fundamentar-se na critica
relacionada aos problemas e as experiéncias da vida diaria.

Apenas em uma escola pesquisada existe calendario pré-fixado para uso do
laboratorio. Neste caso, os professores trabalham inicialmente os conteidos em sala de aula e
em seguida o monitor (funcionario terceirizado ou ex-aluno) instala o programa planejado,
cabendo aos alunos seguir os passos.

No discurso dos professores percebemos que nem sempre eles t€ém conhecimento
de quem determina as regras de utilizagdo do laboratorio. Uns acreditam ter sido o proprio
Proinfo que as determinou, outros creditam a dire¢@o da escola ou ao proprio pessoal do NTE
e outros ainda a equipe técnica da escola envolvendo diregdo e coordenagio pedagdgica. E
recorrente nos discursos até aqui analisados uma desarticulagdo na operacionaliza¢do das
tecnologias mediatizadas pelo Proinfo. Esse processo exigiria reorientacdo organizacional e
politica da institui¢do escolar que potencializasse a absor¢do da ldgica comunicativa na
superagdo das tensoes/distensdes vividas no mundo social escolar.

De acordo com a fala dos professores os softwares utilizados nio sdo fornecidos
pelo Proinfo, mas adquiridos através de outros projetos ou convénios firmados pelas

Secretarias de Educacdo responsaveis pelas escolas ou por iniciativa da direcdo das unidades
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escolares. Os entrevistados citaram o FEducandus, Biblioteca Virtual, Modelus,
Enciclopédias, o Despertar, o Clikdéia e a Wikipédia .

Virias razdes justificam o uso do computador pelos professores na pratica
educativa. Destacamos nas suas falas o argumento que representa o discurso da modernidade
— o expressivo gosto de inovar e ser moderna (atualizar) e de fazer coisas diferentes,
diversificando o processo pedagdgico —; e outro que representa a estratégia da convivéncia
social ao considerarem o computador como instrumento de motivagdo, interesse e disciplina,
tornando assim as aulas mais prazerosas, além de facilitar a aprendizagem dos alunos,
principalmente aqueles que ndo dispdem de novas tecnologias. Os discursos abaixo sugerem

esta classificacdo:

PPE: Olhe eu acho que_se eu ndo usar eu vou ser aquela professora fora do uso do giro
comum, quer dizer eu_vou ser aquela professora, que ndo estou usando a tecnologia como
um meio de trabalho, porque hoje é tudo informatizado, tudo..os meninos sabem muito
mais as vezes do que a gente. E eu ndo quero ficar por fora, [...]

PPE: Ah porque eu gosto, porque eles se animam mais, se comportam, vocé acredita que
melhora até o relacionamento de aluno professor? Porque os alunos que saem de sala de
aula com o professor pra vir pra ca, pesquisa ai, eles tem esse assunto pra comentar com a
gente [...]

PPE: [...].eu gosto é de, inovar as coisas |[...]

PPB: [...] ¢ um instrumento novo... gostaria de utilizar melhor, mais criativamente né?[...]
PPB: E um recurso moderno de se trabalhar[...] pra eles terem esse contato com a
informatica [...] € uma coisa que ja faz parte do cotidiano dele [...].

PPB: [...] Eles se interessam hd um interesse maior pela informatica e por escolas que
tenham também outros equipamentos inclusive o laboratério. Facilita a aprendizagem
desses alunos.

PPB: Trabalho com crian¢as,a maioria carente, eles ndo tém oportunidade de informatica
em casa como a escola dispde ...assim para que ele fique familiarizado com o
computador, [...].

PPB: Sou meio moderna, ou sou moderna demais, eu acho que eu nasci no futuro, e eu
preciso dessas coisas novas eu preciso muito, [...]_ter computador na minha sala de aula,
levar os alunos pra informatica, que eu mesma nido consegui possuir ainda um, entio
varios alunos também néo tém essa condicdo e pra eles é 0 maximo ta ali.[...]

PPB: Primeiro porque eu noto assim que a aula fica mais prazerosa eles gostam mais de
ir né ah a gente sai da rotina...professora a gente vai quando pra informatica né? A aula
fica mais prazerosa e a quantidade de informagdes [...] ficam mais descontraidos [...]

Os discursos acima, ao apontarem a socializacdo do aluno ‘carente’ e da

comunidade na obten¢do de mais informagfo proporcionada pelo uso das tecnologias no
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sistema publico de ensino, confirmam a democratiza¢do da informagdo e a inclusdo digital
preconizada pelo discurso da modernidade. Entretanto, é importante ter em mente as
ponderacgdes de Castro (sd) e outros autores, que advertem sobre o carater de exclusdo que
estas tecnologias podem também suscitar, o que de certo modo ¢ aqui comprovado nas
formas simbolicas de inclusdo/exclusio re-veladas pelos entrevistados.

O fato de o computador e a infernet constituirem uma fonte visual é destacado na
fala dos professores que consideram ser este equipamento indutor de interesse pela leitura e
pelo conhecimento, sendo visto como vantagem para a pratica educativa gerando inclusive
ganho no tempo pedagogico.

Essa visdo positiva do uso das novas tecnologias na pratica educativa ¢, no
entanto, acompanhada de critica. Os professores percebem que o computador ¢ a infernet
deixam o aluno muito dispersivo e ‘pregui¢oso’ por encontrar muita coisa pronta e
programada. “Eles copiam sem ler [...] o aluno fica viciado, € muito frio ...ndo passa
emoc¢do”. Na realidade as novas tecnologias possibilitam também redimensionar velhos
problemas enfrentados pelo professor, como o da fila ou cola ou mesmo compilacdo, agora
com uma nova roupagem que assumem: o plagio eletronico. Outro problema a ser enfrentado
¢ o excesso de informagdo possibilitado pela internet, dificultando a compreensio ¢ a
defini¢do de contetidos. Percepcdes como estas parecem por a mostra as possibilidades
comunicativas da (re)apropriagdo das NTCI na escola, pela tessitura da formulagéo critica de
ver e resistir aos problemas do mundo escolar que, de acordo com Habermas, seria buscar a
razdo do mundo da vida partilhada nas praticas cotidianas.

As contribui¢des para a gestdo e para o curriculo subjacentes nas vozes dos
professores entrevistados sdo pouco destacadas. Para eles, muitos diretores e professores
ainda ndo sabem utilizar essa ferramenta, embora sejam elas muito desejadas. O

conhecimento da informatica é exigido nos curriculos e na vida académica dos estudantes.
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Na vis@o destes profissionais existe um grande descompasso entre o mundo 14 fora e o
mundo do sistema publico do ensino, exigindo cada vez mais que a escola se informatize e se
atualize “para ndo perder o trem da historia”. O uso do computador, além de facilitar a
aprendizagem dos alunos, eleva o sfatus da escola. Ja com relacdo a gestdo, a maioria das
vozes apontou como positivo a resolucdo de aspectos burocraticos e organizacionais. Os

fragmentos discursivos abaixo por si s6 confirmam as consideragdes apontadas:

PPB: A contribuigéo ela foi excelente eu acredito que até o desenvolvimento dos alunos
assim na formacdo do seu contetido aumentou e outra coisa também a organizacdo do
trabalho melhorou bastante [...]. € o conhecimento melhorou.]...]

PPB: Hoje em dia [...]_vocé ja pode ser eliminado de um trabalho por ndo saber
informatica [...] ele contribui muito pra aprendizagem [...] hoje tudo que vocé vai fazer é

computadorizado ndo tem nada mais importante do que uma escola ter computador néo
é? Porque a gente tem que trazer o mundo pra escola ndo é? A escola pra que serve? Pra
formar cidaddos ndo ¢? Ja que 14 fora a informatica tem uma suma importancia a escola
ndo poderia ficar fora [...]

PPE: Bom, eu acho que é o mundo ta assim, ndo € ai fora, entdo eu acho que ndo tem
mais lugar na escola, pra gente trabalhar de uma forma manual, mecénica, tradicional,

quando agente botar o pé ai, fora vocé tem que conhecer programas, vocé tem que
conhecer softwares, vocé€ tem que saber manejar todo computador, ta certo que o

computador ele ajuda muito, a gente aprende muito quando se propde, a usar o
computador [...]

PPE: Olhe pra gestdo, o computador ele é fundamental, se a gestdo souber usar certo?
Risos. Porque tem computador ai...minha diretora aqui, ndo sabe usar o computador la.,
ou seja tem um computador 14, e ndo sabe as atrapalha-se mais do que ....mas, para uma
gestdo realmente, que queira usar o computador, ele ¢ fundamental, porque na realidade
tudo aquilo que vocé poderia fazer na mao, fazer no papel, tudo né bota nesse
computador, bota o banco de dados ali, administra a escola, isso é fundamental. Agora
para o conhecimento ¢ uma coisa maravilhosa o computador [...]

PPE: Para a gestdo e pro curriculo, os conhecimentos da informatica hoje, no mundo
cibernético, ele é....explorado, ele é pedido hoje, é pré requisito para curriculos a nivel
mundial, entdo nds aqui, entdo nds aqui, no nordeste brasileiro, no Estado de Pernambuco
pequenino que sejamos mas nos podemos hoje, nos conectar com pessoas do mundo
todo...

Nos discursos dos entrevistados, a introducdo das NTCI na pratica educativa,
apesar das dificuldades, é vista como um marco no atual contexto. Ao relacionarem a pratica
educativa antes e depois do computador expressam certo menosprezo pelos instrumentos
pedagdgicos tradicionais, descartando até os livros quando as aulas eram desinteressantes ¢

cansativas. Hoje, os professores enfatizam a importancia do computador e da infernet como
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instrumentos facilitadores, dinamizadores, que além de modernizar o processo de ensino-
aprendizagem, provoca aulas interessantes ¢ dindmicas. Além do mais melhoram a auto-
estima do aluno ao possibilitarem, de forma individual, a busca e a ampliacdo de novos
conhecimentos. Os enunciados em destaque contém criticas ao ensino corriqueiro e destacam

aspectos positivos do uso das novas tecnologias:

PPE: Bom, antes eu acho que era uma mesmice, ndo ¢, a gente ndo tinha nada a inovar,
nada de diferente, nada de mais completo [...]

PPE: [...] mas olha o antes era o p6 e giz, o quadro negro...nada estimulativo para o
aluno, para o aluno é o comum, o dia a dia, ndo tem estimulo...com o computador ndo,
com o computador ele j& tem um certo interesse, quer dizer, mudou muito, eu acredito
que o aluno aprende mais, ele se desenvolveu muito também,[...]

PPB: Antes o alunos vamos dizer até a nivel de comportamento os alunos achavam as
aulas mais cansativas e quando o professor comenta hoje a aula tais contetidos vai ser na
informatica entdo eles acham uma maravilha descem ficam satisfeito [...]. Melhorou o

comportamento dos alunos ¢ a aprendizagem eles tem uma aprendizagem

melhor...facilita a aprendizagem.
PPE: A diminui¢8io de tantos livros nfo é? Acho que isso ai ¢ fundamental né?Vocé

usava 5,10 livros pra fazer uma pesquisa e vocé vai 1a e diminui tudo...Além do mais
modernizado né?

PPE: Antes do computador na escola tornava o ensino mais tradicional e apoés o
computador essa pratica educativa melhorou entdo vocé pode como eu ja falei dinamiza a
aula. eu acho que o ensino decolou e antes era aquela coisa mais tradicional s6 tedrica ...
PPB: [...] O novo sistema de trabalho aumentou o processo de aprendizagem porque o
aluno ... ndo tem alguma atividade pra fazer entdo ele vai pro laboratorio, pra pesquisar,
pra consultar através da Internet ... fazer os trabalhos 14, pesquisas...no laboratdrio, em
vez dele ta na biblioteca...

Os aspectos positivos elencados fortalecem a utilizagdo deste novo recurso em
todas as suas potencialidades, sendo necessario a escola encontrar meios para generalizar o
acesso ao computador para educadores e educandos, conforme indicamos ha pouco.

Também os professores consideram que, em geral, ndo ha discussio coletiva
sobre o uso de novas tecnologias na escola, tematica tratada tio somente quando de sua
implantagdo, em reunido anual do Projeto Politico Pedagdgico e, as vezes, pelas assessorias
pedagdgicas, ndo sendo pautada em reunides de planejamento ou especificas. Eles afirmam

também que ao chegar novidade na escola, a dire¢do comunica a todos. O assunto circula
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espontaneamente nos corredores ou na sala dos professores, mas sem carater organizativo e

pedagdgico, conforme atestam os fragmentos discursivos que seguem:

PPB: Cada professor faz a sua parte...ndo se discute ndo ha uma discussio coletiva.

PPB: [...] E nés ndo discutimos na realidade nés nio discutimos. E feito aqui na escola
um calendario né e o professor tem aquele horario pra levar a sua turma certo? Pra
trabalhar a sua turma no laboratério mas esta questio de conversa de como fazer na
realidade nds ndo temos isso aqui, ndo temos essa discussio.

PPB: [...] houve assim logo quando foi implantado [...] assim nas assessorias que nés

temos isso ¢ sempre levantado, perguntam quem esta utilizando, e sempre ele estd dando

essa forea....
PPE: Bom, na sala do professor a gente sempre comenta quem usa quem nio usa.

PPE: Nao paramos para discutir...o proprio sistema atrapalha muito....agora mesmo eu
estou preso em caderneta [...] nés nfo temos ainda uma discussdo coletiva, nas reunides
que foram feitas pela direcdo, os professores nunca vejo o NTE participar, que deveria o
NTE participar, ter uma interacdo, ndo ha, ndo existe.

PPE: Olhe, veja sd...ndo se da, basicamente nfo se da...veja sd...0 que ¢ que nods
temos...nds temos uma reunido todo inicio de ano, uma reunido, chamada pedagédgica,
onde ¢ construido o projeto politico da escola, nesse projeto politico pedagdgico da
escola, entdo entra os varios ambientes escolares, inclusive, o laboratorio

PPE: Essa discussdo ela ainda estd muito fechada, ela é discutida apenas com o pessoal
do Nucleo de Tecnologia, que os outros professores ndo tem acesso, ndo podem opinar,
ndo tem como opinar, € muito fechado...

E possivel que a auséncia de um debate sistematico e coletivo sobre o uso do
laboratorio de informadtica arrefeca o interesse do professor em trabalhar com as NTCI, bem
como pouco ajuda a aproximar aqueles professores que ainda resistem a essa nova pratica
pedagogica. Como afirma Giroux (1986, p.36), a escola precisa ser vista como espago de
didlogo e de clareza sobre razdes, meios e finalidades do processo educativo, enquanto
possibilidade de transformagio e emancipagéo social, “no qual o pensamento critico torna-se
pré-condi¢do para a liberdade humana”.

As implicagdes do uso do computador na vida social do aluno sio percebidas nas
vozes dos professores como positivas haja vista a possibilidade de sua atualizacio e inser¢ao
no mundo informatizado. Tanto para o aluno quanto para o professor, essa possibilidade

propiciada pela escola publica, além de instigd-los a pesquisa, os faz nido se sentirem
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discriminados em relagdo a escola particular. Esta postura é confirmada nos fragmentos

discursivos em destaque:

PPE: Eu acho que exatamente ele tem condicdes de trazer e de conhecer temas outros,
extra curriculares, posso assim dizer, extra conteidos....entdo ele amplia exatamente esse
conhecimento através da pesquisa,...toda tecnologia ela interfere socialmente falando,
[...]._ele esta atualizando o seu conhecimento, estd ampliando horizontes do
conhecimento.

PPB: A clientela é carente, entdo para aqueles que nfo tem o poder aquisitivo de
conhecer tendo na escola ele ndo vai ficar assim tdo discriminado, dai o computador ser
importante para essa questdo social.

PPB: Eu acho importante é que realmente pra vida social dele, porque eles estdo vendo
hoje que ndo estdo muito distante da realidade é nas escolas particulares como eu ja falei
eles estio em pé de igualdade ... eles tém mas eu também tenho, eles podem mas eu
também posso ...

PPB: Extra escolar, porque nem todos os alunos tem condigdes de comprar um
computador e ndo tem em casa como ndo tem a maior parte dos professores, porque nds
professores ndo temos computador em casa, entdo o trabalho fica pela metade...

Outro aspecto ressaltado no discurso do professorado diz respeito ao beneficio
que o acesso as NTCI podera trazer para a insercdo dos alunos no mercado competitivo de
trabalho. Eles consideram estar vivenciando um contexto no qual a tecnologia estd na base
das relagdes de trabalho e sociais, além de destacarem os ganhos pelos alunos de
conhecimento, informago e praticidade na modernidade. Porém, problemas também foram
relatados: estimulo a linguagem cifrada, prejuizo no exercicio da escrita e da elaboracdo de

textos, isolamento fisico e social e ludico, conforme pode ser observado a seguir:

PPE: [...] Hoje em dia tudo é computacdo, tudo ¢ informagfo. [...] Isso pra eles foi fonte
de pesquisa, conhecimento...eles sdo criativos [...]

PPE: Eu acredito né...pelo menos para a vida, mas para a carreira profissional dele sim...
a questdo do conhecimento também, repito na area do trabalho, hoje em dia tudo se pede
informatica...computador, trabalhar com computador...nas firmas....nas fébricas, no
turismo, no comércio. Hoje em dia exige-se...que o profissional ele tenha conhecimento
de informatica...

PPB: E benéfico, porque hoje 14 fora o aluno por mais que seja de classe mais pobre mais
humilde para onde ele vai tem um contato com a informatica € na padaria ¢ na farmacia
sempre tem a questdo da informatica [...]

PPB: [...] também na linguagem que eles v@o utilizar compreender a linguagem do
computador e principalmente no trabalho na inser¢do eles vdo ser incluidos né ...na
sociedade é muito abrangente...[...].

PPB: A meu ver ajuda num sentido e atrapalha em outro...na questiio da tecnologia e da
praticidade de vocé se tivéssemos Internet a praticidade de vocé procurar o que vocé
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quiser... mas ao mesmo tempo € uma coisa muito perigosa porque o aluno é digamos
assim, perdeu um pouco do da vida social mesmo que € brincar de bola ¢ trocar figurinha
¢ brincar ter o contato direto com o ser humano um com o outro entdo esse tempo que o
aluno passa com o computador ele estd perdendo com esse outro lado né quer dizer ganha
em nivel de conhecimento de praticidade de desenvolver uma pesquisa mas a nivel de
sociabilidade eu acho que prejudica um pouco dependendo da forma como seja usado o
computador [...]

PPB: [...] Professora a gente escreve assim no e mail, quer dizer e € ...¢ a linguagem
digital, e isso 14 fora eles estdo usando também e trazendo pra escola. Eu acho que ¢ um
jogo ha uma troca entre a escola e 14 fora. O computador traz isso.

PPE: [...] Agora o lado negativo é como eu falei ¢ a grafia, acabou, engoliu as palavras,
eles escrevem errado e, iss0 s esta piorando, ta piorando.....

Depreendemos neste discurso, a prevaléncia do carater instrumental do
atrelamento racional dos sujeitos aos interesses do mundo do sistema, justificado pelas a¢des
voltadas para o éxito (beneficios e ganhos), em detrimento de uma reagdo ou de uma
aprendizagem que possa contribuir para a emancipagdo ¢ a plena realiza¢cdo humana. Assim,
o reconhecimento dos problemas, quando questionados coletivamente, aponta, no dizer de
Habermas, uma dimensdo que ultrapassa os beneficios técnicos, para somente assim atingir o
cerne da razdo comunicativa.

Sao ilustrativas nos depoimentos dos professores as contribui¢cdes ¢ mudangas que
o computador e a internet trouxeram para eles: além de ampliar o campo para a pesquisa e
aquisi¢do de conhecimento e informacdo, enriquecendo suas aulas, possibilitam conhecer
outras culturas, favorecendo melhor interacdo e troca de saberes com os jovens. “Toda vez
que eu tenho uma bronca com o computador...chamo por eles, entdo, ha uma troca na
realidade, a conversa nossa agora saiu daquela de sala de aula, eu sé falava e eles diziam que
entendia, ¢ a gente mudou essa visdo ¢ eles vao descobrindo coisas e vdo me ensinando
também..”. Observamos, pois, que os professores reconhecem que muitas vezes os alunos
sabem usar melhor o computador do que eles proprios.

Esta situagdo poderia minar, conforme Dwyer (2003), um dos fundamentos da
legitimidade do professor — que ele sabe e o aluno ndo sabe, entretanto, como o prdprio autor

nos aponta, essa inversdo de papéis estimula um novo intercdmbio de saberes, inscrito, de
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acordo com Habermas (1987), na propria pratica comunicativa cotidiana, em que juntos
(educadores e educandos) num processo de intercompreensdo buscam construir novos
conhecimentos baseados em entendimentos comunicacionais. Para este autor, a luz da
racionalidade comunicativa, conhecimento é entendimento dialégico com o outro, a respeito
de algo no mundo objetivo, social e subjetivo.

Outro aspecto destacado nos enunciados se refere a capacidade de apreender o
que esta acontecendo no mundo ¢ a agilidade na troca de informag¢des, como observamos nos

discursos abaixo:

PPB: [...] E uma fonte imensa de pesquisa e tem que saber usar adequadamente. Entdo &
uma melhora em termos de me atualizar frente as novas tecnologias.

PPB: De mudanc¢a foi a aprendizagem que eu também tive, [...] foi crescimento para
minha vida profissional de uma maneira geral né [...]

PPB: Muitas [...] facilitou o meu trabalho. Porque eu sempre estou indo antes faco todo o
estudo entdo eu acho que melhorou o meu conhecimento...aumentou a minha curiosidade,
a minha criatividade, as minhas aulas melhoraram bastante. [...]

PPB: Mudangas..de vocé poder dinamizar a aula de tornar a aula mais proveitosa e fazer
com que o aluno né ele tenha mais interesse em aprender determinado contetdo [...]
melhorou em todos os sentidos € porque eu aprendi mais....cu fiquei mais criativa...mais
afetiva...

PPE: Ah pra mim ampliou os horizontes, e o conhecimento... do que se passa pelo
mundo, ou seja, conhecer outras culturas

PPE: [...] eu acho que me deixou mais comunicativo, porque eu quero deixar um
recado...quero me expressar €...cu acho que é a questio do tempo mesmo da
agilidade...ja ¢ uma pratica mesmo que a gente adquire, um habito..[...]

PPE: Bom, para mim, foi exatamente uma metodologia diferente de desenvolvimento de

trabalho com eles né, facilitou mais a minha vida até no que diz respeito a elaboracéo de
textos, a elaboragdo de vamos dizer uma prova né....

Nos discursos acima, vimos no entrecruzamento dos mundos, racionalidades que
se misturam, seja pelo sentido operacional da técnica que facilita e agiliza, seja pelas
possibilidades comunicativas e criativas que elas suscitam. Assim, podemos dizer que sendo
forte o componente racional e instrumental da tecnologia e da educagio, as NTCI no mundo
social escolar podem propiciar novas racionalidades que, no dizer de Prestes (1996, p.113), a
partir do pensamento de Habermas, produzem novas aprendizagens e novos intercambios,

vez que a racionalidade se traduz como “forma de saber, conhecer, compreender, dar razdes”.
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Os enunciados dos professores nos permitem ver que as tecnologias extrapolam a
condicdo de facilitadora do processo ensino-aprendizagem, assumindo novo papel no
processo de construgdo pessoal e social. A convivéncia com o computador envolve a
subjetividade de cada sujeito provocando mudangas no relacionamento para uns e indiferenga
para outros.

Em outros discursos foram evidenciados aspectos positivos no relacionamento
entre professor e aluno possibilitando entrosamento, tornando a relagdo mais amigavel e
sociavel. As NTCI possibilitam ainda a criagdo de um ambiente comum de discussdo entre
professor e aluno, tematizando assuntos afins: sites, correios eletronicos, reportagem nova,
hardwares etc. Os professores percebem também certo estimulo a aquisicdo da maquina,
estimulo a competitividade e a individualidade, gerando isolamento tanto entre os professores
como entre os proprios alunos. A interagdo face a face, a conversa que se tinha na hora do
‘recreio’ ficou prejudicada, pois tem professor que vai direto ao computador e se isola.
Identificamos também discursos que ressaltam a autonomia dos alunos em relagdo aos

professores:

PPE: Olhe, professor, professor, é ajuda e tem ajudado no momento em que é o professor
precisa do outro, a gente v€ que ele ndo domina aquela area que ele ta precisando, ai
comeca, a se entrosar com o outro professor, entdo isso ai é interessante, porque até pode
ajudar numa futura interdisciplinaridade ai que tanto se quer € ndo consegue, entdo, iSSo
ai ajuda, agora, por outro lado a relagdo aluno professor...[...] Se o professor ¢ uma
pessoa que esta aberta a mudanca, a....o comportamento dele melhora com o aluno, certo,
mas se o professor é uma pessoa que néo esta aberto, ai fica complicado, porque eu ja vi
aqui dentro mesmo, ndo é [...]

PPB: [...] E com os alunos de um modo geral tem sempre um bom entrosamento assim
professor aluno nessa escola e professor e professor....agora de qualquer maneira ajudou
mais porque gente vindo pro laboratorio a dindmica ¢ outra hd uma aproximac@o maior.
PPB: Tem professores que logo quando chega na sala corre pro computador...até dispensa
aquela conversinha que a gente tem entre os colegas e direto né? o computador tomou um
pouquinho nosso espaco nio é? Porque todo mundo sempre tem que pesquisar e corre,
quer fazer alguma coisa e corre pra 14 e essa conversa esse didlogo as vezes...._Ficou
muito isolado né muito isolado né?

PPB: [...]_pros alunos, entre eles é muito bom, porque um quer ajudar ao outro pra
mostrar que sabe mais, entdo ¢ uma forma de ajuda, mesmo eles sabendo mais é uma
forma de ajudar ao companheiro a aprender também, ndo é assim deixe que eu fago
ndo...¢ ajudar a fazer....
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PPB: [...] Eu acho os alunos ficam mais independente do professor ai eles ficam assim, eu
mesmo eu fico s6 andando porque eles vdo, tem muitos que vao além de mim l4...tem
uma certa independéncia em ralacdo ao professor no momento. Agora entre eles eu ja
penso que eles ficam meio individualistas né tem esse lado que quebra o coletivo ele cai
um pouco, ndo é porque eles ficam muito ligado, [...]

PPB: Nio ¢...eu acho que certa forma houve uma interferéncia porque ele fica ali isolado
ndo é com o computador

PPB: [...] a gente vé umas mudancas assim no sentido de uma certa competitividade né
porque fulano leva mais os alunos e eu num levo ndo €? Ja ouvi este tipo pardmetro na
escola...

Para alguns professores o uso do computador e da internet possibilitou o aumento
da criatividade, curiosidade e afetividade dos alunos, embora observando que em algumas
situagdes tal estimulo estaria na dependéncia da metodologia empregada pelo professor. Eles
se soltam mais, ficam mais criativos em relagdo a tudo e ndo se conformam apenas com a
informagfo. Instiga o companheirismo ¢ a afetividade em relacdo ao professor, além de
melhorar muito a auto — estima do aluno. Observamos, desse modo, aspectos do mundo da
vida redirecionando a raz@o instrumental das tecnologias, dinamizando a acdo educativa e
comunicativa, mediadas via interagdes afetivas e criativas enriquecidas pela pratica do
mundo vivido. Entretanto, alguns discursos reafirmam aspectos negativos em relagdo ao
desenvolvimento do raciocinio (preguica mental), da capacidade de leitura, elaboragdo e
interpretacido de textos. Alegam também que em razdo da rapidez em adquirir informagdes
para seus trabalhos dos alunos, sdo levados a plagiar textos. Alguns excertos indicam essas

visdes que, conforme vimos, se aproximam da percepgdo dos Tes:

PPB: Melhora que eu percebo ¢ um pouco da auto estima dele porque ¢ aquela coisa da
sociedade de consumo todo mundo tem que ter um computador ... é a coisa da descoberta
da era é a fonte de conhecimento entdo todo mundo quer ter [...]

PPB: Eles ficam mais curiosos principalmente no que se refere quando diz ‘ olhe o
conteudo foi encerrado podem acessar o que vocés querem ...eles estarem ali...ja desperta
0 interesse.

PPE: A criatividade geralmente eu acho que no caso ela expandiu porque...entdo nessa
questdio eu acho que melhorou bastante a criatividade né? E a iniciativa dele quando a
gente chega na sala de aula e fala do video ele tem iniciativa de perguntar de dizer o que
achou...¢é até mesmo quando a gente da alguma que fala de alguma coisa que ele tenha
visto no computador entdo ele da exemplo... A afetividade com relacdo a mim € grande

3




260

né? Porque eles ficam querendo professora...hoje tem aula de informatica eles ficam mais
perto né?

PPE: Olha ¢ melhorou um pouco né a criatividade por parte de alguns alunos melhorou
por outros ndo nio € sei 14 acho que eles tem medo ou por acomodacio e tudo mais; a
iniciativa a questdo de afetividade ....eles tem sempre aquela curiosidade em descobrir,
eles as vezes acham até um pouco chato quando é por exemplo para produzir textos,
porque ele vai pra Internet e eles tém muita preguica de ler, né a questao da leitura [...]
PPB:. Curiosidade sim, eles ficam muitos curiosos

PPB: Eles ficam mais...tem muitas vezes o aluno ele tad bitolado a copiar o trabalho
né...ele fica ali tentado pesquisar mas ¢ como a gente sempre encaminha eles, vocés vao
usar para o aumento do nivel do seu trabalho e ndo pra ser s6 uma copia, porque muitas
vezes eles querem sé copiar o seu trabalho ....Eu acho que a criatividade tem que partir do
aluno porque tem alguns que querem s6 né fazer aquele tipo de trabalho copiando e
outros ndo acham que ¢ um recurso de pesquisa de fonte

PPB: Olhe a criatividade melhora, assim em termo geral, em termo de iniciativa, ¢ a
criatividade deles, [...] eles criam mais, criam mais.

geografia, eu ja escutei alunos aqui na escola falando coisas de outros paises que eu
fiquei surpreso, entdo eu procurei me aproximar com cautela e consegui detectar que
aquele tipo de informacdo ele tinha obtido na Infernet, entdo é o acesso que eles tem hoje,
essa busca, é ..tem aumentado o interesse do aluno de certa forma...a curiosidade tem
sido agucada, tem sido tocada a partir do momento que ele vé€ principalmente o aspecto
visual. [...]

PPE: [...] minha observagdo primeiro a questdo do companheirismo, eu acho que o aluno
ndo pode ter como a gente ver em determinadas escolas ter uma mesinha e um aluno sé.
O aluno tem que com o computador em dupla, se ndo puder ser em dupla, em trio, eles
tém que trabalhar acompanhado, um ajuda o outro, isso é muito interessante, até o aluno
que ta muito longe...ai eu sei fazer isso ai vai 14..14 e 14...sai do lugar dele e vai ajudando
0 outro...eu acho que aumenta o companheirismo, [...] Entdo, eles trocam muitas idéias
até em ajudar o professor mesmo [...] A curiosidade ela assim...principalmente quando
cles acessam a Internet eles comecam a imaginar varias temas..[...]. Veja, assim...tem
alunos que se destacam com questdo da criatividade...esses alunos ja...ja..tem passado
antes por cursos basicos anteriores, temos alunos daqui muitos bons, muitos bons

mesmos, ¢ alunos que criam paginas de Internet...[...]

A esse discurso sdo associadas as contribui¢cdes e mudangas na pratica educativa,
realcadas no interesse provocado nos alunos pelo computador. J4 o ganho pedagogico
aparece como ganho de tempo no repasse de conteidos e na amplitude de conhecimentos que
¢ proporcionada pelas NTCI. Na perspectiva da andlise aqui adotada, meios, fins e contetidos
sdo sempre objeto de discussdo, redefini¢do e (re)significacdo e constituem parte integrante
de um processo ativo e dindmico que se concretiza no dialogo constante de (re)construcdo e
questionamento dos desafios que se apresentam. Afinal, como diz Habermas (1968, p. 105)

“ndo basta que o sistema social cumpra as condigdes da racionalidade técnica”.
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Para concluir esta se¢do vale destacar os limites s6cio-econdmicos impostos aos
educadores desde que do total de 24 professores entrevistados somente 17 possuem
computador em casa. O primeiro contato com o computador deixou a maioria deles
maravilhada. Em suma, fascinio, medo, muita emocdo, inseguranga, curiosidade sfo
enunciados que permeiam o discurso dos professores com relagdo ao primeiro contato com a
maquina. O espectro do medo de ser excluido e o deslumbramento com a sua inser¢éo no
mundo das NTCI parece informar a experiéncia dos professores entre os dois limites: o ndo

ter e o ter computador, para poder ser construtor de novas racionalidades.

6.1.4. Vozes dos Alunos

Vimos, até agora, que formas de conhecimento e interacdo provocados pelas
NTCI na pratica educativa configuraram-se de acordo com a posi¢do social de cada
entrevistado. Os alunos sdo, em parte, inicio, meio ¢ fim do processo educativo, donde a
racionalidade do seu discurso tecnologico certamente se expressard mediante acdes racionais,
constituintes e constitutivas dos mundos da sociedade, e sua interagdo na pratica educativa.

Assim, posto, o uso que os alunos fazem do computador e da internet na escola ¢é
revelado basicamente em duas diregdes: para fazer pesquisa solicitada pelos professores e
para visitar sites livres que lhes possibilitem ampliar os conhecimentos e/ou buscar
informagdes acerca do que se passa pelo mundo 14 fora. O uso do computador foi muito
citado ainda na digitagdo de trabalhos, ou seja, como editor de textos, reafirmando, assim, o
discurso dos professores. Algumas falas apontaram para o seu uso como um instrumento de
lazer através de jogos, audi¢do de musicas e comunicag@o por e mail. Os enunciados abaixo

comprovam esses sentidos:

APB: Bom, utilizo para pesquisar assuntos sobre trabalhos, provas e ajuda muito...c as
vezes a gente também se distrai com jogos educativos.
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APB: Para pesquisa, para obter mais conhecimento sobre cada matéria [...] as vezes eu
jogo um tema que tenha conhecimento como o jogo do milhdo...porque eu gosto mais
do conhecimento eu gosto de descobrir e saber.

APB: Pesquisas sobre trabalhos e tudo, por exemplo geografia a gente vai fazer sobre os
paises...o que estd acontecendo (ndo é) no mundo ...né...pesquisas sobre tudo...¢ bom.
APB: [...] eu utilizo para fazer trabalhos, imprimo trabalhos, fago trabalho...

APB: Utilizo com pesquisas didaticas, cultura...musicas, e pra lazer

APE: Pesquisa, digitagdes...¢...agora a gente ndo tem acesso a imprimir os trabalhos, tem
uma grande dificuldade nisso, ndo ¢? Tinta ¢ a dificuldade, fora a internet, digitacdo,
digita e grava diskette.

Essas tecnologias sem duvida tém interferido no processo ensino-aprendizagem
dos alunos, desde que eles indicam que através delas aumentaram a aprendizagem, a cultura e
o conhecimento. Para eles, a infernet tem sido a grande fonte de conhecimento, além de
suprir necessidades sociais, vez que a grande maioria ndo dispde desta maquina. E
considerada por eles como “um instrumento mundial”, indicador de competéncia, portanto,
exigindo engajamento e utilizagdo pelos professores. Os alunos realgam ainda a importancia
da rapidez no acesso e uso do acervo das bibliotecas digitais em relagdo ao acesso do acervo
das bibliotecas tradicionais. Os alunos se sentem motivados e seduzidos diante das
possibilidades da informatica (internet), facilitando o acesso a informagfo e ao aprendizado
de coisas novas em curto espago de tempo. “E vocé viajar de trem e agora de avido”. Chegam
até a afirmar que é mais importante a pesquisa pela internet do que pelos livros, embora esta
visdo seja criticada por alguns professores conforme vimos em seus discursos, na medida que
o ato de ler e de pensar ficaria comprometido: muitas vezes eles deixam de trabalhar o gosto
pela leitura e escrita (eles s6 copiam). A aprendizagem com outros colegas, também ¢
salientada no discurso dos alunos como algo positivo, aspecto também observado no discurso

dos professores:

APE: Ele ajuda muito porque a gente aprende mais 14, porque tem coisa que ndo tem no
livro, e a gente vai 14 procura ai estuda aquele coisa e a gente sabe mais coisas no
computador. Em todas as matérias, tudo, tem alguma pesquisa e a gente faz 14, tudo,
imprime e a pesquisa sai prontinha tudo...E muda porque nos livros a gente tem que
pesquisar tudinho, e 14 ndo, é sé a gente entrar nos sites e digitar o que a gente quer e

pronto ai...
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APE: [...] as vantagens é que uma coisa boa nova, mas que também prejudica porque os
alunos agora num ta querendo mais ler, pegar um livro, procurar, eles acessam ¢ sai 1a
ndo sei quantas paginas, eles copiam e imprimem, as vezes nem ler, e entrega ao
professor, essa é a desvantagem, que antes a gente lia os livros tudinho, botava 14..lia
tudinho. A vantagem ¢ que vocé tem um meio de pesquisar.

APE: Aumenta a cultura e o conhecimento.

APB: Efeitos positivos pois nds ndo temos alcance de Internet ¢ computador em casa ¢
na escola nés podemos ter nocdo do computador ¢ eu aprendo muito porque 14 explica
melhor do que outros livros sim ¢ mais natural entendeu? A gente pratica melhor.

APB: E na minha aprendizagem assim, eu acho que fica mais interessante as aulas e
como cu disse, a pessoa se interessa mais, por ter uma aula nova, uma coisa a pessoa
sempre se interessa pelo novo eu [...]

APB: [...] Amplia os conhecimentos devido ser um instrumento mundial...acho que todas
as escolas deveriam aproveitar ao maximo essa possibilidade de se trabalhar
pedagogicamente com o computador. Tem que aprender a envolver cada vez mais o
computador nas atividades dos alunos, os professores tem que aprender a usar o
equipamento, da mesma forma que eles sabem usar o livro. Os professores sabendo usar
o _computador, provavelmente saberdo nos envolver nessas atividades e vdo poder
ampliar 0s nossos conhecimentos [...Jmas o computador deixa a gente mais preguicoso;
na Internet ja vem tudo pronto; perde um pouco a pratica de escrever mesmo [...].

Criticas também foram mencionadas, entre elas, a possibilidade de alienagio
comprometendo a participacdo ¢ a integracdo social. O isolamento com a maquina gera
distanciamento do humano e dependéncia tecnologica. Por outro lado, os alunos apontam um
aspecto importante no ativamento da memoria como artificio de ensino-aprendizagem uma
vez que o computador dispde de mecanismos visuais. Além disso, afirmam que os
professores consideram e reforgam a apresentagio de trabalhos digitados e bem organizados,
embora reconhegam que as escolas fagcam pouco ou nenhum uso do computador. Os excertos

dos discursos confirmam esta visdo:

APB: [...] As desvantagens ¢ que eu acho que estd alienando as pessoas... pode parecer
meio profético ou apocaliptico o que eu vou dizer mais...eu acho que o homem vai se
perder pela criag@o, talvez o grande inimigo do homem no futuro seja o computador. Isso
va destruir ele. Hoje em dia vocé ja ver pessoas se trancando o dia todo diante de um

7

computador, isso j4 é meio assustador, ver que as pessoas estdo tdo...tdo dependente
dessa maquina [...].

APB: A gente memoriza mais por ser uma coisa que vocé visualiza, por ser um local
diferente, a tela do computador é uma coisa mais....vocé vé mais detalhada [...]Agora tem

uma coisa os professores também valorizam muito os trabalhos apresentados digitados,
bem organizados
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Os problemas e as dificuldades enfrentadas pelos alunos na escola em decorréncia
das novas tecnologias também foram citados nos seus discursos e confirmados nas
observagdes: a escassez de computador, a demora nos consertos das maquinas, infra-estrutura
precaria comprometendo o funcionamento do laboratério de informatica tem sido uma
constante, nas escolas publicas. Os alunos também se ressentem da falta de preparo dos
professores no manuseio do computador, gerando mal funcionamento do programa e a sua
ndo utilizagdo na pratica pedagogica.

O acesso dos alunos ao laboratério obedece a regras e orientacdes. Nas escolas
onde funcionam os NTE o uso individual dos alunos acontece mediante autorizacdo prévia da
dire¢do, solicitada pelo professor com a indicagdo da atividade a ser desenvolvida. Quando a
utilizagdo € coletiva, ou seja, quando se trata de uma turma que ¢ geralmente acompanhada
pelo professor, ela deve obedecer também a uma reserva antecipada. Em ambos os casos o
tempo médio de permanéncia é de 50 minutos ¢ o trabalho é realizado em dupla.

As orientagdes recebidas pelos alunos, seja dos professores ou dos técnicos dos
NTE, relacionam-se aos cuidados que se deve ter com a maquina no sentido de evitar
danificagdo e virus. “A regra basica ¢ zelo pelos computadores”. Para a maioria dos alunos,
as regras sdo determinadas pelos professores do NTE em acordo com a dire¢@o da escola.
Outros acreditam que as orientagdes sdo emanadas diretamente da diregdo.

Em sua maioria, eles desconhecem a origem dos softwares que usam, pois,
quando chegam ao laboratorio ja estdo instalados, sobretudo, quando se trata de soffwares
educativos, a exemplo do Despertar e do Clikideia.

Mesmo assim, eles consideram que as novas tecnologias proporcionam maior
conhecimento e informagfo tanto do ponto de vista educativo, quanto do ponto de vista
social, de projecdo e atualizagdo da propria escola. Ainda, para os alunos, o acesso as NTCI

abre perspectivas de inser¢do no mercado de trabalho tendo em vista que “tudo hoje esta
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relacionado com a informatica”. Apreendemos também nos discursos dos alunos que as
NTCI proporcionam uma maior interagdo com as pessoas € 0 mundo, ajudando o individuo a
pensar e a relacionar-se. A proposito, pesquisa desenvolvida por Reis (1999, p.186), dentre
outros aspectos, também indicou que na percep¢do dos alunos, a presenga desses novos
recursos tecnoldgicos possibilitaria ‘a diminui¢do das distincias sociais’ pela mediacdo das
distancias culturais, refor¢cando, assim, os discursos aqui apreendidos. O proprio
relacionamento com os professores é facilitado a partir das discussdes nas aulas e na escola

resultando em mudanga positiva de comportamento. Vejamos alguns fragmentos discursivos:

APB: A escola ficou mais atualizada pode se inteirar do uso da tecnologia, o que envolve
a escola mundialmente, assim deixa ela mais perto, de comunicar melhor com outras
pessoas de qualquer lugar do mundo. D4 uma amplitude ao conhecimento escolar e
envolve todos da escola a ficarem mais a par das coisas que estdo acontecendo no mundo.
APB: [...] Pra minha vida social, ajuda um pouco assim, o pensamento ...ah no emprego a
gente pode ter mais experiéncia no colégio e a gente pode fazer um concurso [...]

APB: [...] a facilidade do aprendizado, deixa a gente mais entrosada assim, em conversas,
pois a partir do momento que vocé€ néo sabe lidar com o computador, vocé passa a ser
excluida.[...] E futuramente a minha profissdo com certeza vai exigir que eu saiba,
alguma, até pro mercado de trabalho vai exigir que tenha algum curso assim [...].

APB: Eu acho que € mais um talvez pra minha profissdo talvez va ajudar muito, hoje [...]
APE: Maior conhecimento, maior desenvolvimento e acho que informacdo, muita
informacdo para que possa lidar melhor com 0 mundo em que eu estou vivendo. La fora,
vai servir principalmente eu acho que na area profissional, € totalmente indispensavel
hoje, o conhecimento de informatica pra mexer em qualquer tipo de trabalho [...]

Ainda nos discursos dos alunos, outro aspecto positivo ressaltado foi o
desenvolvimento da criatividade, da curiosidade e da afetividade, observacdo também
evidenciada na fala dos professores. Na concepg¢do deles, a maquina ¢ um mecanismo de
criacdo e ensino. Em alguns enunciados verificamos que os alunos creditam ao uso do
computador e da internet mudangas comportamentais e em suas relagdes sociais, permitindo-
lhes ser mais afetivos, tal como pode ser observado a seguir:

APB: A gente fica bem mais criativo né, porque a gente vé€ tanta coisa criativa 14 tanta

assim que a gente comeca a tentar fazer como colocar nossa imaginag@o pra funcionar
[...] Agora curiosidade por exemplo, assim ficamos né ...curiosos porque a gente a vé,
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poxa...como € que faz aquilo...ai dai vai tentar fazer vai correr atras...poxa ¢ de onde ¢
que surgiu, como ¢ que a gente faz pra tentar sabe...

APB: [...] Na afetividade com os alunos da sala melhorou eu fiquei mais intimo, mais
amigo do pessoal..dos professores... aqui da escola... E a pessoa fica mais alegre...ndo

fica muito timido pra conhecer novas pessoas novas amizades...
APB: Mudou muito porque tem vez que ndo da um computador s6 pra uma pessoa tem as

vezes que botar dois num computador s6 ai melhorou muito a amizade.

APB: E na minha sala pelo menos melhorou muito o comportamento dos alunos

APE: [...] fico mais criativo porque a gente tem um conhecimento bem maior. A gente
quer ver um monte de coisa a0 mesmo tempo. A gente tem um mundo de conhecimento a
nossa frente assim, ai a gente quer conhecer muita coisa...,

APE: A gente fica mais curioso querendo saber de mais coisas...fica querendo entrar em
outros sites, pra saber de mais coisas, s6 que ndo pode muito, porque tem que fazer s6 o
que a professora pede. Criar assim, desenhar...essas coisas.][...].

Quanto aos discursos relativos a melhoria provocada pelas NTCI sobre a atuagio
dos professores, os alunos observam que estdo mais comunicativos, mais atualizados e com
mais informag¢des a oferecer melhorando e dinamizando consideravelmente a sua pratica

educativa:

APB: Eles ficaram mais atualizados, esses professores sd estudavam por livros e agora
com a Internet ndo ai fica mais rapido e mais facil deles ficarem mais atualizados.

APB: Acho que assim ajuda a eles também, porque a aula fica mais dindmica, os alunos
melhoram bastante [...]

APB: Ficam eles aprendem mais, ¢ tanto que as vezes os professores 14 na sala faz..ah eu
vi uma vez na Internet isso, isso, e comeca a falar assim, porque ¢ uma coisa bastante
atualizada né, ¢ um mundo bem atualizado o mundo da Infernet, entdo a gente pode
conviver por exemplo, antes de entrar na sala tem muitos professores do sesquicentenario
que eu vejo fazendo isso, vai 1a dd uma olhada na Internet e vé se tem algum tema novo,
j& pra poder repassar na sala de aula ¢ uma de eles se manterem ¢é atualizados.

APE: Muda, muitos professores que na sala tém uma postura mais assim, didatica né, eles

estdio agindo de forma bem mais amigével aqui [...]
APB: Melhorou ...eu acho que melhorou mais no desempenho pra dar aula...

Os alunos ao se referirem a presenca ¢ a utilizagdo das NTCI na pratica educativa,
sugerem que melhorou positivamente o relacionamento entre professores e alunos e estes
com seus pares. atribuindo esta melhora principalmente ao trabalho em dupla e acompanhado
pelo professor. As falas indicam também que houve mudanga satisfatéria no comportamento
dos alunos, sendo isto reconhecido pelos proprios professores. Registramos dentre os

discursos ja analisados um que se diferencia quando assevera a presenga das NTCI na escola
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ndo trouxe mudangas no relacionamento. Os excertos a seguir sdo indicadores desses

sentidos:

APB: E geralmente assim porque quando a gente vai fazer pesquisa o professor sempre
bota em dupla ou a gente entra trio € com a orientacdo do professor ajuda bastante a
interacdo com o professor também.

APB: E a gente se apega mais a professores que leva a gente pra computacio, porque a
gente gosta disso, entdo quando eles levam a gente ai relacdo professor aluno fica legal, a
partir dali. Ficou muito boa. Aluno e aluno também, sempre, sempre foi boa, mas pra
computacdo também ficou legal, um ajuda ao outro, nds nos ajudamos...

APB: A gente fica mais préximo ndo € porque assim as vezes quando um ndo sabe o
outro chega 14 e ajuda, os professores também comegam a participar mais ver mais que é
que o aluno..as dificuldades do aluno também, comeca assim aquela relacdo de amizade
sabe de um querer ajudar o outro de um ter aten¢do, do professor ter mais atencdo com o
aluno né? Assim vai exercitando isso.

APB: Nido mudou nada

APB: E na minha sala pelo menos melhorou muito o comportamento dos alunos

Os alunos proporcionalmente menos do que os professores ndo tém acesso ao
computador. Dos 22 alunos entrevistados, apenas 06 possuem computador. Medo, surpresa,
dificuldade e fascinio, felicidade s3o emog¢des advindas do primeiro contato com o
computador na fala dos alunos entrevistados. Lembramos Lollini (1991, p. 46), para quem a
“ado¢do do computador como instrumento de confronto com o pensamento humano requer

uma racionalidade paritaria, consciente do proprio papel, entre professores e alunos”.

6.2 O jogo de racionalidades dos percursos discursivos da utilizacio das novas

tecnologias na escola

Embora reconhecendo que as praticas discursivas analisadas fazem parte de um
mesmo processo discursivo, a operacionalizagio do Proinfo se reveste de substancial
importancia, tendo em vista ser a via dindmica da materializagdo das novas tecnologias na
pratica educativa, quando educadores e educandos pdem em movimento velhos e novos
saberes, emogdes ¢ valores (razdes), enfim, pdem em plena (re)constru¢do o ethos cultural e

social.
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A partir das vozes dos entrevistados apreendemos o quanto as tensdes do mundo
do sistema e do mundo da vida sdo vivificadas na pratica educativa, convergindo, divergindo,
se impondo, mas provocando reflexdo/agdo. As racionalidades expressas pelos sujeitos,
guardando as suas especificidades, deixam fluir a ambigiiidade e as contradigdoes da
sociedade tecnologizada. Em muitos momentos os entrevistados parecem reproduzir o
discurso do mundo do sistema difundido no ambito das esferas estatais, enfatizando os
aspectos positivos e benéficos que educagdo e tecnologia encerram, alimentando
expectativas, desejo de ter, saber, ascender. Reforcam a crenca de que a utilizagdo de NTCI
nas escolas publicas torna-se fundamental para o acompanhamento das demandas da
sociedade moderna, via familiarizacdo, capacitacdo de educadores e educandos para o
manejo dessas tecnologias. Com eles, reconhecemos a inegavel contribui¢do do Proinfo
(Governo), em trazer para o contexto escolar computadores, focalizando seu uso pedagogico.

Entretanto, constatamos que as dificuldades operacionais, técnicas e politicas
observadas na implementagido do Programa (cap.5) se desdobram na pratica discursiva de sua
operacionalizacdo, seja pelo reconhecimento dessas dificuldades nas vozes dos entrevistados,
seja pela tentativa de superagio dessas mesmas dificuldades, mediante uma relagio ambigua
com as tecnologias, em suas possibilidades e potencialidades ora instrumentais, ora
comunicativas. Marcados por caréncias, experiéncias e desejos dos mundos do sistema e da
vida, os discursos em geral, tendem a enfatizar o aspecto instrumental da méaquina,
conduzidos pela idéia de mudanga no contexto escolar (sem transformar as velhas estruturas
e velhas praticas), mas também enfatizam o seu aspecto comunicativo, ao suscitarem a
curiosidade, favorecerem a inter-agdo, a constru¢do de novas aprendizagens. A possibilidade
para desenvolver idéias com autonomia e criatividade ¢ vista e vivida mediante a interagéo

educador/educando/tecnologias.
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Alunos, professores e técnicos sdo undnimes quanto a importancia da
incorporagdo do discurso da modernidade, particularmente ao indicarem a necessidade de
atualizagdo, capacitagdo para uma rapida inser¢do no mercado de trabalho, deslumbramento
pela maquina, mas também pelas possibilidades interativas, comunicativas, educativas, e
ainda, pelo apelo visual, pelo desejo de ter a maquina e utiliza-la. De uma forma ou de outra,
a logica do consumo, propria das sociedades modernas estaria presente nos discursos, logica
esta embutida na propria maquina, pois quando ela se renova, seduz (Farias, 2001),
seduzindo e criando novos produtores e novos consumidores. Muitos educadores e
educandos, mesmo ndo sabendo manusear o computador e a internet, desejam adquiri-lo.
Poder-se-ia assim considerar que a idéia de democratiza¢do contida no discurso do governo
apontaria para a ampliacdo de consumidores desta tecnologia, refor¢ando, portanto, a 1dgica
da acumulagio do capital, conforme assinalado por Harvey (1992) e Ianni (1997).

As racionalidades dos discursos dos entrevistados parecem se contradizer e se
completar: atribuem a maquina a diminui¢do da violéncia, o aumento do interesse dos alunos,
a aquisicdo de novas formas de aprendizagens, mas também parecem se dispor para o debate,
o dialogo, construindo novas expectativas, novas relacdes e intera¢des. E assim uma nova
razdo emerge no desenvolvimento de idéias e trocas interdiscursivas entre professores e
alunos. Para Tardif (2000), o reconhecimento nosso, como auténticos atores sociais, dar-se-a
quando formos capazes de reconhecer o outro ou reconhecermos uns nos outros como
pessoas competentes, integras, iguais no processo mutuo de aprendizagem.

A simultaneidade ou os conflitos expressos nos discursos dos entrevistados
refletiu bem o lugar social de cada um. Em relagdo aos Tntes, essa percep¢do foi mais
visivel, pois enquanto queriam fazer valer uma iniciativa do governo, eles proprios
reconheciam com mais clareza os limites e as dificuldades da propria estrutura educacional.

Professores e alunos parecem ter feito relagdio com a sociedade mais ampla, pois



270

reconhecendo a necessidade de atualizar a escola para acompanhar as mudangas sociais, o
fizeram com restricdes, tendo em vista tratar-se de politica coordenada pelo Estado
(Governo), no qual ja ndo acreditam tanto. A dificuldade em conciliar essas posicdes ¢
marcada ora por descrédito, ora pela difusdo dos efeitos dessa tecnologia, e também pela
necessidade de o governo garantir a sua politica perante a escola e a sociedade.

Em que pesem os limites e dificuldades impostas pela estrutura sdcio-econdmica
e cultural, a analise realizada permitiu apreender a riqueza que o mundo da vida encerra,
fazendo brotar elementos constitutivos e constituintes da superagdo da a¢do instrumental das
NTCI na sociedade capitalista. Dowbor (1998) refor¢a essa interpretacdo ao dizer que “Junto
com os fins surgem os meios. Ao mesmo tempo que a educacdo se torna um instrumento
estratégico de reproducdo social e de promoc¢do das populagdes, surgem as tecnologias que
permitem dar um grande salto nas formas, organizagdo ¢ contetido da educagdo” (Dowbor,
1998, p.259). Embora ndo tenha sido este o nosso propdsito, na verdade este texto reflete a
voz denunciadora de educadores e educandos em relacdo as politicas publicas de novas

tecnologias na educagfo, nos seus aspectos contraditorios e excludentes.
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CONSIDERACOES FINAIS

Como se expressa a racionalidade das novas tecnologias na educagio brasileira e
quais as possibilidades de se configurar outra racionalidade? Esta foi a questdo que buscamos
apreender no decorrer desta tese, que por se tratar de indagagdo ampla, foi estudada no
Programa Nacional de Informatica na Educacdo — Proinfo.

Para tanto, recorremos a perspectiva habermasiana de interpretagdo dos processos
de modernidade, em que o autor argumenta que as relagdes sociais ¢ de producdo sio
mediatizadas por racionalidades, sendo instrumental, a racionalidade tipica da sociedade
moderna. Nesse sentido, € possivel afirmar que a ubiqiiidade das NTCI na vida social
constitui mola propulsora do desenvolvimento tanto da sociedade como da racionalidade que
a sustenta.

Este mesmo autor, na tentativa de resgatar a capacidade critica e reflexiva da
razdo humana, também formulou argumentos que demonstram haver espaco nesta sociedade
para uma proposta racional, educativa e emancipatoria caracterizada pela interaco, didlogo,
problematizagdo e criticidade, sustentada pela razdo comunicativa. Recorrendo a Teoria da
Ac¢8o Comunicativa, por ele desenvolvida, exploramos as possibilidades emancipatorias da
racionalidade de educadores ¢ educandos mediante a (re)apropriagdo de NTCI no mundo
social escolar. Detivemo-nos em seus principais conceitos sobre os mundos da sociedade,
mundo do sistema e mundo da vida, ¢ nesses mundos situamos as institui¢des educacionais
produtoras de praticas discursivas sobre novas tecnologias na educacdo, nas jungdes e dis-
jungdes entre a razdo instrumental e esta outra razio que se pretende comunicativa e
emancipatoria.

Na contemporaneidade, a modernidade € o Discurso, discurso em que atualizag@o,

eficacia, competitividade, democratizagdo do acesso a informagdo sfo enunciados presentes
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na agenda educativa de organismos internacionais e reproduzidos na dindmica das
instituicdes estatais e praticas educativas. O uso de NTCI ¢ entendido como meio necessario
para diminuir as desigualdades sociais, reduzindo pobreza e analfabetismo. Para esse
discurso, o computador e a infernet possibilitariam a melhoria do processo aprendizagem e
favoreceriam a democratizacdo da informacdo, sendo regido pela légica da razdo
instrumental, ou seja, o saber e a tecnologia sdo concebidos como forgas impulsionadoras do
crescimento econdmico.

O Estado brasileiro, ao seguir esta 1dgica, introduz na legislagdo educacional o
discurso tecnologico da modernidade. Com efeito, ao ter como horizonte a modernizagdo a
todo custo sem enfrentar as necessarias mudangas sdcio-estruturais, e, sobretudo,
caracterizar-se pela descontinuidade das politicas governamentais, a proposta de possibilitar
o acesso na escola as NTCI revela-se principalmente, como elemento consolidador da
racionalidade instrumental. Nesse sentido, as NTCI se apresentam como colonizadoras do
mundo da vida e inibidoras do desenvolvimento da razdo comunicativa.

O estudo demonstrou, no entanto, que a institucionalizacdo do Proinfo, entendida

como a formulag¢@o do programa de acesso a Informatica Educativa no mundo do sistema, é
permeada por dois tipos de racionalidade: a instrumental, marcada por agdes e regras
conduzidas mediante interesses do mundo do sistema, ou seja, justificada tdo somente pela
necessidade de inser¢do no mundo moderno; ¢ a comunicativa, caracterizada como processo
de racionalizagdo em que ganha relevo o modo democratico via coordenacdo de acgdes
dialégicas, participativas, reflexivas com espago para a critica, a criatividade, ¢ a gestdo
partilhada, portanto, conduzidas por interesses do mundo da vida, em detrimento do modo
impositivo, controlador e cumpridor das agdes definidas na instancia sistémica. Assim, é

possivel dizer que embora no nivel da esfera de poder estatal haja prevaléncia de agdes
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mediadas pela razdo objetivadora e instrumental, haveria igualmente nesse nivel sistémico
espago para o desenvolvimento de outra racionalidade, a comunicativa.

Essa caracterizagdo nfo se aplica, no entanto, a institui¢do escolar. Embora a
escola seja uma instituicdo do mundo do sistema, observamos que, nela, as possibilidades de
existéncia e de expressdo do mundo da vida, sdo muito fortes. Ac¢Ses caracterizadas pelo
dialogo, interagdo, reflexdo e critica argumentadas pelo poder libertador e emancipador dos
sujeitos sociais, tornam evidente o recurso a razo comunicativa, em contraposicdo a razdo
instrumental. Afinal, o proprio Habermas nos havia feito entender que nos espacos do mundo
do sistema, a razdo comunicativa pode também fazer-se agdo, integragcdo ¢ emancipagdo. No
caso da escola, basta observar a racionalidade das novas tecnologias que se expressa no
discurso dos entrevistados.

Apreendemos em suas falas, que a dindmica do mundo da vida e, particularmente,
da vida social escolar fortaleceu possibilidades e potencialidades da agdo comunicativa, ndo
apenas no sentido de acolher e reconhecer limitagdes, fracasso e amarras do mundo do
sistema, mas também de aponta-las, problematiza-las e, quicd, transforma-las. Admitimos,
pois, ser possivel na pratica educativa imputar este ‘aprendizado’ a participagdo direta ou
indireta dos sujeitos nas lutas democraticas e aos didlogos estabelecidos no ambito da
sociedade civil ou politica, em momentos historicos determinados, na defesa dos interesses
do mundo da vida, confrontados com os interesses do mundo do sistema, ou seja, a pratica
social mais ampla refletida na pratica educativa.

No processo de operacionalizacdo do Proinfo na escola, as estruturas do mundo

sistema estdo em estreita conexdo com a dindmica do mundo da vida, uma vez que os
sujeitos sociais das escolas pesquisadas estdo inseridos num contexto situacional comum. A

sua pratica discursiva, entretanto, assumiu sentidos e efeitos diferenciados, tendo em vista
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também o seu lugar social e o seu modo de ser. Esta tendéncia a diferenciacdo, se confirmou
nas tensoes racionalizadoras entre o mundo do sistema e o mundo da vida social escolar.

A referéncia a sociedade tecnologizada, associada aos valores da modernidade é,
no entanto, a tonica predominante do discurso sobre as NTCI nas escolas mediatizadas pelo
Proinfo — “A escola necessita se modernizar”! No momento da implementacio do Programa,
a expressdo da racionalidade do mundo do sistema (instrumental) fica evidenciada, sobretudo
nas falas dos Tntes, o que seria justificado pela sua fungfo social e politica de fazer valer as
propostas de governo. Para os demais entrevistados, a reproducdo da racionalidade
instrumental se relaciona com o desconhecimento do Programa e da sua operacionalizagdo
técnica. Explicitando melhor: a maioria dos entrevistados — técnicos, professores, alunos —
ndo sabe da origem do Programa, ¢ quando sabe algo a respeito, ndo se sente concernido por
sua proposi¢do. Para eles, trata-se de mais um Programa a ser cumprido, do ponto de vista
técnico e operacional, ¢ do qual desconfiam e desacreditam por falta de atualizacdo e
manuten¢do dos equipamentos e também por razdes de natureza politica. A sua chegada nas
escolas poderia, assim, ser caracterizada pela prevaléncia da razfo instrumental, tendo em
vista a auséncia de discussdo e de acompanhamento mais participativo e reflexivo.
Entretanto, o reconhecimento dos problemas advindos da chegada das NTCI na escola,
indica, por outra parte, a laténcia de uma outra racionalidade, que se evidenciaria no decorrer
da operacionalizacdo (materializagdo) do Programa.

Foi no mundo da vida social escolar que a operacionalizacdo das NTCI suscitou

entre educadores e educandos, a tematiza¢do e problematizacdo de velhas e novas questdes
permitindo-nos identificar elementos caracterizadores do processo de racionalizacdo
comunicativa. A cria¢do de novos espagos de discuss@o e de interagcdo entre gestores, entre
professores e alunos das escolas pesquisadas, proporcionados pelo computador e pela

internet, gerou certa autonomia, criatividade e curiosidade. E bem verdade que, em algumas
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situagdes, as normas e as regras institucionais de uso dessa tecnologia limitam o processo
comunicativo. Entretanto, no limite do instituido, as possibilidades estratégicas do instituinte
estavam abertas, criando e recriando espagos de desenvolvimento da a¢do comunicativa
(Habermas), de problematizagdo (Bourdieu), de resisténcia (Giroux), de aprendizagem
(Prestes), espagos em que NTCI podem ser concebidas como lugar de emancipagdo, € nio
apenas como jaula da dominag@o segundo a visdo de Weber.

Outro achado que merece destaque é a possibilidade de didlogo, participagdo,
afetividade e reconhecimento do outro, propiciada pelo uso das NTCI na pratica educativa,
na perspectiva de construgdo da escola democratica. E na esperanca de fazé-la, ao abrir as
portas para comunidade, a escola estaria assegurando ndo apenas a socializacdo ¢ a troca de
saberes, mas também uma compreensdo viva do contexto cultural local.

Pelo agir comunicativo, educadores e educandos fundamentam a sua inter-agéo
com a maquina de forma racional e consciente, socializando seus interesses e necessidades,
(re)criando e decidindo o processo comunicativo de sua existéncia social e escolar. Dessa
forma, vimos que as NTCI n3o podem ser reduzidas a meios para instrumentalizar a
educagfo, pois ha evidéncia de que da coexisténcia do mundo do sistema e do mundo da vida
agenciada pelo didlogo comunicativo, educativo e democratico, ¢ possivel localizar
contribui¢des e desenvolvimento para a criatividade, autonomia, socializa¢do, conhecimento
e fortalecimento de praticas democraticas. Desse modo, é possivel afirmar com Habermas
(1994, p. 104): “Assim como ¢ inaceitavel a suposicdo optimista de uma convergéncia de
técnica e democracia, também ndo se pode acolher a afirmacido pessimista de que a
democracia ¢ excluida pela técnica”. O estudo permitiu, assim, constatar que na educagio
escolar, a sustentacdo racional e comunicativa das novas tecnologias da comunicagio e
informac@o ¢ possivel e necessaria, embora continue limitada pelos desafios e complexidade

do mundo do sistema na sociedade capitalista.
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