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RESUMO

O estudo apresentado trata de uma discussdo sobre qualificacdo profissional e
insercdo no mercado de trabalho tendo como unidade de analise, para realizacéo da
pesquisa de campo, os egressos do Plano Estadual de Qualificacdo que realizaram
cursos de eletricista e recepcionista em geral, no ano de 2002. Nos ultimos anos a
qualificacédo profissional ganhou lugar de destaque nas discussdes sobre trabalho,
sendo apontada como crucial para se conseguir ingresso a um posto de trabalho.
Mas, apesar de muitos trabalhadores investirem em qualificagdo, continuam
desempregados, demonstrando que o problema do desemprego ndo é somente a
falta de qualificacdo, existindo, portanto, outros condicionantes geradores da
situacdo, como, por exemplo, o enxugamento de postos de trabalho, a precarizacéo
do trabalho e a dificuldade de se gerar ocupacdes de qualidade, consequéncias da
politica econdmica adotada. E 0 que mostrou a pesquisa realizada. Os entrevistados
possuem certa qualificacdo, mas continuam desempregados ou trabalhando
precariamente, desmistificando assim, a correlacdo positiva que se estabelece entre

qualificacéo e inser¢cao no mercado de trabalho.

Palavras chave: Qualificacdo profissional. Mercado de trabalho. Desemprego.



RESUMEN

El actual estudio que se ocupa de una pelea en la calificacion y la insercion
profesionales el mercado de trabajo que tiene como unidad de analisis, para la
realizacion de la investigacion, de las salidas del plan del estado de la calificacion
que habia llevado con cursos de electricista y de recepcionista en general, en el afio
de 2002. En los afios pasados la calificacion profesional gané el lugar de la
prominencia en las peleas en trabajo, siendo sefialado como crucial obtener el
ingression a una fila de trabajo. Pero, aunque muchos trabajadores a invertir en la
calificacion, continte despedido, demostrando que el problema del desempleo es no
solamente la carencia de la calificacion, existiendo, por lo tanto, otros condicionantes
de generacion de la situacion, de as, por ejemplo, del enxugamento de las filas de
trabajo, del precarizacién del trabajo y de la dificultad de si genera las ocupaciones
de la calidad, consecuencias de la politica econémica adoptada. El lo que demostr6
la investigacién. Entrevistados con poseen cierta calificacion, pero contindan
despedido o trabajando precarizacion, asi demistificando, la correlacion positiva que
si establece entre la calificacidén y la insercion en mercado del trabajo.

llave de las palabras: Calificacion profesional. Mercado de trabajo. Desempleo.
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INTRODUCAO

O presente estudo tem o proposito de discutir a qualificacdo profissional e
inser¢cdo no mercado laboral, frente as mudangas no mundo do trabalho, refletidas
no Brasil, sobretudo a partir dos anos 90 com a abertura comercial e o ingresso do
pais na economia global. Possui como objetivo geral analisar a intersecdo entre
qualificacéo e insercdo no mercado de trabalho dos egressos do Plano Estadual de
Qualificacdo do trabalhador que realizaram curso de eletricista e recepcionista, no
ano de 2002.

A reorganizacao da economia mundial trouxe rebatimentos para o mercado
de trabalho, que passou por um processo de reestruturacdo tanto na forma de
organiza-lo nos setores produtivos, como nas suas rela¢gdes, configurando novas
demandas e exigéncias a classe trabalhadora que encontra maiores dificuldades de
insercdo no mercado devido ao enxugamento de postos de trabalho, culminando no

crescimento e persisténcia do desemprego.

Minha aproximacdo com tematicas sobre o mundo do trabalho ocorreu ha
cinco anos quando, no Nuacleo de Estudos e Pesquisas em Politicas Sociais e
Direitos Sociais, trabalhei no projeto sobre Inclusdo e Exclusdo no mercado de
trabalho da Regido Metropolitana do Recife, JA nesse projeto surgiu o interesse em

aprofundar os estudos sobre qualificacéo profissional.

Percebia-se, nas leituras sobre incluséo e exclusédo do mercado de trabalho e
temas relacionados, que a qualificacdo profissional era apontada como crucial a
insercdo no mercado, mas, por outro lado, pesquisas realizadas - ai inclusas as
daquele nucleo - apontavam que muitos excluidos do mercado, apesar de possuir

certa qualificagéo, continuavam desempregados.

Para aprofundar a tematica sobre qualificacdo profissional, desenvolveu-se
um subprojeto sobre as condi¢des de vida e qualificacdo dos excluidos do mercado,
tendo em vista a preocupagdo sobre o dilema vivenciado pelos excluidos do
mercado de trabalho, pois, se de um lado é exigida qualificagdo continuada, do outro
o desempregado precisa obter meios para sua sobrevivéncia, impossibilitando

muitas vezes o0 investimento em qualificacdo. Nessa pesquisa também foi



identificada certa qualificacdo por parte dos excluidos do mercado, mas continuavam

sem trabalho.

Em seguida, participamos do projeto sobre as direcbes da politica de
emprego e renda da Regido Metropolitana do Recife, onde se percebeu que um
grande volume de recursos era destinado a qualificacao profissional e que boa parte
das instituicbes entrevistadas desenvolviam atividades nessa area, oferecendo

cursos de qualificacdo as comunidades adjacentes a instituigao.

Nesse percurso, nos aprofundamos na temética de qualificacdo e
conhecemos o0 Plano Nacional de Qualificacdo Profissional — PLANFOR,
desenvolvido nos estados como Plano Estadual de Qualificacdo do Trabalhador -
PEQ. Esse plano evidenciava um discurso que repassa ao trabalhador a
responsabilidade de sua exclusdo do mercado por falta de qualificacdo e
apresentava a saida para a situacdo, oferecendo cursos de qualificacdo a fim de

promover a empregabilidade do trabalhador.

Nos pareceu instigante desenvolver um projeto de mestrado com o objetivo
de analisar a intersecdo (cruzamento) qualificacdo e inser¢do no mercado de
trabalho, pois os estudos anteriores mostraram que o0s excluidos, apesar de
qualificados, continuavam desempregados, mas o discurso oficial afirmava que o
desemprego decorria da falta de qualificacdo. Era preciso aprofundar os estudos e
desvendar como as pessoas que investem em qualificacdo tém se inserido no

mercado.

Prosseguimos, entdo, com o aprofundamento tedrico sobre o tema e
compreendemos que tratar do assunto qualificagdo nos remete a temética das
mudangas no mundo do trabalho e os rebatimentos dessas mudangas sobre o
mercado laboral, pois € no cerne dessas transformacfes que a qualificacao

profissional ganha importancia nas discussdes sobre trabalho.

Nesse sentido, apresentamos o primeiro capitulo deste trabalho, intitulado
“Para entender qualificagéo profissional hoje: Mudangas no mundo do trabalho e
seus rebatimentos no mercado laboral”, discutindo as mudancas do mundo do
trabalho, o mercado de trabalho brasileiro frente a essas mudancas e emprego e

desemprego no Brasil; tais temas visando contextualizar o cenario do mercado de



trabalho frente as mudancas em curso e o porqué da qualificacdo ter alcancado a

centralidade nos ultimos anos.

As discussdes sobre qualificagdo apontam para o redimensionamento do seu
conceito, com a introducdo do termo competéncia em detrimento do termo
qualificacdo, fruto das novas exigéncias para a classe trabalhadora, o que nos
remete a aprofundar sobre o redimensionamento do conceito de qualificacdo e como

essa discussao vem ocorrendo no Brasil.

Apresentamos, assim, o segundo capitulo: “Qualificacéo profissional frente as
mudancas no mundo do trabalho”, que trata, no primeiro topico, sobre “O
redimensionamento do conceito de qualificacdo profissional”, onde apresentamos
conceitos de qualificacdo em diferentes autores, bem como as discussoes recentes
sobre qualificacdo; no segundo tépico, “Qualificacdo profissional: O caminho que o
Brasil escolheu” apresentamos as discussdes sobre qualificacdo no Brasil: o
diagnéstico sobre a qualificacdo da forca de trabalho brasileira e das instituicdes de
educacao profissional, a “reforma” da educacao profissional e as discussdes sobre
0os rumos da qualificacdo no Brasil; no terceiro e ultimo tépico — A qualificacao
profissional como politica publica de emprego e renda - apresentamos as politicas
de emprego e renda, direcionando para o Plano Nacional de Qualificacdo do

trabalhador.

O terceiro capitulo: “Qualificacdo e insercdo dos treinandos do PEQ/2002”,
trata, em geral, sobre os resultados da pesquisa realizada junto aos treinandos do
PEQ/PE, nele estao incluidos os procedimentos metodoldgicos da pesquisa e dados

referentes ao mercado de Trabalho da Regido Metropolitana do Recife.

Esperamos, portanto, que o leitor possa, com o presente estudo, refletir sobre
a tematica de qualificacdo e insercdo no mercado de trabalho, considerando que o
mercado de trabalho brasileiro é heterogéneo, ou seja, comporta setores avancados

e atrasados, o que exigira diferentes tipos de qualificacdo e/ou competéncias.

Isso significa que qualificagdo/competéncia ndo € um receituario Unico para
todos os trabalhadores; cada setor ou area do mercado de trabalho exigira um perfil
de trabalhador. Compreender as exigéncias de qualificacdo de cada setor é
necessario para apreender a dindmica do mercado de trabalho no que se refere a

qualificacéo e insercdo no mercado laboral.



CAPITULO 1

PARA ENTENDER QUALIFICACAO PROFISSIONAL HOJE:

MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO E SEUS REBATIMENTOS
NO MERCADO LABORAL

Discutir qualificacéo profissional na atual conjuntura remete a compreender as
mudancas no mundo do trabalho e seus rebatimentos no mercado laboral, pois é no

cerne dessas mudancas que o tema qualificagdo ganhou centralidade.

Algumas discussfes sobre a tematica apontam que o mercado hoje exige um
novo perfil de trabalhador e que € preciso adequar a forca de trabalho as novas
exigéncias que surgem, caso contrario, os trabalhadores ndo conseguirdo acesso ao

mercado de trabalho por falta de qualificacao.

Por outro lado, muitos trabalhadores tém investido em qualificacdo, mas
continuam desempregados, apontando que existem outros condicionantes na
relagcdo qualificacdo/insercdo no mercado de trabalho. Para identifica-los é
necessario apreender o processo de reestruturacdo do processo produtivo.

1.1. O mundo do trabalho em mudanca

Apoés a segunda guerra mundial se consolidou, na sociedade capitalista, um
modelo de produg&o que proporcionou quase trinta anos de acumulagéo do capital.
Os chamados anos gloriosos, ou Era de Ouro, permitiram ao capitalismo
experimentar taxas de lucros jamais vistas, gracas a combinacao das idéias de Ford
e Taylor para a organizacdo produtiva e, posteriormente, as idéias de Keynes que

propunha a intervencdo do Estado na economia.

As principais idéias de Ford (também conhecidas como fordismo) estavam
relacionadas a divisdo social e técnica do trabalho, a producdo em massa e a
utilizacao de tecnologia rigida na linha de montagem; as de Taylor (taylorismo), com

0s estudos de tempo e movimento, acrescentariam a geréncia cientifica maior
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agilidade na producédo, maior controle gerencial e intensificacdo da produtividade no
posto de trabalho individual; j& a intervencéo estatal vislumbrava um Estado de bem-
estar-social, com promessa do pleno emprego e de garantia de direitos para a classe
trabalhadora. Tais direitos sdo frutos, também, das lutas dos trabalhadores por
melhores condi¢cdes de vida e trabalho. A combinacdo dessas idéias conseguiu

conciliar o aparente inconciliavel: altas taxas de lucro e quase o pleno emprego.

Nesse periodo consolida-se o Estado de bem-estar social

que se materializa pela constituicdo de uma esfera publica burguesa com
um fundo publico ampliado e mediante o progressivo controle monopdlico,
por parte dos Estados nacionais, dos setores estratégicos da economia.
Um duplo mecanismo de regular o capital e, portanto, o mercado e a
possibilidade efetiva de fazer politica econémica e social (FRIGOTTO, 1999,

p.9).

Os cenarios politico, econdmico e social passaram a ser estruturado sob o
direcionamento desse modelo. As relagcbes sociais eram regidas por ele, ou seja, a
organizacao societaria possuia seus fundamentos no modelo de regulacao fordista-

keynesiano.

Para Frigotto (1999), esse modelo traduziu tedrica e politicamente o0s
fundamentos de uma sociedade capitalista que, para sobreviver, necessitou regular

o mercado por um Estado interventor e planejador.

Mas os periodos de crises econdmicas vivenciados pela sociedade capitalista,
sobretudo na crise do petroleo e da superproducéo, abalaram a estrutura do modelo
de regulacdo até entdo vigente. Ndo se conseguia mais altas taxas de lucro e a
producdo em grande escala tornou-se inviavel jA que havia superproducéo,
impulsionando, dessa forma, o desemprego e aumentando o0 numero de

trabalhadores que recorria aos beneficios do Estado keynesiano.

Esse quadro foi se agravando cada vez mais, culminando, na década de
1970, numa crise econbmica mundial que confirmava o esgotamento do modelo
fordista-keynesiano. Diante disso, foram sendo pensadas saidas para enfrentar a
crise que se instaurou e para reorganizar o modelo de produgéo, ou seja, medidas

foram sendo tomadas tendo em vista a reestruturacdo da economia mundial.

Visando conseguir “novo equilibrio”, a economia mundial passou a ser

reorganizada e o processo de producéo reestruturado, impulsionando o avanco da
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globalizacdo do mercado mundial e as mudancas no mundo do trabalho,

reordenando, assim, as relacfes sociais, bem como as rela¢gdes entre paises.

Crise estrutural do capital, declinio do Estado de Bem-estar, perdas de
direitos trabalhistas, reestruturagdo produtiva, expansdo do neoliberalismo,
globalizacéo, flexibilizac&o, dentre outros temas, passaram a compor as explicacdes/
motivos para a crise econdmica mundial e para a necessidade de sua
reestruturacdo, alavancando mudangas no mundo do trabalho que atingiram,
principalmente, os trabalhadores devido a precarizacédo das relacdes de trabalho e a

perda de postos de trabalho, gerando um crescimento do desemprego.

Para Pochmann (1999), compreender a dinamica do mundo do trabalho exige
a reflexdo sobre os pontos que definem e condicionam o trabalho na sociedade.
Sugere, entdo, que é preciso discutir o formato e o padrdo de desenvolvimento

econdmico e social que estdo sendo conformados nos ultimos tempos.

Trés fases descontinuas quanto ao uso do trabalho, da tecnologia e das

formas de produc¢éo sao identificadas na historia do capitalismo, afirma o autor.

1. A primeira revolucao industrial e tecnolégica — no final do século XVIII e

inicio do século XIX, periodo muito rico do ponto de vista das transformacfes no
mundo do trabalho. Nesse periodo ocorre a formacdo dos estados nacionais, 0

desenvolvimento das unidades produtivas, e o surgimento dos sindicatos;

2. A segunda revolucdo industrial e tecnolégica — final do século XIX e inicio

do XX - profundas transformacbes de conhecimento, novos descobrimentos,
surgimento da energia elétrica, inddstria automobilistica, quimica. Momento em que
surgem as grandes empresas capitalistas. Periodo extremamente rico que criou as
bases da constituicdo de uma sociedade moderna e democrética para alguns paises

no século XX;

3. A terceira revolucdo industrial e tecnolégica - atualmente, tem

transformacdes profundas do ponto de vista econdmico, social, politico e, sobretudo,
das tecnologias.

As duas primeiras revolucdes industriais e tecnologicas significaram periodos
de expansdo e consolidacdo da sociedade capitalista, enquanto a terceira se
configura como momento de reestruturagcéo, tendo em vista a crise na qual entrou o

modelo de prosperidade vigente.

12



Gorender (1997) afirma que o regime de regulacdo fordista-keynesiano
entrou em crise na década de 70 e foi substituido por outro, que trouxe
transformacdes que abrangem o Estado, as inovacgdes tecnoldgicas, as politicas
financeiras e industriais, o comércio mundial, as empresas multinacionais, as
relacbes internacionais, a organizacdo do trabalho, as formas de emprego e

desemprego, as ideologias, os estilos de vida.

Tais transformagfes abarcam diferentes aspectos societarios, mas chamamos
a atencao para dois aspectos que influenciaram as mudancas no mundo do trabalho,
a globalizacdo da economia e a reestruturacdo produtiva, visando compreender a

situacdo do mercado de trabalho hoje.

A reestruturacdo produtiva teve, no processo de globalizagcdo, o seu maior
expoente. Tal processo envolveu os paises em uma relacdo sem fronteiras. A
confeccdo de um produto, por exemplo, ndo esta limitada ao chao da fabrica, mas a
diferentes partes do mundo, ou entdo sdo confeccionadas por pequenas e medias

empresas que prestam servicos as grandes empresas.

7

A globalizagdo ndo é algo novo, mas nas Ultimas décadas sofreu um
crescimento exponencial, sobretudo no aspecto econémico. Cada vez mais o capital
busca espacgo para sua expansdo, mesmo que, para isso, tenha que ultrapassar as

fronteiras.

Frigotto (1999) afirma que é tendéncia do capital quebrar as fronteiras para
expandir seus mercados. Aponta, entdo, trés fases de expansao: anos 40-50,
quando o capital burla as fronteiras dos Estados-Nacdo mediante a instalacdo das
multinacionais que se ramificam no mundo, buscando mercados onde a exploragao
da forca-de-trabalho e da prépria matéria-prima lhes sédo vantajosas. Em seguida,
anos 60/80, aprofunda-se a liberdade do capital mediante as transnacionais, trata-se
de empresas que transitam acima do controle efetivo das nacdes e criam seu proprio
espaco de poder; e, no momento atual, a globalizacdo do capital, primordialmente do
capital financeiro e especulativo, completa o circuito da perda do poder das

sociedades nacionais controlarem o poder anarquico do capital.

Essa ultima fase de expansédo trouxe aos Estados-nacéo, sobretudo para os
paises em desenvolvimento, uma vulnerabilidade econémica sem precedentes, visto

que turbuléncias, rumores, problemas politicos, econémicos e sociais, em qualquer
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parte do mundo, provocam instabilidade econ6mica, impulsionando, a qualquer

momento, uma grave crise.

A nova ordem politico-econdbmica ampliou os mercados e lucros das
empresas, mas trouxe, para esses paises, entre outros problemas, a instabilidade
econbmica, desemprego e limitacdo para enfrentar a questdo social, aléem de

aumentar as disparidades entre paises, desenvolvidos e periféricos.

Assim como a Era de Ouro ndo atingiu de forma simétrica a todos,
reduzindo-se, pelo contrario, a um grupo pequeno de na¢des no mundo, a
globalizagdo nédo significa maior equalizagdo como insinua a ideologia
dominante. Ao contrario, amplia-se a desigualdade entre paises
desenvolvidos e periféricos” (FRIGOTT0,1999, p. 6).

Segundo dados da Organizacéo das Nacdes Unidas® (ONU), a globalizacdo
aumentou a diferenca entre paises ricos e pobres, desde o comeco dos anos 90,
com um grupo majoritario de nacdes (que representa 14% da populacdo mundial)

dominando metade do comércio mundial.

O estudo reconhece, ainda, que a globalizacdo propiciou sociedades e
economias abertas, assim como maior liberdade para o intercambio de bens, idéias
e conhecimentos, mas, a0 mesmo tempo, a pobreza cresceu em quase todo mundo,

sobretudo na América Latina, Europa Oriental e na Africa.

De acordo com a reportagem, o documento aponta que o funcionamento da
economia mundial esconde desequilibrios persistentes. Existe atualmente uma
preocupacao com os rumos da globalizacdo, pois as vantagens do processo estao

fora do alcance de muitos, enquanto os riscos de sua aplicacédo séo reais.

Frigotto (1999, p.4) considera que o processo de globalizacdo ndo é algo
negativo em si mesmo. “A positividade ou negatividade do processo de globalizacao
sdo definidos pelas relagcdes sociais (...) sua negatividade reside na forma de

relacdes sociais até hoje vigentes - relacdes de classes”.

Para acompanhar a dindmica econ6mica mundial, o0 mundo do trabalho
precisou realizar uma reestruturacdo no processo produtivo, com isso, 0 padrao
fordista/taylorista, que ndo mais conseguia atender ao interesse do capital, foi sendo

substituido ou modificado pelo modelo de producdo japonés conhecida como

! Pesquisa Fair globabalization, (uma globalizagéo justa) parceria da ONU e OIT, realizada durante 2 anos e
apresentada em reportagem do Jornal Diario de Pernambuco, em 29 de Fevereiro de 2004.
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toyotismo, que trouxe significativas mudancas a organizacdo do trabalho, tanto na

forma de organizar e gerir a producéo, como nas relacdes entre capital e trabalho.

O toyotismo tem como principios, de acordo com Mayer (1998) a automacao,
a polivaléncia da forca de trabalho e o principio just-in-time, que significa “produzir o

que € necessario, na quantidade necessaria e no momento certo”. (Ibid. p. 247)

Nesse modelo ocorre uma maior racionalizacdo da producédo, que passa a ser
produzida em pequenas quantidades e por equipes de trabalho, tornando os
trabalhadores responsaveis pela producéo e pelo controle de qualidade, exigindo um
trabalhador versatil que saiba resolver problemas. Ressaltando que esse tipo de
trabalho é cada vez mais restrito, uma vez que a producdo € descentralizada ou
terceirizada, ou seja, parte dos materiais necessarios a confec¢cdo de um produto &
confeccionada em locais diferentes sob a responsabilidade de outras empresas ou
trabalhadores, com isso, as equipes de trabalho responséaveis pela confeccéo final
do produto, realizam (dependendo do produto que se faz) atividades de montagem,
dosagem do produto, controle das maquinas via computador e, sobretudo, do
controle de qualidade: o produto deve ser sem defeitos.

No novo modelo produtivo tem-se produtividade sem, necessariamente,
crescer os postos de trabalho, visto que a automacéo e a microeletronica se fazem
crescentes nos setores produtivos, gerando um aumento jamais visto, do
desemprego. “O capital, para empreender um conjunto de mudancas no modo de
produzir e acumular, necessitou fazer uma brutal racionalizacdo do trabalho vivo,
potenciando-o enquanto fonte produtora de valor e de mais-valia”. (MOTA E AMARAL,
1998, p. 33).

Sem duvida, os trabalhadores, em qualquer época da historia, foram
explorados e viveram precariamente. Mas, na atual conjuntura, a situacdo se
agravou, pois a flexibilizacdo? das relacdes de trabalho provocou uma devastacéo
no que se refere aos direitos adquiridos pelos trabalhadores, o que resulta numa
precarizacdo nas condi¢des de vida e trabalho.

2 Como flexibilizacdo (das relacdes de trabalho), entende-se a contratacdo do trabalhador diretamente pela empresa
como assalariado sem carteira de trabalho assinada, ou empresa terceirizada, ou ainda como trabalhador autbnomo
(DIEESE,2001).
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“O modelo rigido de producédo cedeu espaco para um modelo flexivel que
exigia mudancas na forma de regulacdo do processo de trabalho, no sentido de

flexibilizar o uso do trabalho pela empresa (DEDECCA,1998, p.118).

Além de enfrentar a precarizacdo do trabalho e a reducdo dos postos de
trabalho, os trabalhadores tiveram que se adequar as inovacdes tecnoldgicas e ao
novo modelo de producdo e gestdo, que exigem um novo perfil de trabalhador,
criando, assim, a necessidade de qualificacdo profissional, tema amplamente
discutido no mercado de trabalho. Tais questbes surgem como desafios a serem
enfrentados/superados pelos trabalhadores que buscam insercdo no mercado de

trabalho e pelas politicas de emprego e renda.

Algumas interpretacdes apontam que a dificuldade de inser¢do no mercado
laboral ocorre devido a falta de qualificacdo do trabalhador que n&o conseguiu se
adequar as mudancas no mundo do trabalho com a introducdo de novas
tecnologias. Outras sinalizam que as mudancas no mundo do trabalho
impulsionaram o desemprego estrutural, caracterizado pela redugdo de postos de
trabalho e pela falta de sua criacdo, dai a dificuldade de inser¢cdo no mercado.

Seguindo a perspectiva da falta de qualificacdo, atribui-se ao trabalhador a
responsabilidade de sua exclusdo do mercado, tornando necessario qualifica-los
para, assim, possibilitar seu acesso a um posto de trabalho. No outro aspecto, os
trabalhadores néo se inserem devido ao numero limitado de postos de trabalho e
pela falta de sua criacdo, ja que nao se investe em politicas de crescimento

econdmico capazes de gerar esses postos.

Gorender (1997, p. 329) afirma que “N&o ha razdo para duvidar que a
tecnologia informacional e a organizagédo do trabalho conforme a producédo enxuta
sdo causas do desemprego estrutural. Dificil é estabelecer o quanto cabe a cada
qual desses fatores”. Afirma, ainda, o autor, que é indispensavel salientar, como
causa do desemprego estrutural, a politica deflacionaria sisteméatica imperante nos
paises desenvolvidos e por eles imposta aos paises em desenvolvimento. “O
objetivo governamental do pleno emprego cedeu prioridade ao combate a inflacéo,

vista como o pior dos males” (lbid, p. 330).

Como consequéncia das mudangas no mundo do trabalho podemos destacar
trés situacoes para os trabalhadores que buscam inser¢do no mercado de trabalho:
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1. A necessidade de qualificacdo; de fato, as inovagdes tecnoldgicas e o
modelo de organizacéo do trabalho exigem do trabalhador outro tipo de qualificacéo;
mais dindmico, versatil, ao contrario do periodo fordista, que exigia a realizacdo de
tarefas simples.

Vale ressaltar que tais exigéncias nao se dirigem a todos os trabalhadores, &
preciso considerar a divisdo do trabalho e o grau de desenvolvimento das empresas.
Nem todas inovaram. O novo e o velho ainda estdo presentes no processo de
trabalho.

2. Desemprego estrutural, decorrente dessas mudancas, pois milhares de
empregos desapareceram nos ultimos anos e as taxas de desemprego cresceram

nos paises, sejam eles avancados ou periféricos;

3. A precarizagcdo das relacdes de trabalho com a perda de direitos e
garantias, vez que os trabalhadores sédo contratados sem os padrdes formais

existentes, como, por exemplo, a carteira assinada.

Configuram-se hoje, no mercado de trabalho, diferentes tipos de
trabalhadores e diferentes tipos de insercao, entre outros: os qualificados inseridos
no mercado formal, informal ou desempregados. Esses ultimos buscando
oportunidades de insercdo formal;, os semiqualificados ou desqualificados,
geralmente com insercdo informal ou por conta propria, com chances minimas de

insercado no mercado formal, ou desempregados.

A situacao atual € marcada por uma comog¢éo que, recentemente, afetou a
condigdo salarial: 0 desemprego em massa e a instabilidade das situacdes
de trabalho, a inadequacdo dos sistemas classicos de protecdo para dar
cobertura a essas condicdes, a multiplicacdo dos supranuméricos
"inempregaveis” inempregados ou empregados de um modo precario,
intermitente. (CASTEL,1998 p. 21)

A situacdo do mercado laboral depende da posi¢cdo que cada pais ocupa na
divisao internacional do trabalho. Os efeitos negativos das mudancas no mundo do
trabalho, como o desemprego, atingem paises avancados ou periféricos, mas,
nesses ultimos, a situacdo € mais grave pela sua condicdo de dependéncia em
relacdo aos paises desenvolvidos e da vulnerabilidade de suas economias, além do

controle dos organismos internacionais.
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Apesar de encontrar-se subordinada ao desenvolvimento das atividades
produtivas, a capacidade de absorver uma maior ou menor quantidade de
trabalhadores ndo depende exclusivamente do grau de expansao de cada
pais, mas do padrdo de desenvolvimento nacional e de sua forma de
insercdo na economia mundial” (POCHMANN, 2001, p.14).

Os paises em desenvolvimento ou periféricos tiveram seu ingresso na
economia mundial pela imposi¢do dos paises desenvolvidos, que apresentaram uma
agenda de medidas a ser seguida para “promover” o crescimento econémico e o

ingresso desses paises na economia mundial.

Como afirma Oliveira (2003, p. 12),

A reestruturacdo do Estado, a liberagdo da economia ao capital
estrangeiro, a desregulamentacéo das relacdes trabalhistas e a diminuig&do
da acdo estatal nas areas sociais ndo sdo expressfes universais do
fendbmeno da globalizacdo, mas sim de um modelo especifico de
globalizagéo ‘imposta’ a esses paises.

Dessa forma, no final da década de 80, os paises em desenvolvimento,
principalmente aqueles com divida externa, foram orientados a adotar uma agenda
de medidas, visando combater os males econémicos como a inflacdo, a divida
externa, enfim, combater a crise econOGmica interna e ingressar na economia

globalizada.

Para discutir a crise mundial, o grupo dos sete paises mais ricos do mundo, 0
chamado G7, reuniu-se na segunda metade da década de 1980 e propuseram o
refinanciamento das dividas externas dos paises. Mas, para isso, esses paises
deveriam aceitar as recomendacbes de abrir seus mercados nacionais,
desregulamentar as atividades econémicas e privatizar as empresas estatais. Tais

diretrizes ficaram conhecidas como Consenso de Washington.

Essas medidas refletiram na organizagdo do mercado de trabalho, pois, em
alguns paises como, por exemplo, o Brasil privilegiam ac¢des de estabilidade
econbmica, mesmo que para iSsO seja necessario destruir postos de trabalho,

flexibilizar as relacdes de trabalho e reduzir a protecéo social.

O Brasil enquanto pais em desenvolvimento e endividado, deu inicio, nos
anos 90, a efetivacdo destas orientacBes: abriu o0 mercado nacional, privatizou as
empresas estatais, estabilizou a economia criando uma moeda equiparada ao dolar,

conseguiu reduzir a inflagdo, mas manteve a taxa de juros alta para atrair

18



investidores, e, depois de alguns anos desvalorizou a moeda nacional para evitar a
desestabilizacdo. Essas acdes, somadas as mudancas no processo produtivo,
refletiram no mercado de trabalho, e, conseqientemente na classe trabalhadora,
que passou a ter maior dificuldade de inser¢cdo no mercado de trabalho.

1.2. Mercado de trabalho brasileiro frente as mudanc¢as no mundo do trabalho

O quadro de mudancgas/reajustes econdmicos que se instaurou mundialmente
refletiu no Brasil nos anos 1990, culminando em um processo de mudancas
politicas, econdmicas e sociais. Para entender esse processo € preciso
compreender a conjuntura econdmica do pais nos anos anteriores, principalmente o

modo que a industrializacdo e o mercado de trabalho foram se estruturando no pais.

Apesar de iniciativas industriais existirem no Brasil desde o império e, nos
anos 30, ter inicio o processo de industrializacdo, € a partir da década de 50 que o
pais tem maior crescimento industrial apoiado pelo projeto nacional

desenvolvimentista do governo Juscelino Kubistchek.

Tal projeto, viabilizado com intervencdo macica do Estado na economia, no
incentivo as industrias nacionais e na substituicdo das importacfes, possibilitou
erguer no pais um sistema industrial complexo, proporcionando, na década de 70, o
melhor desempenho econémico do pais, época conhecida como milagre econdmico

brasileiro.

Seguindo a légica do padrao produtivo fordista/ taylorista, o pais passou por
um processo de industrializagcdo peculiar (conhecido como fordismo/taylorismo
tropical) em termos politicos e econdmicos, diferente do que ocorreu em outros
paises. De acordo com estudo do Ministério do Trabalho e Emprego, (1999),
faltaram aqui tracos essenciais desse padrdo produtivo como producdo em massa,
formacdo de mercado interno e o proprio Estado no papel de articulador social e

econdmico.

Aponta, ainda, o estudo, que as relacbes de trabalho - incluindo legislacéo,
sindicatos, politicas salariais — foram, em grande parte, determinadas ou diretamente

concedidas por um Estado paternalista, autoritério e conservador. Tal configuracao
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contribuiu para a formacédo de um mercado de trabalho segmentado e heterogéneo,

no qual convivem setores modernos e atrasados.

ApoGs experimentar um periodo de avanco industrial e econdémico, o Brasil
passou a vivenciar, na década de 80, um periodo de grave crise com elevada
inflacdo e estagnacdo econdmica, reflexo, principalmente, da crise econdémica
mundial e da sua condicdo de pais endividado e dependente, uma vez que o
desenvolvimento industrial e econdmico nacional ocorreu atrelado ao endividamento

do pais no exterior.

A crise refletiu no mercado de trabalho nacional, impulsionando a “reducao
do peso do emprego industrial, a elevacdo da participacdo dos trabalhadores sem
contrato de trabalho, a deterioragdo do poder de compra e 0 aumento da
desigualdade da renda dos individuos e das familias”. (MATTOSO, 1996, p. 40).

Observa-se que na década de 80 o mercado de trabalho brasileiro ja
apresentava um quadro de instabilidade e dificuldade de manter ou gerar postos de
trabalho. Havia um crescimento de empregos precarios e por conta propria, que se
torna mais grave na década de 90 com a abertura comercial e o ingresso do pais

numa economia globalizada. Ainda na década de 80 observa-se

Um aumento do peso relativo de trabalhadores por conta propria e
principalmente de assalariados que ndo possuem contrato de trabalho com
garantia de direitos trabalhistas e sociais (...) a predominancia desse tipo
de geragdo de oportunidades ocupacionais aponta claramente para a
deterioragdo do mercado de trabalho brasileiro. (BALTAR,DEDECCA E
HENRIQUE,1996, P. 94)

Essa década, também conhecida como década perdida, significou um periodo
cadtico para o Brasil e outros paises em desenvolvimento, que ndo puderam recorrer
aos paises desenvolvidos, que também passavam por crises e periodo de
reorganizacdo econdmica. A saida para os paises de economia dependente e
endividada para superar a crise econdmica foi executar as imposi¢cdes das
recomendacdes do Consenso de Washington: abertura do mercado nacional,
desregulamentagcéo da economia, reforma do Estado, etc. tudo isso para ingressar
no processo de globalizacdo econdmica.

Tais recomendacfes foram sendo executadas no Brasil nos anos 90, quando

o Pais iniciou, entre outras mudancas, o processo de abertura comercial,
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estabilizacdo da moeda, privatizacdo das empresas estatais, reforma do Estado e

desregulamentacédo das relacdes de trabalho.

Com essas agbfes o Pais deixou de ter uma industrializacdo protegida e
passou a abrir seus mercados a concorréncia mundial, culminando no
reordenamento das relacdes capital x trabalho. As a¢cdes governamentais passaram

a ser direcionadas para a modernizacéo do pais e elevacao da competitividade.

Em nome da modernizacdo do aparelho produtivo, o governo reduziu
expressivamente as tarifas alfandegarias e os controles administrativos das
importacdes para elevar a competitividade internacional e como parte de
uma estratégia para controlar a inflacdo, ao mesmo tempo em que permitiu
a valorizacdo da moeda nacional. (BALTAR, DEDECCA , HENRIQUE,
1996, P. 97)

De acordo com Barreto® (2003), os oito anos do Governo Fernando Henrique
Cardoso possibilitaram as condicdes necessarias para o ingresso do pais no modelo
econdbmico liberal vigente, pois possuia legitimidade e as bases requeridas.
Contudo, afirma o autor, as recorrentes crises econdmicas e politico-institucional nos
paises que efetivaram as recomendacfes do Consenso levaram 0s seus mentores a
defender a adicdo de uma agenda social, ainda que restrita as recomendacdes dos

anos 80, visando inserir 0s mais pobres na economia de mercado.

A adicdo de uma agenda social surge muito mais para impedir que as
contradicbes do modelo econdémico adotado impossibilitem sua efetivacdo que
amenizar os problemas sociais decorrentes desse modelo, ou seja, a preocupacao
primordial € defender o formato da economia liberal em andamento e ndo promover

justica social.

Além dos ajustes estruturais da economia, o mercado de trabalho também
precisou se ajustar ao formato organizacional mundial, o que exigiu das empresas
investimentos em inovagbes tecnoldgicas, pois, numa economia global,
produtividade, qualidade e competitividade sdo as palavras de ordem, tornando
necessaria a modernizacao do setor produtivo. Sendo assim, se processou no pais a
reestruturacdo do processo produtivo, com a modernizacdo de parte das industrias,
seguindo o modelo de producdo do toyotismo, adaptado de acordo com as

especificidades do pais.

3 Cientista politico e pesquisador da Fundagdo Joaquim Nabuco In artigo Diério de Pernambuco 27 Junho 2003
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Gorender (1997) afirma que a abertura do mercado colocou a industria
instalada no Brasil - de capital nacional e estrangeiro - diante de novos desafios:
concorréncia internacional, modernizacdo das industrias, com énfase na

informatizac&o e no enxugamento organizacional.

A reestruturacdo produtiva se desenvolveu de forma peculiar no pais, temos
no mercado industrias que se modernizaram, outras em processo de modernizacao
e aquelas com padrbes atrasados, mantendo, assim, uma heterogeneidade e
segmentacdo do mercado, culminando numa reestruturagdo econémica e produtiva

sob bases pouco estruturadas.

O ingresso de paises em desenvolvimento, como o Brasil, nho mundo
globalizado traz, em si, uma desvantagem em relacdo aos paises avancados, pois,
apesar dos efeitos negativos da reestruturacao mundial atingirem paises avancados
e periféricos, estes ultimos ficam numa posicdo mais vulneravel, pois se inserem no
processo sob bases pouco estruturadas. Qualquer sinal de crise mundial
desestrutura a economia nacional, além disso, processam uma série de mudancgas

que atingem, sobretudo, o mercado de trabalho.

A insercdo da economia brasileira no processo de globalizagdo gerou
significativas alteracdes sobre os fluxos de comércio e de capitais, sobre a
base tecnoldgica, gerencial e organizacional das empresas e sobre o
mercado e as relacdes de trabalho” (JUNIOR,OLIVARES E SERRA,1999,
p.87).

O periodo vivenciado a partir da abertura comercial trouxe mudancas
significativas, seja no plano politico, econémico ou social, mas chamamos a atencéo
para seus efeitos sobre o mercado de trabalho no que se refere a postos de trabalho
e insercdo dos trabalhadores no mercado laboral, pois foi nesse periodo que a

situacdo do desemprego se tornou mais persistente.

Conseguir insercdo e reinsercdo no mercado de trabalho tornou-se mais
dificil, impulsionando a entrada do trabalhador no mercado de trabalho informal
(trabalhos ocasionais, por conta prépria, terceirizado ou assalariamento sem carteira
assinada, enfim, trabalho sem os direitos trabalhistas garantidos), gerando, assim,

instabilidade para o trabalhador.
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Emprego estavel sé sera assegurado a um nucleo de trabalhadores de
dificil substituicdo em funcéo de suas qualifica¢des, ao redor desse nuicleo
gravitard um numero variavel de trabalhadores periféricos, engajados por
um prazo limitado, pouco qualificado e, portanto, substituiveis. (SINGER,
2001, p. 26)

Essa situacdo tem marcado o mercado de trabalho brasileiro. “As empresas
mantém um estoque minimo de empregados estaveis, contratando e dispensando 0s
demais trabalhadores em funcdo das variagbes dos niveis de producdo”.
(BALTAR,DEDECCA e HENRIQUE,1996, P. 99).

As empresas contratam de acordo com o quantitativo de producdo que tém a
realizar. No periodo de producdo efetuam contratacdes sob diferentes situacoes,
seja garantindo direitos, terceirizando a producdo ou contratando sem carteira
assinada. No periodo que a producdo é reduzida, dispensam os trabalhadores,
aumentando a rotatividade da mao-de-obra no mercado de trabalho, além de

precarizar as condi¢cfes de vida dos trabalhadores.

Sobre a rotatividade do trabalhador brasileiro, o relatério do Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), sobre Progresso Econdmico e Social?,
aponta que, de cada quatro trabalhadores, um troca de emprego ou fica

desempregado todos os anos.

J& no que se refere a precarizacdo do trabalho, a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT)®> aponta que houve um aumento sisteméatico de emprego em
condicOes precarias, do trabalho sem protecédo social. Somente quatro de cada dez
Nnovos empregos tém acesso aos servicos de seguridade social e apenas dois em
cada dez trabalhadores do setor informal conta com protecdo social. Ha ainda um
crescimento do trabalho informal e tendéncia a terceirizacdo; de cada dez postos
criados desde 1990, sete sdo informais e 9,4 correspondem ao setor de servicos.

Como as acdes governamentais incidem primordialmente sobre aspectos
econbmicos de controle da inflagcdo, das taxas de juros, do incentivo ao capital
estrangeiro e na tentativa de manutencdo da estabilidade econdmica, o
enfrentamento do desemprego tem sido relegado ao segundo plano, ocorrendo

apenas medidas paliativas que tentam conter a situacéo, sem, no entanto, responder

4 Apresentado em reportagem do Diario de Pernambuco em 9 de novembro de 2003
® Ibid. 8 de janeiro de 2004
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de forma eficiente a questdo, deixando um contingente de trabalhadores sem

trabalho ou inseridos no mercado precariamente.

De acordo com a OIT® existem 185 milhdes de desempregados no mundo.
Aponta, ainda, a Organizacdo’, que em 2003 a populacdo desempregada na
América Latina e Caribe foi de 19 milhées de pessoas. Desse contingente 10

milhdes estao no Brasil, ou seja, 52,63%.

Para a OIT®, as economias latino-americanas terdo que crescer 7% ao ano
até 2005 para reduzir & metade o numero de seus desempregados. A taxa de
crescimento apontada como necessaria, porém, € bem maior que a média da ultima

década, que foi de 2,5%.

Além da reducdo e precarizacdo dos postos de trabalho, o mercado de
trabalho brasileiro tem sido tensionado pela pressao demogréfica, pois, apesar da
reducdo do crescimento populacional, que durante a década de 1990 cresceu 1,5%
ao ano, o crescimento da forca de trabalho ou pessoas economicamente ativas esta
estimado em uma média anual de 2,7%. Cresce também a entrada de mulheres no

mercado de trabalho a taxa de 3,4% ao ano.®

Existem, no mercado de trabalho brasileiro, problemas ao lado da demanda
de trabalho, entre outros: reducéo e dificuldades de geracdes de postos de trabalho
ou geracdo de postos precarios, deixando muitos trabalhadores desempregados ou
inseridos no mercado de forma precéria; problemas do lado da oferta: crescimento
do numero de pessoas economicamente ativas, sobretudo jovens em busca do

primeiro emprego e as mulheres, além da questéo da qualificacao.

Problemas de geracdo de postos de trabalho e falta de qualificacdo do
trabalhador tém se constituido como explicacdes opostas a questdo do desemprego.
Por um lado atribui-se o crescimento do desemprego a falta e precarizacdo de
postos de trabalho, por outro, relaciona-se o problema a falta de qualificacdo do

trabalhador.

Tais explicagbes ndo sao opostas, mas articulam-se, visto que postos de

trabalho e trabalhador sdo faces de um mesmo processo. Em geral, existindo postos

® Em Reportagem: Globalizagao faz crescer desigualdade entre paises. Diario de Pernambuco 29/02/2004
"Em reportagem: Brasil tem 52,63% dos desempregados da AL. Diario de Pernambuco 08/01/2004

8 Mesma reportagem dia 29 de Fevereiro de 2004

® Dados do Ministério do trabalho e emprego, 1998
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de trabalho, € preciso mao-de-obra apta a ocupa-los, mas, caso falte postos,
ocorrera o desemprego mesmo a mao-de-obra qualificada. Havendo postos de
trabalho e faltando trabalhadores qualificados o desemprego persistira pela falta de

trabalhadores aptos.

Sendo assim, explicar ou enfrentar o desemprego, ndo considerando essa
correlacdo e outros condicionantes como, por exemplo: crescimento econdmico,
capacidade de geracao de postos de trabalho de qualidade e as relagbes sociais
que se estabelecem na hora da contratacao, limita as explicagdes e torna ineficiente

o enfrentamento da situacao.

No caso brasileiro, o discurso oficial afrma que o desemprego tem como
causa, principalmente, a falta de qualificagdo do trabalhador que ndo conseguiu se
adequar as mudancas nas empresas, deixando de discutir sobre a precarizacéo e

destruicdo dos postos de trabalho.

De acordo com Pochmann (2001), existem avaliacdes que responsabilizam a
reestruturacdo empresarial pela exigéncia de novos conhecimentos laborais e
qualificagBes adicionais, com isso, as inova¢fes tecnoldgicas e as mudancas
organizacionais contribuiriam para um novo perfil de trabalhador, com novas e

maiores habilidades. Mas, paralelo a isso, o autor considera que

N&o parece ter desaparecido plenamente todas as formas tradicionais e
degradantes do trabalho, muitas vezes constituindo-se justamente como
fonte geradora de maiores ocupacgdes. Ao contrario do que formula parcela
importante da literatura tradicional, o capitalismo tenderia a produzir
ocupacgdes precéarias em profusdo, a despeito da geragdo de empregos
com conteldo de trabalho mais elevado”. (Ibid. p. 51)

De um lado existem postos de trabalho qualificados, que exigem um novo
perfil de qualificacdo, que articulam educacgao formal, profissional e experiéncias
vivenciadas pelo trabalhador. Além de considerarem suas qualidades subjetivas,
esses tipos de postos sédo reduzidos; por outro, ha postos que fazem exigéncias
minimas como escolaridade e experiéncias profissionais na area e existem, ainda,
0S postos mais precarios que nao fazem exigéncias - esses tipos geralmente sao
encontrados no mercado de trabalho informal, na forma de terceirizacao e/ou através

de pequenos negocios que contrata mao-de-obra.
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Tal situacdo torna o acesso ao mercado de trabalho um desafio aos
trabalhadores: sdo orientados a se qualificar para terem maiores chances no
mercado, mas, quando saem a procura de inser¢cao depara-se com a falta de postos
de trabalho ou exigéncia de experiéncia profissional, o que falta em muitos

trabalhadores, sobretudo nos jovens.

As mudancas que ocorreram na economia nacional refletiram sobre o
mercado de trabalho, trazendo, como consequéncia, dificuldades para a geracao de
empregos e culminando no aumento do desemprego brasileiro. Nesse sentido, a
questdo do emprego e desemprego no pais vem se agravando, deixando um
contingente de trabalhadores sem trabalho e com dificuldades de conseguir novas

ocupacoes.

1.3. Emprego e desemprego no Brasil.

Como visto anteriormente, o mercado de trabalho brasileiro, desde os anos
80, sofria um processo de deterioracdo que se tornou mais grave com a abertura
comercial na década de 90. Essa situacdo culminou na destruicdo de postos de
trabalho formal, como mostram os dados do Ministério do Trabalho (1998). De
janeiro de 1990 a dezembro de 1997 cerca de 2,560 milhdes de empregos foram
destruidos, os quais 60,0% foram da industria de transformacao.

Segundo o Ministério do trabalho (lbid.) Trés fatores explicam essa queda no
emprego industrial: o primeiro se refere a substituicdo da producdo doméstica de
bens “comercializaveis” pelos importados; o segundo e mais relevante, é enddégeno
ao processo de abertura comercial e se refere aos ganhos de produtividade® que a
industria de transformacdo, ao se expor a competicdo internacional, teve de obter
para fazer frente aos concorrentes externos e internos. O terceiro vincula-se ao
processo de terceirizacdo dos servi¢cos pela industria, que conduziu a transferéncia

de postos de trabalho formais do setor para o terciario formal e informal.

0 0s ganhos de produtividade derivaram, essencialmente, da adogdo de novas tecnologias, de inovacdes nos
processos de organizacao social da produgéo e da adogéo de novas formas de geréncia (MTE, 1998, p.9)
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“O emprego formal, especialmente nas grandes empresas privadas, decaiu
significativamente, enquanto a ocupacédo, em todos 0os segmentos no setor informal,
aumentou”. (POSTHUMA, 1999, p. 17).

Apesar desse crescimento no setor informal, o nUmero de postos ndo foi
suficiente para absorver o contingente de pessoas que perderam seus empregos na
indUstria e de pessoas que passam a fazer parte da PEA a cada ano, além disso,

esses empregos sado geralmente precarios.

Existe uma arritmia no crescimento do emprego com carteira e expansao
do emprego assalariado sem carteira assinada e dos conta-prépria, ou
seja, entre 0 nulcleo mais moderno e socialmente mais protegido do
mercado de trabalho e a sua periferia. O resultado desse processo tem
sido acentuar a informalidade, revelando que se a economia brasileira, de
um lado, est& sendo capaz de gerar empregos, de outro, estes sdo, em boa
parte, de baixa qualidade (MTE, 1998, p. 14).

Aponta o DIEESE (2001) que a contratacdo do trabalhador diretamente pela
empresa como assalariado sem carteira assinada, terceirizacdo de servicos e
contratacdo do trabalhador por conta propria ou autbnomo, tém crescido
consideravelmente nas regides metropolitanas brasileiras. Existe uma tendéncia de

deslocamento no mercado de trabalho do formal para o informal.

Além dessa tendéncia de deslocamento, Posthuma, (1999), identifica outras
trés tendéncias: setorial - o trabalho esta mudando da industria para o comércio e
servigcos; ocupacional - os trabalhadores estdo se deslocando de profissdes
especificas e formalizadas para atividades sem relacdo com sua ocupacao anterior,
regional - os trabalhadores estdo migrando das regides que passam por ajustes

estruturais profundos para novos pélos de crescimento.

Os deslocamentos que ocorrem no mercado de trabalho ndo séo suficientes
para equilibrar as mudancas de um setor para outro, por exemplo, apesar das
atividades se deslocarem da inddstria para 0 comércio e servigcos, esse movimento
ndo foi capaz de cobrir o nimero de postos de trabalho destruidos no setor
industrial; por isso, os dados mostram crescimento no setor de servigos, mas a
situacdo do desemprego permanece, pois 0 crescimento ndo foi suficiente para

suprir a necessidade de postos de trabalho.
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Com isso, mesmo alguns setores que apresentam um certo dinamismo nao
amenizaram a situacao do desemprego, que se tornou fato preocupante tanto em
paises desenvolvidos como periféricos.

No caso da América Latina, o relatério do progresso econémico e social!,
realizado pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), informou que essa
regido enfrenta hoje o pior nivel de desemprego dos ultimos 20 anos, apresentando
uma taxa média de desempregados de 10%. O desemprego cresceu com maior

intensidade apos os periodos de crises internacionais.

As novas configuracdes do desemprego nos ultimos anos atingiram diferentes
segmentos sociais, sejam trabalhadores qualificados ou desqualificados,
independentemente de sua condi¢cdo social. Quando estudado na perspectiva de
classes, o desemprego ndo tem poupado nenhum segmento.

Estudos de Pochmann??, realizados entre os anos 1992 e 2002, apontam que
o desemprego chegou a classe média-alta. Na média nacional, o crescimento foi de
50% no periodo analisado, com a taxa passando de 2,6% para 3,9%, 0 que
representa, em numeros absolutos, que os desempregados dessa classe passaram
de 232 mil para 423 mil pessoas. No grande Recife 0 nUmero de desempregados na
classe média-alta cresceu 41,9%, passou de 4,3% para 6,1% da populacdo

economicamente ativa.

Para compreender o desemprego, buscam-se explicacées para o fenébmeno,

visando identificar suas causas e direcionar as respostas ao problema.

De acordo com Arcoverde, (1998), € comum atribuir a situacdo do

desemprego: determinagdes estruturais - reestruturacdo do processo de trabalho e

das relacdes laborais®; determinacées conjunturais - globalizacdo, abertura de

mercados, constituicdo de blocos econdmicos e determinacfes politicas - ajuste

estrutural, reforma do Estado, privatizacdes, busca de estabilizacdo econdmica etc.

Quanto ao tipo, Barros, Cossio e Teles, (2001), classificam o desemprego em
trés tipos: estrutural, friccional e por descasamento.

! Referida em reportagem do Diario de Pernambuco em 9 de novembro de 2003

12 Referido em reportagem Diario de Pernambuco 29 de fevereiro de 2004

3 inovagdes tecnoldgicas, busca de produtividade e competitividade, flexibilizagao, reducéo dos custos, etc.
(ARCOVERDE, 1998)
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O desemprego estrutural é caracterizado pela escassez de vagas, escassez
esta que “é sempre em Ultima instancia, decorrente da falta ou insuficiéncia do

crescimento econdémico” (Ibid p. 111).

No desemprego friccional e por descasamento, 0 desemprego ocorre devido
a dificuldade de preenchimento dos postos existentes. No friccional, o
preenchimento ndo ocorre devido a existéncia de informacdo assimétrica entre
trabalhadores e empresas, ou seja, os trabalhadores tém informacdes limitadas das
vagas existentes e as empresas informacdes limitadas sobre a mé&o-de-obra

disponivel.

JA no desemprego por descasamento, o motivo para a dificuldade do
preenchimento de vagas é a diferenca entre a qualificacdo do desempregado e a
qualificacdo demandada pelas empresas que oferecem postos de trabalho, neste

caso, uma politica mais adequada seria a de qualificacao profissional.

A persisténcia do desemprego impulsionou a criacao de politicas de emprego
e renda, entre outras, a de qualificagdo do trabalhador. Criada nos anos 1990, essa
politica diagnosticava a falta de qualificacdo do trabalhador como propulsora do

crescimento do desemprego.

O Brasil, que possuia uma mao-de-obra pouco qualificada, deparou-se com
uma situacao inusitada. Nao possuia mao-de-obra qualificada nos moldes “antigos”;
agora tinha que preparar a mao-de-obra para as novas exigéncias do mercado,
fomentando assim, uma grande discussao sobre qualificacdo profissional e acoes

para preparar a mao-de-obra.

O entendimento oficial da questdo do desemprego no pais suprimiu algumas
faces da situacdo, como a dificuldade para geracdo empregos, que, quando
gerados, ndo sao suficientes para amenizar a questdo ou sédo de baixa qualidade.
Ha uma tendéncia mundial convergente para o crescimento do desemprego, devido

aos reflexos das mudangas no mundo do trabalho.

Mas o governo brasileiro, na sua interpretacdo para a situacdo do
desemprego, relegou a segundo plano esse cenario, imputando ao trabalhador a
responsabilidade do seu desemprego. Fomentou assim, a criacdo de uma politica
publica de qualificacdo profissional, visando preparar a mao-de-obra para ingresso
no mercado de trabalho.
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CAPITULO 2

QUALIFICACAO PROFISSIONAL FRENTE AS MUDANCAS NO
MUNDO DO TRABALHO

2.1. O Redimensionamento do conceito de qualificagc&o profissional

Na perspectiva da qualificacdo profissional, as mudancas no mundo do
trabalho impulsionaram a discussdao e o0 redimensionamento do conceito de

qualificacéo, pois novas exigéncias sdo demandadas aos trabalhadores.

No que se refere ao aspecto conceitual da qualificacdo, estudos apontam
diferentes dimensdes do termo. Manfredi (1998), por exemplo, em sua analise sobre
o tema, afirma que as nocfes de qualificacdo dependem dos referenciais aos quais
estdo relacionadas e aponta algumas delas: na perspectiva da economia da
educacao, qualificacdo é sinénimo de preparacéo de capital humano™®.

Ja a perspectiva que estuda o tema a partir da producéo e da organizacéo do
trabalho compreende qualificacdo como inerente ao posto de trabalho, concepcéo
essa originada do modelo fordista/taylorista. Nesse sentido, existe a qualificacdo do
trabalhador e a do posto de trabalho.

Os estudos de Dubar (1998), fundamentados na sociologia francesa do
trabalho, por sua vez, aponta que, com a industrializacdo e a divisdo do trabalho,
ocorreu uma nova definicdo de qualificacdo fundada na andlise dos postos. Passou-
se entdo da qualificacdo do operario para a qualificacdo relacionada ao posto de

trabalho.

Com isso, afirma o autor, surgem dois sentidos para a qualificacdo: o de

habilidades profissionais, adquiridas pela propria pratica, nas quais os saberes estao

intimamente ligados as pessoas, e o de gualificacdo técnica, onde os conhecimentos

formalizados sdo de carater abstrato, formal e processual, sendo assim, a
“habilitacdo funda-se no conhecimento prévio desses procedimentos e sobre a

capacidade de formalizag&o de situagcbes padronizadas”. (Ibid, p. 9).
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Para Ramos (2002), o conceito de qualificacdo consolidou-se com o modelo
fordista/taylorista de producdo, em torno do qual se inscreveram, tanto os padrdes

de formacé&o quanto 0os empregos, carreiras e remuneragao. Sendo assim,

qualificacdo passou a ser compreendida muito mais como uma relagéo
social complexa entre as operacdes técnicas, a estimativa de seu valor
social e as implicagbes econdmico-politicas que advém dessa relacdo, do
gue como estoque de saberes. (Ibid, p. 2)

Compreender qualificacdo como construcdo social, como aponta Ramos, é
pensamento compartilhado também por Dedecca (1998), que aponta a qualificacéo
como reflexo da forma de organizacdo do processo de trabalho que, segundo ele, é
determinada pelas instituicbes (Estado, empresas, sindicatos) e nas relacbes que

estas estabelecem entre si.

Leite e Posthuma (1995), também apontando a dimenséao social, afirmam que
por ser socialmente construida, a qualificacdo ndo se reduz a simples medicédo de
escolaridade ou de tempo de treinamento. Além disso, essa dimensdo permite
incorporar o aspecto politico e cultural do fenébmeno. Mas, ressaltam as autoras, que,
nessa perspectiva, a qualificacdo s6 pode ser entendida como resultado de uma
determinada divisédo do trabalho.

As concepcdes apresentadas indicam que qualificacdo possui no minimo trés

caracteristicas: 1) subjetivo/humanista, quando aponta qualificacdo como

habilidades que o ser humano adquire em suas experiéncias cotidianas; 2)
objetivo/positivista, apontando para a qualificacdo do posto e sendo necessaria a

adequacdo do trabalhador as suas exigéncias; 3) social, quando se refere a

qualificacdo como construcéo social.

Schwartz (1995), equaciona essas concepg¢Oes quando apresenta trés
dimensdes para a qualificagdo: uma conceitual - associada aos aspectos formais,
relacionados aos titulos e diplomas; outra social - coloca a qualificacdo no ambito
das relacBes sociais que se estabelecem entre os conteldos das atividades e
classificagdo hierarquica, bem como ao conjunto de regras e direitos relativos ao
exercicio profissional construidos coletivamente; e, ainda, a dimensao experimental,

¥ pensamento esse bastante difundido nos anos 50 e 60, articulavam educac&o ao desenvolvimento
sécio-econémico.
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relacionada ao conteudo real do trabalho, em que se inscreveram, ndo somente 0s
conceitos, mas o conjunto de saberes postos em jogo quando da realizacdo do
trabalho. Para Ramos (2002, p. 3),

a qualificacdo tem sido tensionada pela no¢do de competéncia, em razéo
do enfraquecimento de suas dimensdes conceitual e social em beneficio da
dimensao experimental. A primeira porque os saberes tacitos e sociais
adquirem relevancia diante dos saberes formais, cuja posse era
normalmente atestada pelos diplomas. A segunda porque, em face da crise
do emprego e da valorizagdo de potencialidades individuais, as
negociagbes coletivas, antes realizadas por categorias de trabalhadores,
passam a se basear em normas e regras que, mesmo pactuadas
coletivamente, aplicam-se individualmente.

De uma forma ou de outra, essas concep¢des tém em comum a organizacao
do trabalho, pois seja na perspectiva subjetiva, na objetiva ou na social, a
qualificacéo esta articulada ao processo de trabalho e como este se organiza. O que
as distingue é o referencial que orienta a observacao/estudo do fendmeno. Sendo
assim, recebe influéncia tanto das mudancas que se processam no mundo do

trabalho, como das relacdes que se estabelecem frente a essas mudancas.

Isso significa que existe a necessidade dos trabalhadores acompanharem as
mudancas do mundo do trabalho, mas existe também a propagacédo de um ideério
advindo das relacbes entre capital e trabalho que superdimensiona a qualificacéo,
colocando para os trabalhadores a responsabilidade de acesso ou ndo ao posto de
trabalho, deixando de refletir sobre os aspectos estruturais do mercado de trabalho e

os efeitos negativos das mudancas.

Sobre esse aspecto Dubar (1998) afirma que as mudancas no mundo do
trabalho modificaram tanto a organizacéao do trabalho industrial quanto a relacéo do
trabalhador para com o trabalho, e que a qualificacdo se constitui um indicador
dessas mudancas na medida em que reflete sobre o valor social das tarefas
realizadas e o tempo de formacé&o dos trabalhadores.

A era industrial contribui para apreender tal pensamento. A organizacdo das
bases produtivas com a divisdo do trabalho refletiu em um tipo de formacéo
profissional, tornando necesséaria a preparacdo profissional para adequacdo aos
postos de trabalho. Para isso, foram criados os centros de formagé&o profissional com

vista a formar técnicos que atendessem as exigéncias dos postos de trabalho.
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Na atualidade, as novas exigéncias de qualificacdo tém impulsionado as
reformas nos sistemas de educacéo profissional, com vista a adequa-las aos novos
requerimentos do mercado. Com isso, 0 conceito de qualificagdo passa a ser

redimensionado em dois sentidos.

Primeiro, deixa de ter centralidade a qualificacdo do posto de trabalho,
passando a ter maior importancia a qualificacdo do trabalhador. Segundo, essa
qualificagdo apresenta novas caracteristicas; ndo € apenas a qualificacdo formal do
trabalhador que é levada em consideracgdo, agora sdo exigidos tracos subjetivos.

Ramos (2002), aponta que o redimensionamento do conceito de qualificacao
traz implicacdes sobre a formacéo profissional, sobre o acesso ao emprego e
remuneracdo. Existe um movimento generalizado, em diversos paises no mundo, de
reformulacdo de seus sistemas de educacao profissional.Tal fenébmeno, afirma ainda
o autor, tem um significado ndo somente técnico, mas também politico, na medida
em que as reformas estdo associadas aos processos de globalizacdo da economia e
a crise do emprego, requerendo a necessidade da criacdo de novos codigos que

aproximam a educacao das tendéncias produtivas.

Para Frigotto (1999), a educacao profissional esta imbricada na crise

societaria vigente. Crise esta que é ao mesmo tempo: sécio-econdmica - que se

explicita pela desordem dos mercados mundiais, hegemonia do capital especulativo,
monopdlio da ciéncia e da técnica, desemprego estrutural e maximizacdo da
exclusdo; tedrica - a crise se revela na incapacidade de referenciais de analise
darem conta dos desafios do presente; e ético-politica - que se manifesta pela

naturalizagdo da excluséo, da violéncia e da miséria humana.

De acordo com Posthuma (1999), as transformacdes estruturais na economia
e no mercado de trabalho estdo mudando o foco da educacéo profissional, pois a
competicdo global e a liberacdo econémica passam a exigir uma forca de trabalho
qualificada para lidar com processos mais sofisticados tecnologicamente. Além
disso, a organizacdo do trabalho privilegia capacidades de assumir

responsabilidades, exigindo muito mais do trabalhador.

Ferretti (2002), por sua vez, afirma que sob o argumento principal de que as
mudangas que estéo ocorrendo na esfera do trabalho demandariam um novo tipo de

trabalhador mais ilustrado, mais informado e possuidor de niveis de escolaridade
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mais altos, desencadeia um intenso movimento de reformas educacionais que viriam

a atingir todos os niveis da educacao nacional.

No contexto da reforma educacional, surge a nocdo de competéncia
entendida como capacidade de: diagnosticar e resolver problemas, trabalhar em
equipe, possuir autocontrole, criatividade, iniciativa, formacgéo continua, etc., ou seja,
€ levado em consideracdo o perfil subjetivo dos trabalhadores, sua capacidade de

acao e reacao frente aos problemas e as pressdes no trabalho.

Para Manfredi (1998), as nogOes de competéncia tém sido consideradas
como alternativas a qualificacdo, sendo recriadas e reatualizadas pelas equipes de
recursos humanos das grandes empresas capitalistas no nivel das geréncias, a fim
de construir novos critérios de acesso e permanéncia no emprego, reduzindo, assim,
a nocdo de competéncia ao rol de aptiddes e habilidades genéricas voltadas as
exigéncias do capital, sem considerar sua dimensdo social e politica integrada na

correlacéo de forcas entre capital-trabalho.

Afirma, ainda, a autora que em uma andlise mais ampla sobre a opcéo por

este modelo de competéncia

estaria ancorada uma ldgica de recomposicdo da hegemonia do capital,
onde a ressignificacdo da qualificacdo e das estratégias de formacao
profissional fazem parte de um processo de ressocializacdo e aculturacao
da classe trabalhadora, tendo como funcdo reintegra-los aos novos
modelos de producdo e gestdo do capitalismo em sua fase de
transnacionalizac¢éo. (Ibid, p.15)

Busca-se, nesse sentido, adequar a educacdo formal e profissional as
mudancas postas, reduzindo o papel da educacéo aos interesses do mercado. Com
isso, as reformas educacionais que se processam visam, principalmente, atender as

exigéncias do mercado.

Frigotto (1999, p.22), aponta que o ideario das novas habilidades ou
competéncias apaga o horizonte da educacgéao formal e profissional como um direito
subjetivo de todos. “Trata-se, agora, de servicos ou bens a serem adquiridos para
competir no mercado produtivo - uma perspectiva educativa produtivista,

mercadoldgica, pragmaética e, portanto, desintegradora”.

Na realidade, cria-se, no imaginario social, uma correlagdo positiva entre

formacao-emprego: quanto mais qualificado, mais competente, maiores as chances
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de conseguir emprego. Correlacdo essa questionavel frente a situacdo atual do

mercado de trabalho, marcada pelo desemprego estrutural.

Tanguy (1999), afirma que as relacdes entre formacdo e emprego se
estabelecem ao cabo de uma cadeia de mediagbes na forma de redes e ndo de
relacdes lineares. Dessa forma, privilegiar a vinculacdo da formacdo com o emprego
para dar conta das mudancas em curso equivale a ocultar as desigualdades entre

classes sociais perante essas mudancgas.

Considerar uma relacéo linear entre formacdo e emprego ndo apenas oculta
as desigualdades entre as classes sociais, mas também, a segmentacdo existente
no mercado de trabalho devido a divisdo social e técnica do trabalho, em termos de
postos de trabalho e da posicdo que cada pais ocupa na cadeia produtiva.
Diferentes postos exigirdo diferentes qualificacdes.

Para Antunes (1999), a classe trabalhadora fragmentou-se, heterogeneizou-
se, tornou-se mais qualificada em varios setores, como na siderurgia, mas
desqualificou-se, precarizou-se em outros, como na industria automobilistica. Criou-
se uma classe trabalhadora dividida entre trabalhadores qualificados e

desqualificados, do mercado formal e informal, estaveis e precarios.

Com isso, tornou-se imprescindivel, na discussdo sobre qualificacédo
profissional, considerar a forma como se estrutura o mercado de trabalho, pois
existem diferentes demandas e diferentes tipos de trabalhadores. A relagéo entre um
e outro serdo estabelecidas pela forma de organizacédo do processo produtivo e dos

acordos que se processam nas relacdes sociais.

No modelo produtivo vigente os postos de trabalho que exigem altos padrbes
de qualificacdo sdo cada vez mais escassos, aumentando a concorréncia entre 0s
trabalhadores. Conseguir insercdo no posto de trabalho formal torna-se uma

verdadeira maratona, sendo a competéncia o diferencial na hora da contratacao.

Mas, as exigéncias por qualificacdo ndo sdo homogéneas. Diferentes ramos
de atuacdo requerem diferentes qualificagbes. Temos, no mercado de trabalho,
diferentes tipos de exigéncias: aquelas que exigem a articulacdo entre qualificacdo
formal, subjetiva e experiéncias profissionais; outras que exigem a qualificacédo

formal de nivel médio ou técnico e experiéncia profissional e, dependendo da area
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de atuacédo, aspectos subjetivos; e outras que exigem uma escolaridade minima, de

pelo menos, ensino fundamental e experiéncia profissional.

Tal exposicdo ndo esgota as exigéncias das areas e dos postos existentes,
mas contribuem para mostrar que existem diferencas. Nao se pode generalizar o tipo
de qualificacdo exigida, é preciso considerar o que de fato tem sido requerido pelo

mercado de trabalho.

No Brasil, por exemplo, as discussdes oficiais sobre qualificagdo seguem uma
linha que coloca para o trabalhador a responsabilidade do seu desemprego, devido
a falta de qualificacdo. Com isso, as ac¢des para o enfrentamento da questdo do
desemprego articularam-se com a discussdo e execu¢do de programas voltados a
qualificacdo do trabalhador. Para isso, se processou uma discussdo que apontou
para a “reforma” da educacao profissional e um outro conceito de qualificacéo.

2.2. Qualificacao profissional: o caminho que o Brasil escolheu

2.2.1 Revisitando o pensamento oficial sobre qualificacao

Sobre a discussdo de qualificacdo profissional no Brasil, iniciada entre as
décadas de 1940 e 1950, podemos afirmar que foi timida, pois, de um lado, existia
uma forca de trabalho recém-chegada do campo, com pouca ou nenhuma
qualificacéo, e, de outro, a emergéncia do processo industrial.

Tal situacdo nédo foi impedimento para que os trabalhadores fossem se
inserindo nas fabricas ou em outras atividades, ja que boa parte das ocupacdes se
caracterizava por tarefas simples. Sendo assim, a falta de qualificagdo néo se
constituiu em um entrave, pois as ocupagdes que exigiam qualificacdo eram restritas

ao conhecimento técnico ou gerencial.

Para responder a demanda por conhecimento técnico, foram criados centros
de Educacgéo Profissional Brasileira, entre outros: o Servico Nacional da Industria
(SENAI) e Servigo Nacional do Comeércio (SENAC), além das escolas técnicas
federais e estaduais, visando adequar a forca de trabalho ao processo industrial. Ja
a demanda de conhecimento gerencial foi suprida pela educacdo formal. Criando,

assim, a segmentacao entre educacao formal e educacao profissional.
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Segundo Vieira e Alves (1995), essa segmentacdo na educacao brasileira é
herdada da década de 1950, periodo do avanco do processo industrial brasileiro,
que consiste em: uma educacgao formal, em que os alunos tinham acesso a um
conjunto béasico de conhecimentos, e outra, a educacdo para o trabalho ou
Educacao Profissional, realizada quase que exclusivamente pelo Senai, Senac e
escolas técnicas em que o aluno recebia um conjunto de informa¢cbes para o
dominio de atividade especifica sem um aprofundamento que possibilitasse

continuar os estudos ou mesmo se qualificar em outro dominio.

O conceito de qualificacdo sob essas bases enfatizava a qualificacdo do posto
de trabalho, prevalecendo, assim, a exigéncia de conhecimento técnico e formal,
restando ao trabalhador se adequar as exigéncias dos postos de trabalho.
Consolidou-se no pais uma Educacéo Profissional voltada a formacgédo técnica, cujo
acesso era restrito a um pequeno grupo de trabalhadores, enquanto a maioria

continuava com pouca ou nenhuma qualificacéo e baixa escolaridade.

A qualificacdo no cenario brasileiro estava também associada a idéia do
desenvolvimento humano como propulsor do crescimento econdmico. Ao conseguir
se adequar aos postos de trabalho, o trabalhador estaria contribuindo para a
promocdo do pais.Tal perspectiva demonstra que os estudos sobre qualificacédo
estavam atrelados & Economia da Educacdo com o ideario da teoria do capital
humano e do parametro da producdo e organizacdo do trabalho, com énfase no

posto de trabalho, como apontou Manfredi (1998).

Esse formato educacional permaneceu até a década de 1980, pois a partir
dos anos 90, com as mudancas no mundo do trabalho, o debate sobre qualificacéo
se fortaleceu e tomou outros rumos, pois para ingressar no mercado mundial, onde
novas tecnologias, qualidade e competitividade imperam, era imprescindivel uma
mao-de-obra qualificada. Nessa conjuntura, o0s principais desafios junto aos
trabalhadores seriam: enfrentar a questdo da mao-de-obra pouco qualificada e o
crescimento do desemprego.

O diagnéstico governamental para tais problemas consistiu no cruzamento
dessas duas questbes, pois o desemprego passou a ser associado a falta de
qualificagdo do trabalhador, que ndo conseguia se adequar as novas tecnologias,
sendo necessario sua qualificacdo e requalificacdo, surgindo, assim, explicacdes e
estudos sobre a baixa qualificacédo da forca de trabalho brasileira.
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Dornelles (2001), fortalecendo o discurso oficial, afirma que a rapida
transformacao no padrdo produtivo trouxe o desemprego pela falta de qualificacéo,
pois muitos trabalhadores, cujos postos foram eliminados com as inovacbes
tecnoldgicas, tém dificuldades para se inserir no mercado laboral por conta de seu

baixo nivel de qualificacéo.

Ja outros estudos™ apontavam que os niveis de escolaridade dos
trabalhadores brasileiros, no inicio da década de 1990, eram baixos em relagdo aos
padrdes mundiais. De acordo com a Pesquisa Nacional por amostra de domicilios
(PNAD/1990), 53% dos trabalhadores tinham até cinco anos de estudo, o que
representava um grande desafio, sendo necessério elevar o grau de instrucdo e

qualifica-los para o mercado de trabalho.

De acordo com estudos do IPEA, realizados por Vieira e Alves (1995), a
superacao do baixo nivel de escolaridade, o grande nimero de jovens egressos a
cada ano do sistema educacional com preparo inadequado, a desatualizacdo e
ineficiéncia do sistema de formacdo profissional para atender as mudancas
tecnologicas e gerenciais e a inexisténcia do componente de qualificacdo
profissional na politica publica de combate ao desemprego tém sido os desafios

enfrentados pelo pais para a modernizacao.

Tais problemas impulsionaram tomadas de decisfes com vistas a reformar o
sistema de educacdo profissional, diagnosticada como inadequada frente as novas

exigéncias do mercado de trabalho.

Os principais tracos da Educacdo Profissional Brasileira, segundo o
diagnostico da Secretaria de Formacgdo e Desenvolvimento Profissional (SEFOR,
1999), consistiam em:

— constituicdo e fortalecimento de sistemas ou redes de Educacao Profissional,
nacionais ou mesmo estaduais - tipificados pelo Sistema S (SENAI, SENAC,

SENAT etc.), pela rede de ensino técnico federal e algumas redes estaduais;

— relativo isolamento e segmentacdo das instituicbes, gestdo centralizada
dessas redes ou sistemas, sob controle do Estado ou do empresariado, sem

participacéo efetiva de sindicatos ou outras representagdes de trabalhadores;

15 pesquisa DIEESE 2001 e Vieira e Alves texto para discussao n® 376 IPEA, 1995
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— modelos pedagogicos definidos a partir da historica segmentacéo “educacao

geral x educacao profissional”;

— formacédo orientada para conceito de trabalho restritivo - assalariado,
urbanoindustrial, masculino, branco - excluindo ou limitando o acesso de grandes
contingentes da PEA (trabalhadores rurais, autbnomos, mulheres, jovens, adultos

de baixa escolaridade, grupos étnicos, populagdes vulneraveis em geral);

Esses tracos ndo somente demonstram a segmentacdo da educacgao
brasileira, como apontam para uma estruturacdo educacional voltada para o
adestramento da forca de trabalho com forte controle governamental e empresarial

sobre a educacgéo.

Além disso, 0s mais vulneraveis, boa parte da populacdo, tinham poucas
oportunidades de acesso a educacédo, seja ela basica ou profissional, contribuindo,
assim, para a baixa qualificacdo dos trabalhadores. E € justamente esse grupo que

sera foco da politica de qualificag&o profissional a partir de 1995.

As mudancas no mundo do trabalho e o sucateamento da educacéo
impulsionaram a reforma educacional no Brasil na década de 90, visando adequar a
educacdo brasileira as exigéncias que imperam no mercado global. Com a
aprovacao da Lei 9.394/96, Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao Nacional - LDB,
houve a reformulacdo da Educacédo Profissional, que trouxe, novamente, 0 acesso a

Educacao Profissional, independente da escolaridade.

A educacdo formal e a profissional sofreram uma série de reformulagdes,
sobretudo as escolas técnicas, mas nos deteremos as andlises relacionadas a
educacéo profissional, voltada as classes vulneraveis, que se configuraram no Plano

Nacional de Qualificacdo do Trabalhador.

Frigotto (1999, p.1), chama a atencdo para a forma como se processou a

criagdo da LDB aprovada, afirmando que esta

resultou de um projeto que correu paralelo a longa e intensa negociacao
efetivada por mais de 30 instituicBes da sociedade civil, e expressa, na sua
esséncia, o enquadramento da educacgédo fundamental, média e superior, e
da formacdo técnico-profissional ao ajuste mais amplo da sociedade
brasileira & nova (des)ordem mundial.
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Isso aponta para o fato de que a reforma educacional brasileira ndo passou
por um processo de discussao. Foi instituida de forma impositiva, com objetivos bem
especificos, ndo representando um avan¢o, mas sim uma adequa¢do as mudangas

do mundo do trabalho.

2.2.2. A “reforma” da Educacéo Profissional Brasileira.

A discusséao atual sobre qualificacéo profissional se consolidou no governo de
Fernando Henrique Cardoso, a partir de 1996, e seguiu as logicas neoliberais,

colocando para o trabalhador a responsabilidade de sua qualificacao.

Importando as discussdes internacionais sobre qualificacdo, o governo
brasileiro procedeu com a reforma na educagéo brasileira, constituindo nesse
periodo uma politica publica de qualificacéo profissional voltada, principalmente, aos

desempregados e subempregados, pessoas com poucos anos de estudos.

De acordo com Lei 9.394/96 — LDB - a Educacédo abrange 0S processos
formativos que se desenvolvem na vida familiar, na convivéncia humana, no
trabalho, nas instituicbes de ensino e pesquisa, nos movimentos sociais e
organizacdes da sociedade civil e nas manifestacdes culturais. A LDB, no caso, vem
disciplinar a educagéo escolar que devera vincular-se ao mundo do trabalho e a
pratica social. Segundo o art. 2° do titulo I, a educacdo tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua

qualificacéo para o trabalho.

A Educacao Profissional, por sua vez, “integrada as diferentes formas de
educacdo, ao trabalho, a ciéncia e a tecnologia, conduz ao permanente
desenvolvimento de aptidfes para a vida produtiva” (art. 39), sendo oportunizado
aos egressos do ensino fundamental, médio e superior, bem como o trabalhador em

geral, jovem ou adulto.

Segundo a nova LDB, as escolas técnicas e profissionais devem oferecer
cursos a comunidade, condicionada a matricula a capacidade de aproveitamento e

nao necessariamente ao nivel de escolaridade.
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O decreto 2.208/97, que regulamentou a educacdo profissional contida na

LDB/96 afirma, que esta tem por objetivos:

| - promover a transicao entre a escola e o mundo do trabalho, capacitando jovens e
adultos com conhecimentos e habilidades gerais e especificas para o exercicio de

atividades produtivas;

Il - proporcionar a formacdo de profissionais, aptos a exercerem atividades
especificas no trabalho, com escolaridade correspondente aos niveis médio,

superior e de pés-graduacao;

Il - especializar, aperfeicoar a atualizar o trabalhador em seus conhecimentos

tecnoldgicos;

IV - qualificar, reprofissionalizar e atualizar jovens e adultos trabalhadores, com
qualquer nivel de escolaridade, visando a sua insercdo e melhor desempenho no

exercicio do trabalho.

Ainda, de acordo com esse decreto, a educacédo profissional compreende trés
niveis: I. basico - destinado a qualificacdo, requalificacdo e reprofissionalizacdo de
trabalhos, independentes de escolaridade prévia; Il. técnico - destinado a
proporcionar habilitacdo profissional a alunos matriculados ou egresso de ensino
médio; Ill. tecnoldgico - corresponde a cursos de nivel superior na area tecnoldgica,

destinados a egressos do ensino médio e técnico.

A reforma educacional brasileira ndo diluiu a segmentacéo da educacéao, pelo
contrario, fortaleceu e reafirmou tal divisdo, separando ainda mais o ensino formal do
profissional, além de definir a educacéo profissional basica para a responsabilidade
do Ministério do Trabalho e Emprego, enquanto o técnico e tecnoldgico

permaneceram com o Ministério da Educacéo.

A educacéao profissional basica como politica publica foi sendo implementada
através do Plano Nacional de Qualificacdo Profissional - PLANFOR, revelando-se
uma politica publica voltada aos excluidos do mercado de trabalho ou sob o risco da
exclusdo. Estava inserida nas politicas de emprego e renda, mas suas diretrizes
apontavam muito mais para uma politica voltada a pobreza, ao definir como publico

alvo os trabalhadores mais vulneraveis.
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Para Ferretti (1999), o pressuposto do Ministério da Educacdo e Desporto,
assim como do Ministério do Trabalho, € o de que a educacéo basica e a formacao
profissional continuada constituem pilares para o desenvolvimento auto-sustentado e
para a insercdo competitiva do pais no mercado internacional globalizado. Tais
instancias, afirma, ainda, o autor, partem igualmente do pressuposto de que, por
meio da elevacdo do nivel de escolaridade e da qualificacdo profissional da
populacdo, sera aumentada a empregabilidade e, portanto, a equidade no plano
social.

Esse pressuposto contribuiu para mascarar a realidade do mercado de
trabalho brasileiro, pois os efeitos das mudancas do mundo do trabalho, no que se
refere ao emprego/desemprego, atingiram diferentes grupos de trabalhadores sejam
eles qualificados ou néo.

Mas como boa parte da forca de trabalho possuia pouca escolaridade e
qualificacéo, as explicacbes convergiram para considerar a situacdo do desemprego
como decorrente da desqualificacdo dos trabalhadores e/ou sucateamento da
educacao profissional brasileira, impulsionando, assim, o processo de reforma

educacional.

Os fundamentos da reforma apontam para o0 redimensionamento da
qualificacdo profissional e para a nocdo de competéncia. Os textos oficiais
demonstram que a competéncia é um alvo a ser atingido pelos trabalhadores frente
as mudancas no mundo do trabalho, e assim garantirem seus espa¢cos no mercado
de trabalho, revelando um carater individualista por trds de seus fundamentos.

Segundo documentos oficiais,

a qualificacdo deixa de ser entendida como capacidade de realizar
tarefas/operagfes, passando a se definir como capacidade de acdo e
reacdo diante de eventos, imprevisiveis em sua grande maioria, (...) deixa
de ser indicada meramente pela destreza operacional, traduzida em gestos
e movimentos, passando a traduzir-se cada vez mais na capacidade de
julgamento, deciséo e intervencédo diante do novo ou do imprevisto. (MTE,
1999, P. 12)

Afirma Ramos (2002) que a nocdo de competéncia esta no cerne da reforma
da educacédo profissional brasileira; com isso, ha predominancia das dimensfes
conceituais da qualificacdo, que reconhecem a aprendizagem por vias formais, e a

experimental, que destaca as competéncias construidas e demonstradas na

42



experiéncia concreta do trabalho. Como a dimensao social da qualificagcdo nao é

considerada, prevalece nas diretrizes um claro determinismo tecnologico.

Do ponto de vista governamental, a qualificagdo profissional, contribui para
aumentar a empregabilidade do trabalhador. Empregabilidade entendida como
“atributo que o trabalhador deve possuir para que aumente a probabilidade de
manter seu emprego ou obter uma nova ocupacao” (Ministério do Trabalho e
Emprego, 1998, p. 42),

Assumir a empregabilidade como eixo norteador das a¢fes, de qualificacéo é,
segundo Oliveira (2001, p.14), abandonar a idéia de uma formacdo para uma
atividade especifica e objetivar a possibilidade de um individuo manter-se
empregado, o que remete a necessidade de somar o maior nimero de competéncias

possiveis.

Com isso, afirma o autor, institui-se no imaginario da populacdo a
compreensdao de que sua posi¢cado social, ou sua ndo inser¢cdo no mercado de
trabalho, decorre da sua incapacidade, retirando do Estado a responsabilidade pela
situagéo social na qual vive parte consideravel da populacéo brasileira.

A empregabilidade tem sido duramente criticada nas discussfes sobre
qualificacdo por mascarar os problemas estruturais do mercado de trabalho, entre
outros, os da precarizacao do trabalho e a reducdo dos postos formais, imputando
ao trabalhador o dever de se manter empregéavel.

As nocdes de empregabilidade, trabalhabilidade ou laborabilidade,
gue buscam positivar a situacdo de desmonte da sociedade salarial,
quando confrontadas com a realidade, ndo apenas evidenciam seu carater
mistificador, mas, sobretudo, revelam também um elevado grau de cinismo”
(Frigotto,1999, p. 23)

A forma como se processou a reforma educacional brasileira, bem como os
rumos que tomou a qualificacdo, fez surgir uma série de discussdes sobre a
tematica, por revelar uma logica que privilegia o mercado e ndo o trabalhador,
retomando, assim, a légica do capital humano como propulsora do desenvolvimento

social econémico.
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2.2.3. Discutindo os rumos da qualificagao profissional no Brasil

O modo como se processou a reforma na educacdo profissional brasileira
contribuiu para fomentar a discussdo do modelo de educacdo e qualificacdo
profissional escolhida pelo pais. Escolha esta voltada a considerar uma relagéo
linear entre formacdo e emprego, dando maior peso para a qualificacdo do
trabalhador como promotora do desenvolvimento pessoal, social e até mesmo

econdmico.

As discussdes sobre qualificacdo profissional trouxeram a retomada da teoria
do capital humano, ideario difundido a partir dos anos 60 nos Estados Unidos e anos
70 no Brasil, que aponta a educacdo e a qualificagdo como propulsoras do
desenvolvimento social. Neste ideério, a ndo-qualificacdo aparece como empecilho
ao desenvolvimento, sendo necessario investir no capital humano, viabilizando,
assim, oportunidades ao trabalhador desempregado, além de contribuir para o

desenvolvimento do pais e para redugdo das disparidades regionais.

E é justamente essa idéia que esta por tras do discurso governamental,
atribui-se grande importancia a qualificacdo profissional, ndo somente como
importante para a insercdo no mercado de trabalho, mas também para a promocéao

do desenvolvimento e inser¢do do pais ho mundo globalizado.

Afirma o Ministério do Trabalho (1998, p. 42), que

O investimento na formacao de recursos humanos € essencial para que se
aumente a produtividade da economia. Ademais, tem implicacdes
importantes para a reducdo das desigualdades de renda e para a
ampliacdo da cidadania.

Além disso, as capacidades humanas sédo enfatizadas como promotoras do
desenvolvimento, relegando a patamares inferiores os problemas estruturais do

mundo globalizado e seus efeitos sobre o mercado de trabalho.

Na concepcéo de Amadeo (1999, p. 36),

o0 dinamismo econdmico estd cada vez mais no conhecimento, nas
habilidades e na experiéncia dos trabalhadores e ndo no capital fisico ou
nas empresas. A qualidade dos trabalhadores e a eficiéncia de sua relagéo
com as empresas determinardo, em ultima analise, a rapidez do progresso
econdmico das nacdes.
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“A tese central da teoria do capital humano vincula educacdo ao
desenvolvimento econdémico, a distribuicdo de renda, configurando-se como uma

teoria do desenvolvimento”.( Frigotto,1993, p. 41)

Na otica de Oliveira (2001, p. 5)

A Teoria do Capital Humano ressurge das cinzas, s6 que desta vez vem
acompanhada de todo o substrato que da sustentagdo a producéo flexivel,
bem como das recomendacdes de eficiéncia e produtividade presentes no
referencial neoliberal.

Afirma, ainda, o autor, que o capital busca uma nova interpretacao ideoldgica
capaz de justificar as relacdes de poder e de exploracdo. Nesse sentido, surge o
discurso de que vivemos numa Sociedade do Conhecimento e que neste novo

contexto sédo exigidas dos trabalhadores novas qualificacdes e habilidades.

Investir em si mesmo, tornar-se empregavel, ser versatil, comunicativo, ter
iniciativa, se reciclar, atualizar, sdo dicas difundidas junto aos trabalhadores, para
gue estes consigam um lugar no concorrido mercado de trabalho, ou seja, é

difundida a necessidade do trabalhador investir na sua empregabilidade.

Mas, ao procurar insercdo no mercado de trabalho, os trabalhadores, mesmo
possuindo qualificacdo, tém dificuldades de se inserir no mercado, demonstrando

que a questao do desemprego nao ocorre apenas pela desqualificagao profissional.

De acordo com relatério da Geografia da Educacdo Brasileira 2001
(INEP/MEC, 2002), nos ultimos anos a educacéo da populacéo brasileira melhorou,
apesar de ndo erradicar os problemas existentes. A taxa de analfabetismo das
pessoas com 15 anos ou mais de idade caiu de 25,4% em 1980 para 13,6% em
2000; apesar da queda percentual temos ainda 16 milhdes de analfabetos.

Pesquisas sobre mercado de trabalho revelam que apesar das pessoas
possuirem qualificacdo e até estudar em boas universidades continuam excluidas do
mercado laboral. O mesmo mostrou pesquisa sobre exclusado e inclusdo no mercado
de trabalho na Regido Metropolitana de Recife desenvolvida de 1998 a 2000 do
Nucleo de Estudos e Pesquisas de Politicas Sociais e Direitos Sociais
(NEPPS/UFPE), onde se constatou que os trabalhadores possuiam qualificacéo,

mas continuavam desempregadas.
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Para esses trabalhadores a empregabilidade ndo tem sido obstaculo para
insercdo no mercado uma vez que tém investido em qualificacdo. Tal fato
demonstra, sim, que o problema do desemprego ndo esta apenas na falta de
empregabilidade, como concretiza o discurso oficial.

Alves (2000:7), afirma que

0 conceito de empregabilidade opera com clareza ideoldgica as
contradi¢bes da mundializacéo do capital, um sistema mundial de produg&o
de mercadorias centrado na légica da financeirizacdo e da producao
enxuta, totalmente avesso as politicas de pleno emprego e geradora de
desemprego e exclusédo social. Por isso a tendéncia € disseminar, como
eixo estruturador de sua politica de formacéo profissional.

Para este autor o conceito de empregabilidade representa a nova traducéo da
teoria do capital humano sob o capitalismo global. Nesse sentido, a qualificacé&o
profissional, apenas habilita o trabalhador para a competicAdo num mercado de

trabalho cada vez mais restrito, ndo garantindo efetivamente sua insercao. (lbid:p. 9)

O conceito de empregabilidade foi o eixo norteador do Plano Nacional de
Qualificagcdo. Um dos principais objetivos deste plano era elevar a empregabilidade
dos trabalhadores em condi¢cdes vulneraveis, excluidos e subempregados do

mercado laboral. Diz o discurso oficial que:

a qualificagao profissional, ainda que, por si mesma, nédo crie empregos, é
ferramenta indispensavel para que o trabalhador possa enfrentar os
desafios que as mudangas tecnoldgicas, organizacionais e gerenciais
impdem a economia brasileira. (Ministério do Trabalho e Emprego, 1998, p.
43)

No contexto de mudancas, a qualificacao profissional ndo somente passa por
um reordenamento devido as novas exigéncias do mundo do trabalho, como
também ganhou centralidade no enfrentamento do desemprego. Mas a realidade
social tem demonstrado que qualificacdo € relevante para quem busca um posto de
trabalho, porém ndo implica necessariamente em insercdo no mercado laboral,

sendo necessario ampliar a discussao e as formas de enfrentamento da questéao.

Atribuir ao trabalhador a responsabilidade de uma situacdo que perpassa o
fogo cruzado do jogo de interesses e poder mundialmente produzido é, sem duavida,
um ideéario perverso que visa mascarar as relacbes que se processam em um

modelo politico e econdmico excludente e desigual.
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E reafirmar também a teoria do capital humano, pois se atribui o investimento
em capital humano como saida para a superacdo dos problemas do mercado de
trabalho e da condigcéo de exclusao do trabalhador, deixando os problemas inerentes
as transformac¢des do mundo do trabalho em segundo plano.

Como articula Frigotto (1991, p. 1), “diante das mudancas no mundo do
trabalho, mormente da crise estrutural do emprego, ja ndo se pensa em formar para

0 posto de trabalho, mas formar para a empregabilidade”.

Reflete, ainda, esse autor que é uma postura equivocada atrelar a educacao
formal basica ao imediatismo do mercado de trabalho e a ideologia das
competéncias para a empregabilidade. Trata-se de nocfes ideoldgicas que nao
possuem densidade histérica, de um lado, porque, se é basica, refere-se a todas as
dimensdes da vida humana e ndo unicamente ao mercado, de outro, porque a
relacdo do conhecimento basico com o mundo da producdo é mediatizada pelas

relac@es sociais. (lbid.p. 27)

O caminho escolhido pelo Brasil para efetivar a qualificagdo profissional e
responder as novas exigéncias do mundo do trabalho seguiu o caminho das idéias
neoliberais de defender o dinamismo do mercado e responsabilizar os individuos
pelas mazelas sociais. O pais defendeu o mercado e colocou a carga dos efeitos
negativos sob responsabilidade dos trabalhadores, que passaram a acreditar no seu
fracasso profissional como decorrente da sua falta de qualificacéo.

Visando possibilitar a empregabilidade dos desocupados e sob o risco de
desocupacédo, a qualificacdo profissional passou a ser uma das principais diretrizes
das politicas publicas de enfrentamento ao desemprego, ou seja, as politicas de
emprego e renda, objetivando qualificar a for¢a de trabalho brasileira.

2.3. A qualificacao profissional como politica publica de emprego e renda.

A intervengdo do Estado na relag&o capital x trabalho se intensifica a medida
que se consolida o modo de producédo capitalista em sua fase monopolista. Neste
periodo, os trabalhadores vivenciavam condi¢cdes de trabalho sub-humanas com
longas jornadas de trabalho, em ambientes insalubres, sem qualquer protecao
trabalhista, o que os levou a se organizar e reivindicar melhores condi¢des de vida e
trabalho.
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A partir dai, o Estado comeca sua intervencdo junto a questdo do trabalho,
criando algumas instituicbes de regulacdo como o Departamento Nacional do
Trabalho em 1918, o Conselho Nacional de Trabalho em 1923, e o Ministério do
Trabalho em 1931, todos eles com a finalidade de organizar as relagdes de trabalho,

sendo consolidadas em 1943 as leis do trabalho.

No periodo desenvolvimentista (1950 -1964) houve investimento macico na
industrializagéo brasileira, a intervengcdo do Estado voltou-se para subsidiar as
inddstrias nacionais, com a intencdo de promover o desenvolvimento econémico do
pais. Até a década de 80, as politicas de emprego eram voltadas a organizar as

relacdes de trabalho e eram mais conhecidas como politicas de protecao social.

As crises e mudancas ocorridas no cenario econdémico mundial, sobretudo a
partir dos anos 90, trouxeram fortes rebatimentos para o mercado de trabalho, cujos
efeitos incidem sobre os trabalhadores, que passaram a vivenciar relacdes de

trabalho precarias, além de enfrentar o desemprego como jamais visto.

De um lado, a modernizacdo de parte das empresas e a necessidade de
qualidade e produtividade para manter-se competitivo no mundo globalizado
impulsionaram maiores exigéncias de qualificacdo profissional. De outro,
impulsionaram a destruicdo de postos de trabalho formais e novas formas de relagéo
de trabalho, como, por exemplo, a terceirizacdo e a contratacdo temporaria,
tornando crescente o desemprego e a dificuldade de se conseguir novas ocupacoes.

Na perspectiva de conter/amenizar o problema do desemprego, foram sendo
criadas politicas de emprego e renda. Com ac¢des voltadas ao mercado de trabalho,
essas politicas surgem com maior impeto nos anos 90, sobretudo com a criagdo do
Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT)*.

Os programas de emprego e renda visam promover trabalho e renda para os
grupos mais vulneraveis da populacdo, entre os programas trés se destacam:
intermediacdo de mao-de-obra destinada a agenciar a relagdo entre empregador e
empregado, micro-crédito, destinado a subsidiar pequenos negécios e qualificacao

profissional, cujo objetivo é preparar a forca de trabalho para o mercado laboral.

'8 Os recursos do FAT sdo provenientes da arrecadacéo do PIS/Pasep e geridos através de um Conselho deliberativo (CODEFAT) com
composicéo tripartite e paritaria, com trés representantes dos trabalhadores, trés do governo e trés dos empresarios.
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As politicas do Estado, no que se referem a questdo do emprego e renda se
fundamentam em duas frentes: a primeira diz respeito a competéncia do Estado em
executar politicas de fomento ao emprego e a educacdo, qualificacdo e
requalificacdo profissional, bem como desenvolver programas de protecdo ao
trabalhador; a segunda se refere a necessidade de modernizar as instituicbes que
regem as relacdes entre capital e trabalho no pais. (Ministério do Trabalho e

emprego, 1998).

Em sentido estrito, as politicas de emprego tém por objetivo especifico uma
acdo direta sobre o mercado de trabalho, e podem ser classificadas, de acordo com

Barbosa e Moretto (1998), em politicas passivas - quando visam reduzir a oferta de

trabalho disponivel no mercado por meio de medidas como o0 seguro desemprego; e
politicas ativas, quando buscam tanto alterar o perfil da oferta de trabalho como

ampliar o numero de vagas oferecidas pelo setor publico e privado, a exemplo da

intermediacdo da mao-de-obra e a qualificacéo profissional.

Ainda para os autores, 0s impactos dessas politicas sobre o mercado de
trabalho dependem de outros condicionantes, tais como:

1. Politicas macroeconf6micas (taxas de juros, cambio, medidas comerciais,
politicas setoriais industriais e agricolas) que condicionam os niveis de investimento
e de crescimento da economia e que afetam o nimero e a qualidade dos postos de
trabalho gerados;

2. Politicas estruturais (distribuicdo de carga tributaria, distribuicdo de renda e
as relacdes entre capital e trabalho) importantes para o nivel de emprego, pois

podem estimular o consumo e investimento;

3. Politicas de protecao social permitem assegurar a renda do trabalhador em

condicOes especificas, como € o caso de acidentes de trabalho, doenca/velhice, etc.

Nesse sentido, as politicas de emprego e renda se referem a niveis mais
estruturais da economia e a niveis mais voltados para o mercado de trabalho. A
articulacdo entre um e outro produzir4 efeitos positivos no enfrentamento dos
problemas do mercado de trabalho. Por outro lado, investir em um nivel, em
detrimento do outro, tera como consequéncia baixa efetividade, vez que sao

interligados.
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Pochmann (1998. p.123) diz que

As politicas de emprego apresentam hoje uma profunda transformacéo nos
seus objetivos e conteddos. De politicas de emprego transformaram-se em
politicas para o mercado de trabalho, com agbes descentralizadas e
recursos cada vez mais focalizados para as parcelas especificas da
populagédo desempregada ou pertencente ao chamado setor informal.

E justamente o que acontece com as politicas de emprego e renda brasileira.
Seus objetivos visam atender os mais vulneraveis, econémica e socialmente,
levando em conta situacdo de pobreza, baixa escolaridade, raca/cor, sexo,
necessidades especiais e outros fatores de discriminagdo no mercado de trabalho,
tornando-se politicas focalizadas, muito mais paliativas do que de enfrentamento dos

problemas que visam responder.

Apesar de experiéncia recente, as politicas de emprego e renda ja
apresentam problemas, pois falta articulacdo entre o0s programas existentes,
inviabilizando atingir os objetivos propostos. Os sistemas nacionais de emprego
(SINE) ou agéncias do trabalho, executam os programas sem que haja articulagéao

entre esses programas.

Por exemplo, os trabalhadores se cadastram para a intermediagdo de méao-
de-obra, mas nem sempre sdo encaminhados para os cursos de qualificacdo, ou
entdo fazem os cursos que estdo disponiveis no momento independentemente de
sua area de atuacao profissional. As pessoas sao encaminhadas para uma vaga de
trabalho, todavia a agéncia nem sempre tem o retorno de sua aceitacdo no

emprego.

No caso da qualificagcéo profissional, as pessoas realizam os cursos, contudo,
nem sempre estdo cadastradas no programa de intermediacdo de mao-de-obra, ou
em outros programas. Além disso, os objetivos do Plano de Qualificacédo Profissional
nao se limitam a qualificar, mas, também enfrentam questbes como pobreza,

desigualdades sociais, entre outras questoes.
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2.3.1. O Plano Nacional de Qualificacado do Trabalhador (PLANFOR)

Plano Federal ligado ao Ministério do Trabalho e Emprego, iniciado em 1996,
o PLANFOR tinha por objetivos, de acordo com a resolucdo 258/2000, oferecer
gradativamente oferta de educacéo profissional permanente com vistas a contribuir
para: reduzir o desemprego e o subemprego da PEA (Pessoas Economicamente
Ativa com faixa etaria acima de 16 anos), combater a pobreza e a desigualdade
social, elevar a produtividade, a qualidade e a competitividade do setor produtivo.
Sua meta geral era qualificar, a cada ano, pelo menos 20% da PEA, meta esta

elevada, culminando numa maior preocupagao quantitativa.

O publico alvo do Plano compreendia pessoas economicamente ativas,
urbanas e rurais, que estivessem desocupadas, ou em risco de desocupacao,
pessoas que buscavam o primeiro emprego, pequenos e micros produtores,
principalmente beneficiarios de créditos do FAT, pessoas autbnomas, associadas,
cooperadas ou autogeridas. “A prioridade seria para 0s grupos vulneraveis - pessoas
com dificuldade de acesso ao trabalho e a outras alternativas de qualificacdo, por
razbes de pobreza, baixa escolaridade e outros fatores de discriminagdo no
mercado”. (MTE, 2001, p.7)

A implementacao era realizada através de dois mecanismos: PEQs - Planos
Estaduais de Qualificacdo Profissional, sob responsabilidade das secretarias
estaduais do trabalho e PARQs - Parcerias nacionais e regionais do Ministério do
Trabalho e Emprego com organismos publicos e privados, e gerido de forma
descentralizada, por meio de uma cadeia estratégica e operacional em trés niveis:
federal: CODEFAT - Conselho Deliberativo do FAT; MTE - Ministério do Trabalho e
Emprego; SPPE - Secretaria de Politicas Publicas de Emprego e DEQP -
Departamento de Qualificagdo Profissional, estadual: Conselhos Estaduais de
Trabalho e Secretarias do Trabalho ou equivalentes; municipal: Conselhos

Municipais do Trabalho ou equivalentes.

O plano se propunha a responder diferentes demandas, tanto relacionadas a
aspectos restritos do mercado, por exemplo, reciclar os trabalhadores, como
contribuir para reduzir pobreza e desigualdade, aspecto este bem mais amplo e que
depende de varios outros fatores para ser solucionado. Um curso de alguns dias, ou
mesmo horas, dificilmente responderia tais questdes.
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A rede de Educacao Profissional construida envolve universidades, sistema
S, organiza¢Bes ndo governamentais, outras instituicbes governamentais, escolas
técnicas, entre outros, que ndo necessariamente possuiam experiéncia na area de

educacao profissional, 0 que comprometeu a qualidade dos cursos.

Em Pernambuco, o PLANFOR possuia sua expressao no Plano Estadual de
Qualificacdo (PEQ), gerenciado pela Secretaria de Planejamento e Desenvolvimento
Social (SEPLANDES), que, seguindo as diretrizes do Plano federal, tinha o objetivo
de “contribuir para a inser¢cao e manutencgao do trabalhador no mercado de trabalho,
bem como aumentar a qualidade dos produtos e servicos desenvolvidos em
Pernambuco” (SEPLANDES/AGENCIA DO TRABALHO, 2002).

Para realizar os cursos, o PEQ contou com uma diversidade de instituicoes
que ofereceram cursos de qualificacdo. Durante os anos de execuc¢do, o numero de
instituicdes cresceu consideravelmente, conforme demonstram dados do relatério de

avaliacdo externa e dados do Ministério do Trabalho (dados de 2002).

No seu primeiro ano (1996), o PEQ/PE contou com 10 instituicbes, no ano
seguinte 41, em 1998, 61, 1999 foi o0 ano com o maior niamero: 112 instituicdes
receberam recursos por meio de licitacdo para oferecerem cursos. Em 2000, 79,
2001, 82, havendo uma reducdo em 2002 para 37 instituicdes, explicada pelo corte
de recursos nesse ano. Em 2002, o PEQ ofereceu no Estado 143 tipos de cursos
realizados por 37 instituigbes contratadas.

Conforme dados do anuario estatistico do Ministério do Trabalho, referido no
relatorio de avaliacdo externa 2002 (NEPPU/IPSA, 2002), as organizacBes nao-
governamentais e outras instituicdes de educacao profissional sdo responsaveis por
mais da metade da qualificacdo dos treinandos. Em 2000 foram 63,4% dos
treinandos e em 2001 54,4%, retendo um pouco mais da metade dos recursos
destinados a qualificacdo em 2000, 59,6% e em 2001 54,3%.

O sistema S treinou 7%, nos referidos anos, recebendo recursos de 20,8%
em 2000 e 17,9% em 2001. J& as Universidades treinaram entre 2% e 3% das
escolas e centrais sindicais que, somadas as escolas técnicas, foram responsaveis
por 14,8% em 2000 e 8,5% em 2001, e as fundac¢des por 12,2% em 2000 e 3,5% em
2001.
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Quadro 1 PEQ 2000-2001: distribui¢éo relativa de treinandos e recursos por tipo institucional

Treinandos (%) Recursos (%)

Tipo Institucional 2000 2001 2000 2001
ONGs e Outras Instituicdes de EP 63,4 54,4 59,6 54,3
Sistema S 7,5 20,8 7.1 17,9
Universidades 2,1 12,8 3,0 14,0
Escolas e Centrais Sindicais 11,7 47 13,3 54
Escolas Técnicas 3,1 3,8 2,2 44
Fundacoes 12,2 3,5 14,8 4,0
Tola 0 00 | 100100

Fonte: Ministério do Trabalho e Emprego: Anuario Estatistico — Pernambuco in relatério
de avaliagdo externa NEPPU/IPSA 2002

Esses dados mostram que o volume de ONG’s realizando cursos de
qualificacdo cresceu consideravelmente. As instituicdes de educacao profissional,
como escolas, universidades e sistema S, que deveriam ser responsaveis pela
formacao da forca de trabalho (por serem centros de formacao), tiveram menor
participacdo. Fato preocupante, pois, entre as ONG’s, algumas nao tém objetivos
de educacao profissional: encaminharam o0s projetos, venceram a licitacdo e
realizaram os cursos, fazendo da qualificacdo profissional um meio de captar

recursos.

Para atingir os objetivos do PEQ o Governo de Pernambuco seguia trés
procedimentos: 1. Bases para a formacao profissional definida pelo Conselho
Deliberativo do FAT; 2. Processo para habilitagcdo das entidades executoras do PEQ);

3. Avaliag&o dos cursos.

O processo avaliativo se tornou, nos ultimos anos, de fundamental
importancia para o acompanhamento e controle social das politicas publicas,
tornando possivel detectar os possiveis entraves que impedem o andamento das
acoes, possibilitando aperfeicoa-los, verificar a eficiéncia (relagdo custo-resultado),
eficacia (alcance dos objetivos e metas propostas) e efetividade (impactos sobre o

publico alvo e a comunidade).

Com relacdo a avaliacdo do PEQ, percebeu-se uma énfase nos processos
guantitativos - abrangéncia do atendimento, nimero de cursos realizados, custos,
etc. Os principais problemas nao foram ressaltados pelas avaliacbes, e se o foram

nao houve reformulacdes.
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Problemas como carga horaria dos cursos insuficientes, metas de
abrangéncia alta comprometendo a qualidade dos cursos, pessoas realizando
cursos sem interesse especifico ou fora da area de interesse (realizava o curso
porque era o disponivel), mau gerenciamento dos recursos pelas entidades
executoras e denuncias sobre esse mau uso, estiveram presentes em todos 0s anos
de execucdo do PLANFOR, demonstrando que o processo avaliativo deixou a

desejar, pouco ou nada contribuindo para o progresso dos programas.

Avancos e entraves fizeram parte da construcdo da politica publica de
qualificacdo profissional no pais. Avancos, por se construir oportunidades de
educacao profissional para trabalhadores que nao tinham acesso. Entraves, por se
constituir em uma politica com metas e propostas de abrangéncia elevada, visando
responder ao problema do desemprego, que para ser resolvido ou amenizado,

precisa de outras acoes.

Criticas e problemas envolveram o PLANFOR durante os anos de sua
execugao, sobretudo problemas na prestacéo de contas de algumas instituicées que
executaram cursos. Com isso, o Plano foi substituido pelo Plano Nacional de
Qualificacdo PNQ'’.

O discurso do novo plano traz a qualificacdo como construcao social e sugere
a integracao entre as politicas de emprego e renda como: intermediacdo de mao-de-
obra, microcrédito, economia solidaria e seguro desemprego. Sugere, ainda, 0

aumento da carga horaria dos cursos e uma articulagdo com educacéao basica.
No PNQ, qualificacdo como construcao social € entendida como

Educacdo integral, formas solidarias de participacdo social e gestdo
publica; empoderamento dos atores sociais; qualificagdo social e
profissional; territério (como base de articulacdo do desenvolvimento local);
efetividade social; qualidade pedagégica; reconhecimento dos saberes
socialmente produzidos pelos trabalhadores (..) Qualificacdo social e
profissional é entendida como processo educativo que permite a insercao e
atuacé@o no mundo do trabalho com cidadania (MTE, 2003, p. 6)

Ao aprofundar a analise do discurso oficial, percebe-se que o PNQ traz em
seu contexto, assim como no plano anterior, a proposta de contribuir para a inclusao

bY

social, reducdo da pobreza, combate a discriminacdo e diminuicdo da

" Maiores detalhes sobre 0 PNQ no site do Ministério do Trabalho www.mte.gov.br
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vulnerabilidade das populacfes, questbes essas que para serem resolvidas e/ou

amenizadas, dependem de uma rede de acoes.

A qualificacao contribuiria para reduzir pobreza, vulnerabilidade e promover a
inclusé@o social, caso existissem postos de trabalho de qualidade que garantissem os
direitos dos trabalhadores e salarios dignos. Para isso, deveria existir uma politica de
crescimento econdmico capaz de gerar postos de trabalho de qualidade. Ndo é o
caso do mercado de trabalho, onde os postos tendem a precarizacdo e/ou a
informalidade.

O gue temos visto como resultados da realizacdo dos cursos € o crescimento
de pessoas com varios cursos, mas desempregadas ou em trabalho precario, sem
perspectiva de conseguir inser¢cdo ou reinsercao formal no mercado de trabalho,
como € o caso dos treinandos que realizaram os cursos de eletricista e recepcionista

em geral, escolhidos para ilustrar a problematica deste estudo.
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CAPITULO 3

QUALIFICACAO E INSERCAO DOS TREINANDOS DO PEQ/2002

Este capitulo € composto pelos procedimentos metodoldgicos da pesquisa
realizada, pela apresentacédo de informacdes e dados sobre o mercado de trabalho
da Regido Metropolitana do Recife e pelos resultados da pesquisa de campo
realizada junto aos 128 treinandos do PEQ/PE dos cursos de eletricistas e

recepcionistas em geral.
3.1. Procedimentos Metodoldgicos.

Para analisar a intersecdo entre qualificacdo e insercdo no mercado de
trabalho dos egressos do PEQ/2002, procedemos ao levantamento de dados sobre
o mercado de trabalho da RMR e a entrevista junto aos treinandos, visando

conhecer ambos os lados e, assim, efetuarmos o cruzamento das informacdes.

Os dados referentes ao mercado de trabalho foram levantados junto a
estudos e pesquisas em sites que abordam a temética: DIEESE, IBGE, MTE, IPEA,
CONDEPE, além de informacgdes, obtidas junto a Agéncia do Trabalho, localizada no

bairro da Boa vista, sobre as areas dos cursos selecionados para a pesquisa.

Os dados primérios foram obtidos através de entrevistas com os treinandos
de dois cursos realizados em Recife - 0 de eletricista e 0 de recepcionista. Tais
cursos foram selecionados através da delimitacdo do universo da pesquisa.

Para delimitar o universo, estabelecemos uma relacdo entre os tipos de
cursos oferecidos no Recife pelo PEQ em 2002 e as 20 ocupacdes que mais
contrataram em 2002 de acordo com o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados (CAGED).

Desse levantamento, apenas quatro ocupacdes possuiam relagdo com 0s
cursos oferecidos pelo PEQ: auxiliar de cozinha, encanador em geral, recepcionista
em geral e eletricista em geral. Constituindo-se entdo como universo de nossa

pesquisa de campo.
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A escolha do curso de eletricista e recepcionista ocorreu para evitar um viés
de género, pois, no curso de eletricista e encanador, a maioria dos treinandos era do
sexo masculino e, no de auxiliar de cozinha e recepcionista, a maioria era do sexo
feminino. A escolha de apenas um dos grupos colocaria a pesquisa numa analise

restrita a um género: o grupo masculino ou o grupo feminino.

Os dois cursos selecionados totalizaram 216 treinandos, sendo125 do curso
de eletricista e 91 do curso de recepcionista. Listamos os 216 e procedemos a
retirada de uma amostra aleatoria, simples, de 135 treinandos a serem entrevistados
- de acordo com a tabela de Marlow (1998) - com uma margem de erro de 5%. Dos
treinandos selecionados, 75 eram do curso de eletricista e 60 do curso de

recepcionista.

O curso de eletricista em geral foi executado pelo Servico Nacional da
Industria (SENAI) nos bairros de Mangueira e Beberibe. O curso foi realizado entre
0s meses de novembro e dezembro de 2002, durante 12 dias, € somou uma carga

horaria de 40hs.

O curso de Recepcionista em geral foi realizado pelo Centro de Qualificacao
para a Cidadania (CQC) ligado a Confederacdo Geral Trabalhadores — CGT - nos
bairros da Boa Vista e Beberibe, no més de novembro de 2002, com uma duragao

de 18 dias e uma carga horéria de 54hs.

Para obter os enderecos dos treinandos, foram realizados contatos com a
Agéncia do Trabalho (no bairro da Boa Vista), que forneceu os enderecos do curso
de eletricista, com o SENAI que complementou o restante dos enderecos que
desconheciamos; e ainda com o0s responsaveis pela execugdo do curso de

recepcionista, que disponibilizaram a ficha de inscricdo dos treinandos.

No caso do curso de eletricista, as informacdes foram retiradas do sistema
de bancos de dados informatizado, ocorrendo algumas perdas da amostra devido a
enderecos incompletos, sobretudo a falta do numero da residéncia. Alguns desses
enderecos incompletos foram recuperados por telefone ou pela tentativa de
encontrar a casa mesmo sem a posse do numero. Do Total de 17 enderecos
incompletos, 10 foram recuperados e 7 foram perdidos. J& sobre os treinandos do

curso de Recepcionista, os enderecos constavam na ficha de inscricdo a qual
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tivemos acesso, havendo apenas 01 endereco incompleto, posteriormente

substituido.

O numero de perdas no curso de eletricista foi de 23: 7 enderecos
incompletos, 8 nédo residiam mais no local, 3 enderegcos n&o localizados, 2
treinandos recusaram-se a responder o0 questionario e 3 estavam viajando
Procedeu-se, entdo, a substituicAo dessas perdas, onde 16 foram efetivamente
substituidos e 7 que ndo se pode substituir, pois existiam: 3 enderecos incompletos,
2 mudaram-se e 2 recusaram-se a responder, totalizando assim 68 entrevistas

realizadas no curso de eletricista.

No curso de recepcionista a perda da amostra foi bem menor. Apenas 4, ja
gue 2 nao mais residiam no local, 1 endere¢o estava incompleto e 1 recusou-se a

responder, sendo todos esses substituidos, totalizando 60 entrevistas realizadas.

A pesquisa de campo junto aos 128 treinandos foi realizada nos meses de
novembro e dezembro de 2003, nos municipios de Recife, Olinda, Jaboatao,
Paulista e Abreu e Lima (Veja distribuigdo na tabela 2).

Tabela 1 Municipios de residéncia dos entrevistados

Municieios de residéncia por curso

CURSO
CIDADE  ["Eletricista Recepcionista TOTAL
Recife 42 46 88
Olinda 8 14 22
Jaboatéo 12 0 12
Paulista 4 0 4
Abreu e Lima 2 0 2
Total 68 60 128

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez. 2003

Para atingir os objetivos da pesquisa, foi necessario conhecer os treinandos:
perfil, qualificacdo profissional, situacdo ocupacional, bem como as relacdes de
trabalho que vivenciam ap0s a realizacdo do curso. Tais informacdes foram obtidas
através da construcdo de um questionario com perguntas abertas e fechadas,

relacionadas a essas questdes, e, posteriormente, aplicadas junto aos treinandos.

O questionéario foi organizado em 4 tdpicos: o primeiro sobre o perfil do
treinando, buscando identificar a idade, escolaridade, estado civil, cursos realizados

e experiéncia profissional; o segundo sobre o mercado de trabalho e qualificacao,
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que tinha o propdsito de apreender a percepcao dos entrevistados sobre o mercado
de trabalho (qualificacdo, desemprego e as exigéncias do mercado), visava,
também, responder a seguinte questdo: os treinandos conhecem o mercado de

trabalho no qual querem ingressar?

O terceiro tépico, denominado vida profissional, consistia em obter
informacdes sobre a situacdo ocupacional dos entrevistados. Foram estabelecidos 2
sub-tépicos: um para os treinandos que desempenhavam alguma atividade

remunerada e outro para os que ndo desempenham atividades.

O quarto e ultimo tépico - composicdo familiar - consistia em levantar
informacdes dos familiares do entrevistado no que se refere a situacdo ocupacional
(desempregados, empregados), participagdo na renda, renda familiar e numero de
pessoas na casa. Tais dados foram coletados visando complementar o perfil do

entrevistado.

Levantados os dados sobre o mercado de trabalho e sobre os treinandos do
PEQ, procedeu-se com a tabulagdo e andlise dos mesmos. Distribuiu-se a analise
em trés blocos: 1) Qualificacdo dos treinandos; 2) Insercdo dos treinandos no

mercado de trabalho; 3) Qualificac&o versus inser¢cdo no mercado de trabalho.

A pesquisa de campo realizada contemplou cursos de dois setores de
atividades diferentes, um da construcédo civil (o curso de eletricista) e outro do setor
de servigos (recepcionista), além de apresentar dois grupos de trabalhadores, os

que desempenhavam alguma atividade remunerada e os que ndo desempenham.

A principio pensou-se numa andlise comparativa desses grupos, ja que
estavam relacionados a setores e situagOes diferentes, mas, ao analisar os dados
comparando as informacdes, percebeu-se que as respostas dos grupos eram
semelhantes (exceto nos aspectos da ocupacdo atual), ndo trazendo riquezas de
informacfes analisa-las separadamente. Sendo assim, tornou-se interessante
analisar os dados no geral, ressaltando quando necessario 0s aspectos
dessemelhantes de cada grupo.

Aléem da pesquisa de campo com treinandos, levantaram-se informacdes
sobre as exigéncias do mercado para as ocupacdes de recepcionistas e eletricistas,

junto ao setor de captacédo de vagas na Agéncia do Trabalho (Boa Vista), visando
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identificar o perfil de trabalhador requerido pelas empresas para a ocupacdo do

posto.

Segundo informou o setor, para o curso de eletricista, 0s requerimentos
dependem do perfil de cada empresa e da complexidade da atividade a ser
desenvolvida. Para ocupar um posto de eletricista predial, por exemplo, as
exigéncias sdo minimas: é necessario ter ensino fundamental completo e
experiéncia minima de um ano. Mas, caso a ocupac¢ao seja para executar atividades
de alta e baixa tensdo, é exigido curso técnico e experiéncia profissional de 2 ou

mais anos. A idade maxima exigida para a ocupacao é de até 50 anos.

Para o curso de recepcionista é exigido ensino médio completo, curso de
informatica, principalmente dominio em Internet, experiéncia minima de 1 ano em
atendimento ao publico, boa apresentacdo pessoal e idade de 18 e 35 anos, mas,

preferencialmente, entre 18 e 24 anos.

Levantadas todas as informacdes e analisados os dados, procedeu-se com a
construcéo do trabalho, na perspectiva da andlise da interse¢éo entre qualificacdo x

insergdo no mercado de trabalho.

3.2. Mercado de Trabalho na Regido Metropolitana de Recife.

Assim como em termos nacionais, o mercado de trabalho de Pernambuco, em
particular a Regido Metropolitana do Recife (RMR), passou pelo periodo de
reestruturacao e também enfrentou e enfrenta as consequéncias das mudancas que

ocorreram no processo de producgao e nas relacoes laborais.

De acordo com o relatério de avaliagdo externa do Plano Estadual de
Qualificacdo - PEQ/2001- (NEPPU/IPSA, 2001), o mercado de trabalho organizado

em Pernambuco apresenta as seguintes caracteristicas:

1) o setor industrial foi 0 mais atingido pelos impactos negativos sobre o emprego,

comparativamente as atividades comerciais e aos servicos;

2) 0 comeércio registrou crescimento no periodo examinado. O varejista foi o
responsavel pela geracdo de empregos formais, contrastando com a estagnacao,

em termos de absor¢éo da forca de trabalho, do comércio atacadista;
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3) o setor de servigos apresentou uma estagnacdo ou mesmo um pequeno declinio
de sua capacidade de absorcdo de mao-de-obra, alguns segmentos no seu
interior registraram perdas significativas no nivel de emprego e outros mostraram

um dinamismo muito grande;

4) o conjunto das instituicbes financeiras (de crédito, seguro e capitalizacdo), os
chamados servicos de alojamento, alimentacao e reparos, além do segmento da
administragdo publica direta ou autarquica reduziram seu nivel de emprego ou
permaneceram no mesmo patamar quando se consideram os anos extremos da

série analisada;

5) em sentido contrario, as atividades de ensino, bem como aquelas vinculadas aos
servigos médicos, odontologicos e veterinérios - que se traduzem, em parte, pelo
crescimento do pélo médico no Estado - revelam um aumento significativo;
dinamismo similar mostrou-se, também, no que se refere a geracdo de empregos
formais, o segmento voltado ao comércio e administracdo de imdveis e 0s

chamados servigos técnicos e profissionais.

6) dificuldades em gerar empregos formais, devido ao reduzido crescimento da
economia, a abertura econémica que decorreu de uma intensa competicao para
a qual ndo estavam preparadas as empresas locais; processos de enxugamento,
em respostas ao aumento da competitividade e das mudangas no processo
produtivo, tecnoldgico e organizacional ocorridas na economia brasileira e

estadual;

A Participacdo de Pernambuco no PIB brasileiro € de 2,71% e seus principais
produtos sdo: agricola - mandioca, feijdo, cana-de-aglucar e milho; maiores
rebanhos: bovinos (1.348.969) e caprinos (1.165.629); produtos minerais: calcario e
gipsita; maiores industrias: transformacdo de minerais ndo metalicos, confecc¢des,
mobiliario e curtume. Os setores de ponta do Estado sdo: pdlo médico, pdlo

gesseiro, polo de informatica e pélo turistico (Governo de Pernambuco, 2000)

Existem em Pernambuco, de acordo com o Censo 2000, 7.918.344
habitantes. Destes, 6.058.249 urbanos e 1.860.095 rurais. As cidades mais
populosas sdo: Recife (1.421.993), Jaboatdo dos Guararapes (580.795), Olinda
(368.666), Paulista (262.072), Caruaru (253.312), Petrolina (218.336).
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A Populacdo Economicamente Ativa - PEA da RMR (em dezembro/03) foi
estimada, segundo Pesquisa DIEESE (2003), em 1.522.000 pessoas, destas,
1.175.000 estavam ocupadas, distribuidas, segundo setores de atividades, em:
indastria:106 mil; comércio: 239 mil; servicos: 629 mil; construcdo civil: 53 mil; e
outras atividades (servicos domeésticos e outras atividades nao definidas): 148 mil. O
setor de servicos emprega 53,5% das pessoas ocupadas, seguida do comércio, com
20,3%, e outros servi¢os, com 12,6%. A indastria segue em quarto lugar, com 9,1%,
e por fim, a construgédo civil, com 4,5%. Com isso, 347.000 pessoas estavam
desempregadas (0 que representa 22,8% da PEA), dessas, 202.000 em

desemprego aberto® e 145.000 em desemprego oculto pelo trabalho precério.?

Relacionando os dados de 2003 e 2002 percebe-se um aumento do
desemprego na RMR, pois, de acordo com os dados do DIEESE (2002), o nimero
de desempregados em 2002 foi de 307.000, o que significa um aumento de 40.000

pessoas desempregadas.

A PEA, por sua vez, foi estimada em 1.511.000, significando que houve um
acréscimo de 11.000 ou mais, se considerarmos que, do contingente de 2002,

algumas pessoas devem ter saido da PEA (por aposentadoria, morte, doenca, etc.).

Quadro 2 PEA 2002/2003/ desemprego total

PEA 1 511.000 1 522.000 11 000
Desempregados 307 000 347 000 40 000

Dados DIEESE 2002/2003

Quanto ao tipo de desemprego, os dados (DIEESE/2002) apontam que, em
2002, 169.000 era o numero do desemprego aberto e 138.000 o de desemprego
oculto pelo trabalho precario, o que significa um consideravel aumento de
desemprego aberto no ano de 2003, ou seja, muitos trabalhadores ndo conseguiram

sequer exercer alguma atividade, ainda que precariamente.

18 Populagdo em Idade Ativa (PIA) que esta ocupada ou desempregada. (DIEESE - principais conceitos da
pesquisa de emprego e desemprego)

¥ Ppessoas gue procuraram trabalho de maneira efetiva nos 30 dias anteriores ao da entrevista ou ndo e
exerceram nenhum trabalho nos sete dltimos dias. (DIEESE - principais conceitos da pesquisa de emprego e
desemprego)

% pessoas que realizam trabalhos precérios - algum trabalho remunerado ocasional de auto-ocupagdo - ou
pessoas que realizam trabalho ndo-remunerado em ajuda a negocios de parentes e que procuraram mudar de
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Quadro 3 N° de Pessoas desocupadas por tipo de desemprego

L pPea I 2002 J 2003 ]

Desemprego Aberto 169 000 202 000 33 000
Desemprego Oculto 138 000 145, OOO 7. 000

Dados DIEESE 2002/2003

Informa, ainda, a pesquisa do DIEESE/2003 que, nos ultimos doze meses, 0
nivel de ocupacgdo apresentou uma redugdo de 6,0%, eliminando 75.000 postos de
trabalho. Esse desempenho foi explicado pelas retracbes verificadas em todos os
setores de atividade, ocorrendo destruicdo de postos de trabalho: na inddstria de
transformacao (-4.000); comércio (-11.000); servicos (-51.000); construcao civil
(-8.000); outros setores (-1.000).

O ano de 2003 foi um ano dificil no que se refere a geracao de postos de
trabalho. Ja 2002 teve um melhor desempenho, se comparado com 0s anos
anteriores, mas tal desempenho é pequeno em relagcédo a situacdo de desemprego

existente na RMR.

Percebe-se, uma oscilagdo no comportamento do mercado de trabalho: a taxa
de desemprego em alguns meses diminui, mas de forma timida, ndo oferecendo um

resultado expressivo no enfrentamento do desemprego.

Os dados apontam para um mercado de trabalho com limitadas
oportunidades de inser¢cédo. Ora os trabalhadores sdo admitidos, ora demitidos, e o
quantitativo de postos gerados ndo consegue cobrir 0 nimero de postos destruidos.
Com isso, a competicdo entre os trabalhadores que buscam inser¢cdo no mercado de

trabalho torna-se cada vez mais acirrada.

A situacdo de admisséo e demissao em curto periodo de tempo € confirmada
guando se analisa o fluxo de emprego nas ocupacdes de eletricista e recepcionista
nas cidades contempladas na pesquisa. Reuniram-se informacdes sobre admisséo e
demisséo de eletricistas e recepcionistas nas cidades de Recife, Olinda, Jaboatéo,
Paulista e Abreu e Lima nos anos de 2003 e de janeiro a Abril de 2004, conforme
quadro abaixo.

trabalho nos 30 dias anteriores ao da entrevista ou que, nao tendo procurado neste periodo, o fizeram sem
éxito até 12 meses atras (Ibid.)
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Quadro 4 fluxo de empregos de Eletricistas e Recepcionistas referentes aos
municipios de: Abreu e Lima, Jaboatéo, Olinda, Paulista e Recife.
Periodo: Ano de 2003

Admissoes Demissoes Saldo

Eletricista 338 299 39
Recepcionista 2.027 1.792 235

Fonte: Cadastro de Emprego e Desemprego — CAGED/MTE

Quadro 5 fluxo de empregos de Eletricistas e Recepcionistas referentes aos
municipios de: Abreu e Lima, Jaboatdo, Olinda, Paulista e Recife.
Periodo: Jan/Abril 2004

Admissoes Demissoes Saldo

Fonte: Cadastro de Emprego e Desemprego — CAGED/MTE

Observando as tabelas sobre o fluxo de empregos, percebe-se a instabilidade
das ocupacbGes no mercado de trabalho. As caracteristicas apontam que as
admissdes tém sido em carater temporario, pois o fluxo entre admissdes e
demissbes tem apresentado quase 0 mesmo numero, deixando um saldo de

emprego baixo, ou até mesmo negativo, em relacdo ao nimero de admissodes.

3.3. Qualificagdo versus insercdo no mercado de trabalho dos treinandos

dos cursos de eletricista e recepcionista em geral.

A pesquisa de campo realizada junto aos 128 treinandos dos cursos de
eletricista e recepcionista em geral trouxe, como resultados, aspectos que
contribuem para analisar a interse¢éo entre a qualificacéo e inser¢cdo no mercado de
trabalho.

Estabelecer uma relacdo entre qualificacdo e insercdo exige conhecer
aspectos referentes a qualificacdo dos treinandos - como veremos a seguir - e a
situacdo do mercado de trabalho, aspecto esse contemplado no primeiro capitulo e
no item sobre o mercado de trabalho na RMR.
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3.3.1. Qualificagao dos Treinandos.

Visando identificar a qualificacdo dos treinandos, elaborou-se um conjunto de
perguntas sobre o perfil do entrevistado, entre outras: sexo, estado civil, idade e
escolaridade. As entrevistas foram realizadas junto a 68 treinandos do curso de
eletricista e 60 treinandos do curso de recepcionista. 42,2% (54 entrevistados) eram
do sexo feminino, e 57,8% (74) do sexo masculino. Todos os entrevistados do curso
de eletricista pertenciam ao sexo masculino. O estado civil de 77,3% era solteiro,
21,1% casadol/vive junto e 1,6% separado/divorciado.

As exigéncias para as ocupacgOes de eletricista e recepcionista em geral,
como apontado na metodologia, privilegiam a idade, escolaridade e experiéncia
profissional dos trabalhadores que buscam uma vaga no mercado de trabalho.

Com relacao a idade, observando-se o grafico 1, percebe-se que, somando
as duas primeiras faixas de idade, teremos 60,1% dos entrevistados numa idade
entre 17 a 24 anos e, somando a terceira e quarta faixa, 26,5% entre 25 e 32 anos.

Tais dados apontam que os treinandos dos cursos em questdo sdo, em sua
maioria, jovens, ou seja, 86,6% dos treinandos estdo na faixa etaria entre 17 e 32

anos, atendendo, portanto, as exigéncias do mercado no que se refere a idade.

Grafico 1 Faixa Etaria dos entrevistados

Faixa Etaria (%)

30,4 29,7

017 a 20 anos W21 a 24 anos 025 a 28 anos
029 a 32 anos M 33 a 36 anos 040 anos ou mais

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003

Sobre a escolaridade, h4d 62,5% dos entrevistados com ensino médio
completo, destes, 34,4% do curso de recepcionista e 28,1% de eletricista. 14,8% dos

treinandos tém ensino médio incompleto. Somando o percentual das pessoas com
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ensino médio completo e incompleto, obtemos que 77,3% dos treinandos
conseguiram chegar ao segundo grau e 3,9% chegaram ao superior.

Com isso, apenas 18,8% dos entrevistados possuem o ensino fundamental,
sendo, 10,2% o ensino fundamental incompleto e 8,6% o fundamental completo.

Gréfico 2 Escolaridade de Entrevistados

Escolaridade (%)

62,5

OEnsino Fundamental Incompleto OEnsino Fundamental Completo
O Ensino Médio Incompleto OEnsino Médio Completo
B Superior Incompleto O Superior Completo

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003

Relacionando os dados obtidos na pesquisa realizada junto aos treinandos
com dados educacionais de Pernambuco, percebe-se que o grau de instrucdo dos
treinandos entrevistados esta acima da média geral do Estado.

O Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil (IPEA/PNUD, 2003) aponta que,
em 2000, Pernambuco possuia 58,4% das pessoas entre 18 e 24 anos com menos
de 8 anos de estudo, ou seja, com ensino fundamental incompleto, e 24,2% com
menos de 4 anos. E, das pessoas com 25 anos ou mais, 69,6% também possuia
menos de 8 anos de estudo e 43,7% menos de 4 anos. A média de anos de estudos

das pessoas de 25 anos ou mais era de 5,1 anos.

Em Recife, essas informacdes representavam: 40,1% das pessoas com 18 a
24 anos tém menos de 8 anos de estudo e 10,4% menos de 4 anos. Na faixa etaria
de 25 anos ou mais, 48,4% tém menos de 8 anos e 21,8% com menos de 4 anos. A
média de anos de estudos para pessoas com 25 anos ou mais € de 7,6 anos.

Na média geral boa parte da populacdo pernambucana situa-se no nivel

fundamental, enquanto os treinandos entrevistados estdo no nivel médio, apontando
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que as pessoas mais instruidas tém participado dos cursos, enquanto 0s

trabalhadores com menos anos de estudos ndo estdo realizando cursos.

Isso pode ocorrer por diferentes motivos, entre eles: as pessoas com menos
anos de estudo podem ter uma situacdo financeira mais fragil, o que os obriga a
procurar estratégias de sobrevivéncia, se inserindo precariamente no mercado de
trabalho em busca de subsisténcia, ndo existindo tempo ou condi¢cBes financeiras
para investirem em qualificac&do; por ter menos anos de estudo as pessoas podem
considerar que ndo tém chances de acesso ao mercado, desistindo, assim, de
realizar cursos; as pessoas com menos anos de estudo ndo chegam as agencias de

emprego/trabalho e nem tém conhecimento de cursos.

Apesar de boa parte das pessoas ainda situarem-se no ensino fundamental,
nos ultimos anos houve uma melhora no grau de instrucdo da populacdo. A
Pesquisa Nacional por Domicilio - sintese dos indicadores 2002 (IBGE, 2003) aponta
que, em 1992, as pessoas com 10 anos ou mais de idade, com 11 anos de estudos

representavam um percentual de 14,1%. Em 2002, o percentual foi de 23,4%.

Os dados apontam para um periodo de transicdo na escolaridade dos
brasileiros. Muitos possuem apenas o ensino fundamental, mas o percentual de

pessoas que chegam e concluem o ensino médio tem aumentado a cada ano.

Boa parte dos treinandos entrevistados representa o0 grupo de pessoas que
conseguiram chegar aos 11 anos de estudo, atendendo, no requisito escolaridade,

as exigéncias minimas do mercado de trabalho.

A escolaridade dos treinandos entrevistados demonstra que o publico alvo a

qual se destinava 0 PEQ - pessoas com pouca escolarizagéo - ndo foi contemplado.

No aspecto escolaridade, as acdes governamentais S&o controversas, pois,
ao mesmo tempo em que articula falta de qualificagdo com pouco grau de instrucao
da forca de trabalho e discursa que é preciso que o trabalhador tenha
empregabilidade, sendo necessario, para isso, elevar a escolaridade, cria acdes de
qualificacédo desarticulada com a escolarizacao dos trabalhadores.

Como visto no capitulo 2, o decreto 2.208/97 que regulamentou a educacao
profissional contida na LDB/96 criou trés niveis para a educacao profissional, entre

eles o destinado a qualificagcéo e requalificagdo independente de escolarizacao.
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A criacdo desse nivel de educacao profissional reafirma a segmentacdo da
educacao do pais. De um lado estdo as pessoas que sao “capacitadas”, “treinadas”,
para exercer alguma atividade. Do outro, 0s niveis técnico e tecnologico que tenta

articular a educagéo formal e a profissional.

No nivel do discurso oficial, a elevacdo da escolaridade € ressaltada para
aumentar a empregabilidade. Mas as acdes que visam atender os trabalhadores
mais vulneraveis ndo tém se incluido nessa discussdo, uma vez que a qualificacdo

tem sido considerada independe da escolarizagéo.

A empregabilidade envolve varios aspectos, entre eles: escolaridade,
competéncia, trabalhar em grupo, autocontrole, dinamismo, experiéncia profissional

em varias atividades, conhecimento em linguas e atualizacéo profissional.

Mesmo que o trabalhador possua todas essas qualificacbes, nao esta
garantida sua insercdo no mercado de trabalho, pois, para isso, SGo necessarios
outros condicionantes, como por exemplo, a existéncia de postos de trabalho. Sem a
existéncia de postos, os trabalhadores tendem a investirem em qualificacéo,

participam de varios cursos, mas continuam desempregados.

E o que acontece com os treinandos entrevistados. Perguntados sobre
guantos cursos ja haviam realizado e quais os trés mais recentes, observou-se que
0s entrevistados tém investido em qualificagdo. Somando os percentuais de quem
fez trés ou mais cursos no gréafico 3, obteremos 57,9% treinandos nessa condi¢édo e

26,6% com pelo menos dois cursos realizados.

Grafico 3 NUmero de cursos realizados

Numero de cursos realizados (%)

OUm ODois OTrés OQuatro OCinco ou mais

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003
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Dos cursos recentemente realizados o de informética foi o mais citado pelos
entrevistados, 31 do curso de eletricista e 38 do curso de recepcionista afirmaram ter
realizado esse curso. Outros cursos mais citados foram: eletricista - pneumatica (8),
metrologia (5), bombeiro hidraulico (5) e linguas (5); no de recepcionista -
telemarketing (4) linguas (3) e cabeleireiro (3). Atualmente, apenas 20,3% realiza

CUrsos.

Quando perguntados sobre o conhecimento em informatica, a resposta foi
equilibrada. 42,2% (54 entrevistados) afirmaram conhecer e dominar o uso do
computador, 41,4% (53) afirmaram conhecer, mas ndo dominam, enquanto 16,4%
(21) ndo conhece informatica. JA o conhecimento em linguas € bem menor 21,9%

dos entrevistados afirmaram conhecer o basico, principalmente, inglés e espanhol.

Outro item que procuramos explorar na pesquisa foi a relagdo entre cursos
realizados e experiéncia profissional. Sobre essa relacéo, 42,2% dos entrevistados
afirmaram que pelo menos um dos cursos estava relacionado com sua experiéncia
profissional, enquanto 43% afirmaram que nao existia relacdo e 14,8% (19) nao

tinha experiéncia profissional anterior. Desses, um esta no seu primeiro emprego.

Gréfico 4 Cursos realizados tem relagdo com experiéncia profissional

Dos cursos realizados algum estarelacionado
com sua experiencia profissional (%

14,8%

42,2%

@mSim mN&o ON&o tem Experiéncia

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003

Quando indagados sobre o motivo para realizacdo de cursos fora da area de
experiéncia profissional, alguns entrevistados afirmaram que aceitaram realizar o
Curso porque era o que estava disponivel no momento em que procurou, outros por

sua vez, apontaram que tinham o sonho ou a perspectiva de conseguir insercdo na
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area do curso realizado, pois ndo estavam satisfeitos na area de trabalho na qual

possuiam experiéncia.

Em suma, o perfil dos entrevistados aponta para 2 grupos: o primeiro, que
agrupa a maioria dos entrevistados, é caracterizado por pessoas de 17 a 32 anos
(86,6%); que chegou ao ensino médio (81,2%); que realizou dois ou mais cursos
(84,5%); conhece e domina informatica (42,2%); e realizou cursos na area de sua

experiéncia profissional (42,2%).

O segundo grupo é constituido por pessoas com 33 anos ou mais (13,4%);
com ensino fundamental (18,8%); que realizaram apenas um curso (15,6%); que
conhecem, mas ndo dominam informatica (41,4%); ou ndo conhecem (16,4%); e

realizaram cursos sem relacdo com sua experiéncia profissional (43%).

Levantadas as informacdes sobre a qualificagdo dos entrevistados,
prosseguimos com informacdes referentes a insercdo deles no mercado de trabalho,

visando cruzar as informacgdes entre qualificacdo e inser¢cdo no mercado.

3.3.2. Insercéo dos treinandos no mercado de trabalho.

No objetivo de caracterizar a situacdo dos entrevistados antes e depois do
curso realizado através do PEQ, elaborou-se uma série de questbes gerais e
especificas para o grupo de trabalhadores que desempenhavam atividades

remuneradas e para 0 grupo que nao as realizavam.

A situacdo ocupacional dos treinandos no periodo de realizacdo do curso
(final do ano de 2002) mostrou que 77,3% dos entrevistados estavam
desempregados e 12,5% nunca havia trabalhado. Apenas 10,2% estavam

empregados e realizaram o curso para se atualizar ou adquirir novas habilidades.
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Gréfico 5 Situagdo ocupacional dos entrevistados no periodo do curso

Situacdo ocupacional no periodo do curso (%)

‘ O Desempregado O Nunca trabalhou OEmpregado

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003

Relacionando a situacdo ocupacional no periodo do curso com o publico alvo
a que se destina o PEQ, verificamos que o publico desocupado e em busca do
primeiro emprego tem sido contemplado no Programa, mas a prioridade, que sao as
pessoas mais vulneraveis, com baixa escolaridade e com maiores dificuldades de
conseguir qualificacdo, ndo tém sido contempladas, visto que boa parte dos
entrevistados possuia nivel médio.

A divulgacéo dos cursos do PEQ tem sido, sobretudo, entre pessoas. 53,9%
dos entrevistados afirmaram ficar sabendo do curso por amigos ou familiares, 33,6%
na propria agéncia do trabalho e 12,5% pela instituicdo que fez o curso. Em varios
casos os treinandos ndo eram inscritos na agéncia do trabalho, mas souberam por

amigos no proprio bairro.

Isso aponta para algumas situacfes que podem estar articuladas, entre
outras: pessoas que se cadastraram na Agencia do Trabalho, mas recusam
participar dos cursos: por nao ter condi¢des financeiras para se deslocar diariamente
para o curso; ndo tém interesse pelo curso disponivel; precisam realizar biscates
para sobreviver, ndo existindo oportunidades para investir em qualificacdo; nao
consideram importante fazer cursos, entre outros motivos; outra situagao seria a
desarticulacdo dos programas: as pessoas se inscrevem, mas nao ficam sabendo
que poderiam fazer cursos, ou 0s inscritos ndo tém sido prioridade nos cursos,

sendo de responsabilidade das executoras conseguir seus alunos.

A desarticulacdo dos programas tem impossibilitado as pessoas que realizam

cursos a serem encaminhadas ou terem acesso aos postos de trabalho. Como
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mostrado no quadro sobre o fluxo de emprego em 2003, foram admitidos 338
eletricistas e 2.027 recepcionistas e, em 2004, até abril, foram 113 admissdes de
eletricistas e 698 recepcionistas, mas a maioria dos treinandos entrevistados nao
participou de selecbes para essas areas, ou sequer foram encaminhados. Nao ha,
em nosso levantamento, o nimero de vagas ofertadas pela Agéncia do Trabalho
para essas duas ocupacfes, mas o acompanhamento de leitura de jornais que

anunciam as vagas de emprego, geralmente, trazem como oferta essas ocupagoes.

Existe também uma desorganizacao ou falta de comunicacdo no momento da
formacdo das turmas. No curso de eletricista, por exemplo, encontramos treinandos
que residiam no bairro de Beberibe (localidade préxima do curso em Beberibe) que
realizaram ou curso no bairro da Mangueira (localidade de outra turma), enquanto o
entrevistado que residia no bairro do Curado, mais préximo do bairro da Mangueira,

fez o curso em Beberibe.

Quando Indagados porque se inscreveu em um curso tdo distante da
residéncia, os entrevistados afirmaram que “ndo existia vagas na proximidade”. A
instituicdo que executou o curso era a mesma. Um remanejamento dessas pessoas
amenizaria a dificuldade de deslocamento. Um entrevistado relatou “que saia do
bairro de Beberibe para a mangueira de bicicleta, pois estava desempregado e nao

possuia dinheiro para passagem”.

Alguns se dispuseram a realizar o curso mesmo sendo distante ou fora da
area de interesse, mas outros inscritos da Agéncia do Trabalho podem ter desistido

dos cursos devido a essas dificuldades.

No que se refere a situacdo ocupacional dos treinandos no periodo da
realizacdo da entrevista (nov/dez, 2003), identificou-se que a precarizagdo do
trabalho e o desemprego tém prevalecido. 43% dos entrevistados ndo realizam
atividades remuneradas, 12,5% trabalham sem carteira assinada, 9,4% por conta

prépria e 8,6% realizam biscates.

Dos 43% que néo desenvolvem atividades, 19,5% (25 entrevistados) séo do
curso de eletricista e 23,5% (30 entrevistados) do curso de recepcionista, ou seja,
50% das pessoas do curso de recepcionista e 36,7% das do curso de eletricista ndo

desenvolvem atividades remuneradas.
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Gréafico 6 Situacdo ocupacional dos entrevistados no periodo da entrevista

Situacao Ocupacional (%)

Faz biscatesi 8,6
Trabalha por conta prépriai 9.4
Trabalha sem carteira assinadai 12,5
Trabalha com carteira assinadai ] 26,6
N&o trabalhai ‘ ] 43

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003

Os dados confirmam as tendéncias a precarizacdo e a persisténcia do
desemprego apontado no capitulo 1. A precarizacdo no mercado laboral brasileiro
persiste ha muitas décadas, mas as mudancas ocorridas na organizacao do trabalho
ap0s a década de 1990, impulsionaram o crescimento e persisténcia do
desemprego, atingindo grupos de trabalhadores antes estaveis.

No grupo dos que ndo desenvolvem atividades remuneradas ou estao
trabalhando precariamente (93 entrevistados), 65,6% procuram emprego, desses,
45,2% estdo em desemprego aberto, ou seja, procura emprego e nao desenvolve
atividades, 20,4% (biscates, conta propria e sem carteira assinada) em desemprego
oculto pelo trabalho precéario — concomitantemente com a procura de trabalho realiza

alguma atividade remunerada.

O trabalho sem carteira assinada e por conta prépria vem se cristalizando
como condi¢do de inser¢cdo no mercado, pois as pessoas desse grupo tendem a nao
procurar trabalho. Dos 34,4% que nao procuram trabalho, 19,3% s&o dos que
trabalham por conta propria e sem carteira assinada. Por outro lado a realizacédo de

biscates € a atividade mais vulneravel, pois os que desenvolvem essa atividade

tendem a procurar trabalho, 10,7% dos casos.
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Os entrevistados que realizam alguma atividade estdo inseridos
principalmente no comércio, na prestacao de servicos e na construcao civil. Das 73
pessoas que desenvolvem alguma atividade, 27,3% trabalham no comércio; 20,5%
estdo na area de prestacao de servicos (cabeleireiro, manicure, estofador, motoboy),
12,3% na construcdo civil, seguem-se ainda servicos de atendimento, magistério,
funcionarios publicos, industria, servicos de cozinha, empregada doméstica, militar,
servigos de seguranca, servicos de informatica e servigcos administrativos, todos com

percentual menor que 8,2%.

Curso e experiéncia profissional x inser¢cdo no mercado de trabalho nédo se
constituem numa relacao linear; ou seja, existindo relacdo entre cursos realizados e
experiéncia nao implica necessariamente em insercdo no mercado, mas a falta
dessa relacdo dificulta o acesso ao mercado, pois dos 43% entrevistados em

desemprego aberto, em 29,7% nao existia a relagdo curso x experiéncia.

A experiéncia profissional aparece na pesquisa como um entrave a ser
superado. Os entrevistados afirmaram que conseguir emprego € dificil, mas para
quem nado tem experiéncia comprovada em carteira a situacdo € mais grave, pois
nao sdo dadas oportunidades. “Como adquirir experiéncia se as empresas nao dao

oportunidades as pessoas sem experiéncias?” Indagavam os entrevistados.

De um lado, os mais jovens nao tém oportunidades por falta de experiéncia,
por outro, as pessoas com idade acima de 40 ou 50 anos, que geralmente tem
experiéncia, ndo tem oportunidades devido a idade. Sdo exigéncias contraditérias,
apontando que as exigéncias do mercado ndo se referem apenas a um ou outro
aspecto, mas a um conjunto de requerimentos que devem estar articulados. Além
disso, é necessario que postos de trabalho sejam gerados, pois se o trabalhador
atende aos requisitos do mercado, mas nao existem postos, a situacdo de

desemprego permanece.

Além dos entrevistados, a questdo do desemprego tem atingido outras
pessoas da familia. 78,9% dos entrevistados possui uma ou mais pessoas
desempregadas, desses, 55,5% tém até 2 pessoas e 23,4% tém trés ou mais. Das
pessoas desempregadas, 35,2% desempenham alguma atividade remunerada

(biscates e trabalhos autbnomos).
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Quanto ao numero de pessoas que trabalham na familia (incluindo os
entrevistados), quase 40% (39,8%) tém apenas uma pessoa trabalhando, seguido

de 21,1% com duas pessoas e 25,8% com trés pessoas ou mais.

Para compor a renda familiar, tem sido necessaria a contribuicdo dos
membros da familia. Em 37,5% dos casos a renda é composta pela participacao de
dois membros, 19,5% de trés, 12,5% de 4 pessoas ou mais. Em 29,7% dos casos ha

apenas uma pessoa e ainda um caso que a familia depende da ajuda de parentes.

Com o desemprego, a participacdo na renda familiar fica comprometida.
51,6% dos entrevistados afirmaram ndo contribuir com a renda, ou por nao
desenvolver atividades remuneradas, ou porgue sua remuneracao cobre somente
suas despesas. 18% contribuem totalmente para a renda, 30,5% contribuem
parcialmente. Quanto a posicdo na familia em relacdo a renda, 50,8% dos
entrevistados se declararam dependes da renda, 35,9% compdem a renda e 13,3%

sdo chefes da familia.

A renda dos entrevistados que desempenham alguma atividade fica em torno
de 1 a 2 saléarios minimos (52,1%). Existem ainda aqueles que recebem entre 2 e 3
salarios - 16,4% - mas para 24,6% a remuneracao é precaria, pois recebem menos

de 1 salario minimo.

Em relagdo a renda familiar (grafico 8), somando as faixas de renda de 1 até
2 salarios e entre 2 e 3 salarios, obtemos que 61,7% dos entrevistados tém uma
renda familiar de 1 até 3 salarios. Dos 35,9 % que possuem renda entre 1 e 2
salarios minimos, 24,2% estdo no grupo dos entrevistados que nao trabalham,
apontando que o desemprego de um membro da familia pode comprometer a renda
familiar. Encontramos, ainda, pessoas em melhor condicdo de renda, 26,5% dos
entrevistados tém renda familiar entre 3 e 5 salarios e 10,2% tém renda familiar
acima de 5 salarios minimos. Além disso, ndo h&a preocupacédo com aluguel, 76,6%
dos entrevistados tém casa propria e 7,8% moram em casa cedida por familiares.
Apenas 15,6% dos entrevistados pagam aluguel.
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Grafico 7 Renda familiar dos entrevistados

Renda familiar (%)

Acima de 5 salarios | 10,2

Entre 4 e 5 salarios | ) 14,8
Entre 3 e 4 salarios |l 11,7
Entre 2 e 3 salarios | ) 258
i 35,9
De 1 até 2 salarios | 0

Menos de 1 salario |&0 1,6

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003

Considerando a vulnerabilidade, uma condicdo de vida onde as familias
possuem uma renda familiar menor que 1 saldrio minimo ou ndo possuem renda,
podemos afirmar que os treinandos do curso de eletricista e recepcionista
entrevistados ndo estdo numa situacdo vulneravel e, portanto, as pessoas nessa

condicdo nao tém chegado aos cursos que foram pensados para atendé-los.

Os aspectos sobre a familia contribuem para identificar as condicGes
socioecon6micas dos entrevistados. Dependendo da posi¢do que ocupa na familia e
das condi¢Bes de sustentabilidade da familia o trabalhador podera ou nao investir
em qualificacdo, pois a emergéncia da sobrevivéncia pode conduzir o trabalhador a

criar estratégias para adquirir recursos para sua subsisténcia e da familia.

Quando o trabalhador é dependente da renda, ou seja, € o filho e ndo o chefe

da familia ha uma tendéncia de investir em qualificacao.

Como conseguir insercdo no mercado de trabalho tem sido dificil, busca-se
investir em qualificacdo na perspectiva de conseguir uma ocupacao. O perfil dos
treinandos entrevistados demonstra isso. S&o jovens, solteiros e dependem ou

compdem a renda familiar.

Ao tratar a questdo do desemprego pela via da qualificagdo, o governo
brasileiro tornou linear a relagcdo qualificacdo-emprego, estabelecendo uma
correlagdo positiva: quanto mais qualificado maior a empregabilidade. Mas tal

correlacdo ndo vem sendo confirmada nas pesquisas realizadas sobre a tematica.
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Os entrevistados, por exemplo, tém investido em qualificacdo. Realizaram
varios cursos, mas permanecem desempregados. Confirmando, assim, que a
insercdo no mercado de trabalho depende de outros condicionantes e ndo apenas
da qualificacdo profissional, ou seja, a qualificacdo profissional é apenas uma das

condicOes para o ingresso no mercado laboral.

Outras condi¢cdes para insercdo no mercado estdo relacionadas, entre outras:
1) a geracdo de postos de trabalho, sendo necessério, para isso, 0 crescimento
econdmico a patamares que possibilitem a criagcdo de postos; 2) a relacdo que se
estabelece no momento da contratacdo do trabalhador, pois, como indicaram os
entrevistados, as vezes conhecer alguém na empresa tem sido decisivo na hora da
contratacdo; 3) a experiéncia profissional tem sido exigéncia crucial dos
empregadores, mas esté articulada com a escolaridade e o conhecimento formal na

area da experiéncia.

3.3.3. Qualificacéo versus inser¢cdo no mercado de trabalho.

Os dados referente a qualificacdo e situacdo ocupacional dos entrevistados,
bem como a discussdo sobre qualificacdo e mercado de trabalho apresentada nos
capitulos anteriores, permitem afirmar que, para discutir insercdo no mercado de
trabalho, é preciso compreender a existéncia de varios condicionantes que
possibilitam ou ndo o acesso a um posto de trabalho. Condicionantes esses que se
articulam e vao desde questbes relacionadas ao proprio mercado laboral, como
questdes mais gerais, como, por exemplo, a posi¢cao do pais na divisao internacional
do trabalho, as decisfes politicas que sdo tomadas em relacdo ao problema e os
encaminhamentos que se realizam na politica econémica do pais.

A qualificacdo profissional, por exemplo, pode ser um condicionante para a
insercdo no mercado de trabalho, mas articula-se com outras questdes, como a
existéncia de postos de trabalho, as relagcbes que se estabelecem na hora da
contratacdo, as exigéncias dos empregadores, etc. Sendo assim, a intersecao
qualificacéo/insercdo tem influéncia de outros elementos, ou seja, a relacdo entre
qualificacdo e insercdo ndo é linear, recebe influéncia de outras condi¢cdes que

dependem da situacdo e da tomada de decisdes politicas, econémicas e sociais.

77



Com o objetivo de identificar a percep¢éo dos entrevistados sobre a situacao
do mercado de trabalho no qual busca insercdo, algumas questdes foram
elaboradas, tais como: a situagdo do desemprego no pais, exigéncias do mercado
de trabalho, o que contribui para conseguir emprego, 0s cursos contribuem para
conseguir insercao e se 0s entrevistados consideravam que atendiam as exigéncias

do mercado.

Sobre a situacdo do desemprego no pais a questdo foi aberta e os
entrevistados falaram livremente sobre o tema. Posteriormente as respostas foram
agrupadas de acordo com a atribuicdo feita, pois as reflexdes dos treinandos
responsabilizavam ora o mercado, ora os trabalhadores, governo, empresas e

situacao do pais.

Na percepgéo de 71 entrevistados o desemprego ocorre devido a problemas
no mercado de trabalho como, por exemplo, a falta de oportunidades - a pessoa sem
experiéncia e com idade elevada, ndo consegue trabalho - exigéncia de experiéncia,

falta de emprego, concorréncia entre trabalhadores e avanco tecnoldgico.

Ja4 55 atribuem a situacdo aos trabalhadores, pela falta de qualificacédo
profissional, desinteresse das pessoas em estudar e procurar emprego e falta de

experiéncia.

Por outro lado 38 dos entrevistados atribuem o desemprego ao governo
devido a ma& administracdo publica, corrupcdo do governo, desinteresse dos
governantes na resolucdo da questdo, falta de incentivo as empresas, falta de
investimento do governo na educacao/qualificacdo e na geracdo de emprego e

renda.

Segue-se ainda, que 23 entrevistados atribuiram o desemprego a situacao do
Pais, como falta de crescimento econémico, crescimento populacional, desigualdade

social e concentracdo de renda.

E 12 justificaram o desemprego relacionando as empresas em funcao dos
altos encargos sociais que elas pagam, poucas firmas/empresas para empregatr,

falta de recursos das empresas para investir, com isso, ndo geram emprego.
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Graéfico 8 A que os entrevistados atribuem o desemprego do Pais

A que atribui a situacdo de desemprego no pais (N°)

12

O Ao mercado de trabalho B Aos trabalhadores

OAo Governo EA Situagédo do pais

OAs empresas

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003
* questdes de multiplas respostas

Quando perguntados a que atribuiam a situacdo do seu desemprego e as
dificuldades encontradas para conseguir trabalho (indagacdo essa feita aos
entrevistados que nédo realizavam atividades remuneradas), as principais respostas
se referiram a falta de experiéncia profissional, falta de oportunidade e a falta de

postos de trabalho.

Seguiu-se, ainda, falta de escolaridade, de qualificacdo, exigéncia de
experiéncia, problemas pessoais, dificuldade em encontrar trabalho, idade elevada,
falta de apoio do governo; e um pequeno grupo que nao trabalha, nem procura
emprego, realizou o curso apenas para complementar sua formacdo e ter

conhecimento em alguma atividade. Esses ainda estao terminando os estudos.

Acrescentaram como dificuldade de encontrar trabalho as exigéncias das
empresas, o fato de ndo conhecer ninguém, em empresas, que os indicassem, a
concorréncia do mercado, residir distante e, as vezes, a falta de dinheiro para pagar

passagem para procurar trabalho.

Com relagéo aos cursos de qualificacao realizados, 53,9% dos entrevistados
consideraram que 0s cursos dao chance para conseguir trabalho porque: “é uma
forma das pessoas aprenderem a desenvolver alguma atividade”, “enriquece o0

[{ P-4

curriculo”, “o mercado de trabalho exige pessoas qualificadas ou com cursos”, “é
preciso se manter atualizado”, “quanto mais cursos realizar maiores as chances no

mercado”.
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Em algumas respostas o0s entrevistados afirmaram que contribuem, mas
fizeram algumas restricbes. “E positivo se for um bom curso ou se estiver

relacionado com a experiéncia profissional”.

As respostas e a fala dos entrevistados apontam essa positividade se
referindo aos aspectos educacionais dos cursos, como forma de “saber/aprender/
fazer alguma coisa”, pois compreendiam que, conhecendo alguma atividade,
poderiam ter chances, ja que, sem 0s cursos, ndo teriam direcdo no mercado de

trabalho.

Apesar de considerarem que poderiam ter chances com 0S cursos, 0S
treinandos apresentavam suas preocupacfes de terem feito tantos cursos e
continuarem desempregados ou de conhecerem alguém que concluiu até mesmo a

faculdade e continuava sem trabalho.

Por outro lado, 46,1% revelaram que o0s cursos nao dao chances para
conseguir trabalho, alegando que: “no mercado é exigida também experiéncia”, “os
cursos ndo estdo articulados com a experiéncia” (0 mais apontado pelos

7z

entrevistados), “é preciso conhecer alguém que os indique”; “0 mercado nao

considera 0s cursos porque sado de curta duracao” “0s cursos preenchem apenas

curriculo”, “Nao ha vagas no mercado de trabalho”.

Varios sdo os fatores que contribuem para a insercdo do trabalhador no
mercado de trabalho. Visando apreender que fatores tém contribuido para o acesso
a um posto de trabalho, perguntamos aos entrevistados o que mais contribui para
conseguir um emprego. 43% dos entrevistados afirmaram que é ter um amigo ou
conhecido em alguma empresa (conhecer alguém na empresa), seguido de
experiéncia profissional 21,1% e qualificagao profissional 9,4%. Responderam ainda
a combinacdo de dois ou trés itens da resposta, como, por exemplo, experiéncia

profissional e conhecer alguém na empresa 8,6%, qualificacdo e experiéncia 7,8% .
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Gréafico 9 O que mais contribui para conseguir emprego

O que mais contribui para conseguir emprego (%)
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Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003

Somando o numero de vezes de cada resposta citada, obtemos “conhecer
alguém na empresa” em 60,2% das respostas, experiéncia profissional com 41,4% e
qualificacdo com 25,8%. A questdo que os entrevistados apontaram como “ter um
peixe na empresa” tem prevalecido, seguido da experiéncia profissional. Esse grupo

de trabalhadores considera a experiéncia profissional como principal exigéncia.

Fato esse comprovado quando eles respondem sobre as exigéncias do
mercado de trabalho. 92 entrevistados apontam a experiéncia profissional como uma
das exigéncias principais do mercado de trabalho, seguida da escolaridade com 58
dos entrevistados (resposta dada, sobretudo pelo grupo de 39 alunos que fez o
curso de eletricista). Desse grupo, o que também foi apontado como exigéncia, se
refere a qualificacdo profissional: informética (15), sendo menos citada a idade
adequada (9), boa aparéncia (7), e caracteristicas pessoais (4). Na resposta dos que
realizaram o curso de recepcionista, além da experiéncia e escolaridade, foram
apontados como requerimentos principais do mercado boa aparéncia (20),
qualificacdo e caracteristicas pessoais com 9 respostas cada e, 0s menos citados,

informatica (7) e idade adequada (6).

Para os entrevistados, prevaleceu a experiéncia e a escolaridade como
exigéncias do mercado. Condicbes essas que correspondem as exigidas pelos
empregadores que querem contratar eletricistas e recepcionistas.
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Gréfico 10 Exigéncias do mercado de trabalho, segundo os entrevistados

Exigéncias do mercado de trabalho (7 mais
citados em N°)

‘I:l Recepcionista B Eletricista ‘

Fonte: Pesquisa de campo Nov./Dez 2003

E.P. Experiéncia Profissional; ESC. Escolaridade; Q.P. Qualificagao profissional;
INF.. Informética; 1.D. Idade adequada; B.A. Boa Aparéncia; C.P. Caracteristicas pessoais.

Sobre atender as exigéncias do mercado, 43% dos entrevistados consideram
que atendem a essas exigéncias, pois tém a escolaridade que a area exige. Em
alguns casos, tém experiéncia profissional e cursos, conhecem informatica, etc. 39%
consideram que ndo atendem, sobretudo por faltar experiéncia profissional. 16,4%
dos entrevistados consideram que atende em parte, pois, as vezes, atendem umas
exigéncias e ndo outras e 1,6% nao soube responder. A experiéncia profissional foi
apresentada como entrave no momento de conseguir uma ocupacao.

Diante das informacdes referentes aos entrevistados e das informacdes
captadas na Agéncia do Trabalho sobre as exigéncias das empresas para a
ocupacao de eletricista e recepcionista, percebemos que os entrevistados tém noc¢ao
do que ocorre no mercado de trabalho atualmente, conhecem as exigéncias,
compreendem a situacdo do desemprego.

Mas, no que se refere a relacdo qualificagdo versus inser¢do no mercado,
prevalece a visdo da qualificagdo como propulsora do acesso a um posto de
trabalho. Apesar dos entrevistados compreenderem que realizaram cursos e
continuam desempregados, ainda assim consideraram que a qualificacdo possibilita
insercdo no mercado, indicando que a construcdo da correlacdo positiva entre
qualificacdo/insercao tem prevalecido no imaginario dos trabalhadores, apesar de,
na pratica, vivenciarem situacao contraria.

Ao considerar uma correlacdo positiva entre qualificacdo e insercao, atribui-se

a ndo-insercdo no mercado de trabalho a baixa qualificacdo do trabalhador,
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atribuicdo, essa, primordial no discurso governamental sobre a questdo do
desemprego. Com isso, as questdes referentes aos aspectos estruturais,
conjunturais e politicos do problema sao relegadas a segundo plano ou negadas,
culminando num diagndstico falacioso sobre problema do desemprego.

O Plano de Qualificacdo do Trabalhador tomou por base o diagnostico da
baixa ou da falta de qualificacdo dos trabalhadores como promotora do desemprego.
Com isso, se fundamentou como saida ao desemprego uma politica estruturada so
tal um diagnéstico, refletindo no baixo retorno dessa politica para a resolucdo do

problema.

Além disso, as discussdes sobre qualificacdo foram realizadas sem
considerar as especificidades do mercado laboral e das &reas das ocupacdes.
Discutia-se empregabilidade, competéncia e qualificacdo como se as exigéncias do
mercado fossem Unicas, 0 que ndo corresponde, pois as exigéncias dependem das
areas ocupacionais as quais se pretende insercdo. Alguns postos de trabalho
exigirdo altos padrbes de qualificacdo e competéncia, nivel superior, falar duas
linguas ou mais, etc.; outros exigirdo formacao técnica, experiéncia profissional, etc.
As exigéncias dependem do posto, da complexidade do trabalho a ser

desempenhado e da disponibilidade da mao-de-obra qualificada.

Diante de todo o exposto, compreende-se que a qualificacdo profissional se
constitui em um dos condicionantes para a inser¢cao no mercado de trabalho, mas tal
condicdo estd articulada com outros elementos. Qualificacdo nédo implica
necessariamente em insercdo no mercado. E preciso considerar a disponibilidade de
postos de trabalho existentes, as relacées que se estabelecem no momento da
contratacdo, a qualidade do posto de trabalho, enfim as condicdes que se

estabelecem para que existam oportunidades de inser¢cdo no mercado laboral.

Retomando o0 objetivo proposto, que € analisar a intersecao
qualificacéo/insercdo no mercado de trabalho dos egressos do PEQ, podemos
afirmar que, para analisar o cruzamento entre qualificacdo e insercdo no mercado,
se torna necessario apreender a dinamica do mundo do trabalho, tanto no que se
refere aos direcionamentos da politica econdmica, das decisbes politicas, como a
dindmica do préprio mercado de trabalho - a criagcdo e manutengdo dos postos de
trabalho, das exigéncias requeridas e do relacionamento no momento da
contratacao.

83



CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa sobre a intersecdo entre qualificacao e insercdo no mercado de
trabalho possibilitou um aprofundamento das questdes referentes a temaética,
desmistificando a idéia de correlagdo positiva entre qualificacdo e insercdo, pois,
para compreender essa relacdo ou intersecdo, se torna necessario compreender 0s

condicionantes que possibilitam o acesso a um posto de trabalho.

Qualificacao profissional pode se constituir umas das condi¢bes para que o
trabalhador tenha oportunidades de acesso no mercado, mas, tal condicdo se
articula com outros elementos que sao estabelecidos na relacdo entre o capital x
trabalho. Nesse sentido, ter qualificacdo ndo implica necessariamente o acesso a um

posto de trabalho.

Um dos elementos cruciais para que pessoas qualificadas possam ter
insercdo no mercado € a geracdo de postos de trabalho. Existindo postos e pessoas
aptas a ocupa-los, o problema do desemprego tende a ser amenizado. Mas o que se
assiste nos ultimos anos é que de um lado, as pessoas tém investido em
qualificacdo e, de outro, os postos de trabalho tém sido destruidos e, quando
criados, ou sao de baixa qualidade ou ndo séo suficientes para amenizar o problema

do desemprego.

No contexto das mudangas no mundo do trabalho, a qualificagdo profissional
ganhou um espago expressivo, gerando uma expectativa para os trabalhadores, que
passaram a acreditar que a situacao de seu desemprego ocorre devido a falta ou a
baixa qualificacdo. Surge um ideario afirmando que o investimento em qualificacédo
profissional possibilita inser¢do no mercado de trabalho. Mas, ao contrario do que se
pensa, muitos trabalhadores tém se qualificado, mas permanecem na situacao de
desemprego, demonstrando que, em geral, o problema do desemprego néo é

apenas falta de qualificacdo dos trabalhadores.

Apesar de existirem setores de atividades que exigem altos padrbes de
qualificacdo e quando buscam ndo encontram mao-de-obra qualificada, tal situacéo
nao se aplica a boa parte dos trabalhadores brasileiros, nem a todos os setores de
atividades. Por isso nos estudos sobre qualificacdo e insercdo € preciso considerar

quais as exigéncias para a ocupacéao estudada.
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As mudanc¢as no mundo do trabalho tém como efeito negativo a destruicédo e
precarizacdo do trabalho. Nesse sentido, esta na contramdo dos acontecimentos
acreditar que a falta de qualificacdo € a propulsora do desemprego. Mas tal
pensamento conduziu, e de certa forma ainda conduz, as politicas de emprego e
renda, sobretudo as referentes a qualificacdo profissional, tendo, como

conseqguéncias, respostas pouco efetivas.

No caso brasileiro o problema do desemprego é ainda mais grave, pois,
mesmo antes das mudancas ocorrerem no Pais, o mercado de trabalho ja
apresentava sinais de instabilidade e dificuldade na geracédo de postos de trabalho.
Situacdo essa que se agravou a partir dos anos 1990 com a abertura comercial e a
série de medidas tomadas, tais como: privatizagdo das empresas estatais, ajuste
fiscal, estabilidade da moeda, etc, visando atender a agenda neoliberal imposta

pelos paises ricos aos paises ditos “em desenvolvimento”.

A abertura comercial e as referidas medidas possibilitaram a modernizacao de
diferentes setores produtivos, mas nao de todos, coexistindo no mercado de trabalho
nacional setores avancados e atrasados, cujas relacdes de trabalho vao cada vez

mais se deteriorando, sobretudo pelas perdas de direitos dos trabalhadores.

A expectativa do moderno, do tecnoldgico, gerou a idéia de que a mao-de-
obra brasileira ndo estava apta as novas tecnologias, pois o nivel de qualificacdo da
forca de trabalho nacional era baixo, sendo, para isso, necessario preparar a mao-
de-obra para as novas tecnologias. Tal afirmacao deixou de lado o fato de que a
reestruturacdo do processo produtivo € realizada com o enxugamento de postos de
trabalho, ou seja, os trabalhadores ndo perderam seus postos por ndo estarem
aptos as novas tecnologias, mas os proprios postos foram destruidos.

O discurso oficial sobre o desemprego suprimiu ou relegou a segundo plano o
enxugamento dos postos, privilegiando a afirmacdo da falta de qualificacdo como
propulsora do desemprego do pais. Além disso, considerou que a educacgdo

profissional ndo atendia as demandas do mercado que se modernizava.

Com isso, se processou a reforma da educacao profissional, que ocorreu a
margem das discussfes dos profissionais da area e representacdes da sociedade

civil sobre o tema, sendo imposta pela Lei das Diretrizes e Bases da Educacéao
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Nacional (Lei 9.394/96). Tais diretrizes tentavam adequar a educacéao profissional as

exigéncias do mercado de trabalho.

Mas, a reforma da educagédo profissional ndao reconfigurou a educacgao
nacional, pelo contrario, reafirmou seus aspectos segmentados entre educacéo
formal e educacéo profissional ao estabelecer um plano de qualificacéo profissional

independente da escolaridade dos treinandos.

Para as classes mais vulneraveis da populacdo, se direcionou o Plano de
Qualificacdo do Trabalhador, sob a direcdo do Ministério do Trabalho e emprego,
deixando clara a qualificacdo para o trabalho, enquanto para os outros segmentos
da populacdo, se direcionavam o0 ensino técnico e tecnolégico, sob a

responsabilidade do Ministério da Educacao.

No cerne da reforma da educacdo profissional estava a nocdo de
empregabilidade e de competéncia. A primeira como condi¢édo do trabalhador manter
Oou conseguir novas ocupacodes, a segunda, visando redimensionar a qualificacao
profissional. Era preciso ir além do conhecimento técnico, se tornando necessario a
capacidade de resolver problemas, trabalhar em grupo, ter equilibrio emocional, ser
polivalente, etc. Tais necessidades se constituiam ndo apenas como requerimentos
do mercado, mas como uma critica ao modelo de qualificacdo profissional existente,

privilegiador da formacao técnica.

Apesar do Plano de Qualificacdo ter sido criado para proporcionar
oportunidades para que pessoas sem ou com pouca escolaridade tenham acesso a
cursos de qualificacdo. Esse publico ndo tem sido contemplado, pois, como visto na
pesquisa realizada, a maioria das pessoas que realizaram cursos possuiam ensino
médio completo. A pesquisa revelou, também, que as pessoas tém investido em
qualificacdo, concluiram seus estudos, buscam realizar cursos, conhecem o0s
requerimentos do mercado, mas continuam desempregados ou trabalhando

precariamente.

Identificou-se também a experiéncia profissional como um outro condicionante
exigido pelos empregadores na hora da contratacdo. Em geral, a articulacdo entre
escolaridade, experiéncia e conhecimento na &rea que se busca insercdo €
articulagéo crucial para que se tenha chance no mercado, valendo ressaltar que,

para isso, € preciso a existéncia de postos de trabalho.
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Tratar a questdo da insercdo, ou ndo, no mercado de trabalho pela via da
qualificacéo profissional é, sem duvida, uma compreenséao limitada do problema do
desemprego e um ideario pautado numa concepc¢do liberal ou neoliberal. Na
perspectiva do liberalismo classico, o pobre se encontrava na situacao de pobreza
por sua culpa, ja que era livre para o trabalho, mas, na realidade, ndo existiam
postos suficientes para absorver a todos. Na concepcdo atual ou neoliberal, as
pessoas estdo desempregadas por nao ter qualificacdo, reproduzindo assim, o
discurso de culpabilizar as pessoas pelos seus problemas, relegando ou negando os

problemas inerentes ao mercado de trabalho e as suas mudancas.
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