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Resumo

OLIVEIRA, Martha Daniella Tenorio de. A atuacdo dos assistentes sociais nas politicas
de recursos humanos em organismos empresariais no Estado de Alagoas.Orientadora:

Rosa Lucia Prédes Trindade. Alagoas: UFAL /UFPE, 2003 .Dissertacao de Mestrado.

Este trabalho analisa a atuagdo dos assistentes sociais nas politicas de recursos
humanos em organismos empresariais no Estado de Alagoas e demonstra que o processo de
reestruturagdo produtiva provoca alteragdes no conjunto da sociedade e na
operacionaliza¢do do exercicio profissional. Afirmamos que a politica de recursos humanos
¢ mais uma das formas de gestao da forga de trabalho na contemporaneidade e que a pratica
profissional do Servico Social reforca os seus contetdos politico-educativos. O
desenvolvimento da investigacdo possibilitou-nos desvendar de que forma e em qual
dire¢do o trabalho do assistente social contribui para a efetivagdo do contetido politico-
educativo das politicas de recursos humanos em empresas privadas, na atualidade. A
investigacao envolveu procedimentos metodoldgicos voltados a pesquisa bibliografica e a
pesquisa empirica, pela propria exigéncia do objeto de estudo. Para isso, desenvolvemos
uma pesquisa de campo junto aos assistentes sociais que atuam na politica de recursos
humanos nas empresas privadas do Estado de Alagoas, verificando suas atribui¢des, as
expectativas empresariais, fungdes, objetivos profissionais, programas e projetos, entre
outros, que permitiram a andlise do conteudo politico-educativo impresso pelo Servigo
Social, e uma pesquisa documental sobre a realidade conjuntural do respectivo Estado,
envolvendo elementos concernentes aos aspectos socioecondmicos. A escolha da amostra
da pesquisa corresponde a 41% do universo profissional e sustenta-se no fato de que a area
de recursos humanos vem ocupando a 4* posi¢do no mercado de trabalho do assistente

social em Alagoas.



ABSTRACT

Oliveira, Martha Daniella Tendrio de. The social assistent’s action in the humans politics
of recourse in enterprises from Alagoas. Instructor: Rosa Lucia Prédes Trindade.

Alagoas: UFAL/UFPE, 2003. Mastership Dissertation.

This work analyzes the social assistent’s action in humans politics of recourse in
enterprises from Alagoas, and shows that the process of productive reorganization makes
changes in the society and in the command of professional exercise. Nowadays, the humans
politics of recourse is just one of the ways to manage the working power, and the
professional practice in Social Service helps political and educational contents. The
development of the research let us to know the form and the direction that the social
assistence cooperates with political and educational contents of the humans politics of
recourse in private enterprises. The investigation involved methodologic studies according
to bibliographic and empirical researches for the sake of the working objective. We made a
camp study together with social assistents who are employees of private enterprises from
Alagoas, and we verified their attributions, working hopes, functios, professional
objectives, programs and projects. So we could analyze the political and the educational
contents joined to Social Service and a documentary exploration about the reality of this
State with elements connected to social and economical aspects. The sample of the search
is 41% of the professional world and it is based in the fact that the human area of recourse
is on the 4° position in the social assistent’s market in Alagoas.



trabalho, via processos educativos, em especial, sobre a forma com que o Servico Social
participa da efetivacdo do contetido politico-educativo na politica de R.H.

Verifica-se que ha pouca exploragdo e producdo de conhecimento sobre a referida
tematica, fazendo-se necessaria e pertinente uma investigagcao sobre ela. Debrucar-se sobre
uma area do espaco socioocupacional atual do Servigo Social ¢ de extrema relevancia para
o avango do conhecimento da e sobre a profissao.

Definimos uma amostra para a pesquisa tomando por base o cadastro do CRESS 16*
regido, segundo o qual, existem cerca de 891 profissionais em atividade no Estado de
Alagoas. E na area de recursos humanos existem 36 profissionais, sendo que 17 deles estao
atuando nos organismos empresariais privados. E desse universo, extraimos uma amostra
de 41%.

Outra motivagdo e reforco para iniciarmos a busca por maiores conhecimentos
sobre a atuagdo do assistente social na area de recursos humanos em Alagoas,vieram do
estudo de Trindade e Moraes (2001), que revelou que o mercado de trabalho para o Servico
Social em Alagoas, nos recursos humanos, ja ocupa a 4* posicdo na absor¢do de
profissionais. A historia tem mostrado que as empresas privadas vém sempre demandando
trabalho para o Servigo Social no setor de recursos humanos; os dados da realidade
alagoana confirmam a preservagao e/ou ocupagao do assistente social na orbita empresarial.

A exposicdo dos resultados da pesquisa, nessa dissertagdo, segue a seguinte
estrutura: no primeiro capitulo contextualizamos a reestruturacdo produtiva e as mudangas
nas formas de gestdo da forga de trabalho na politica de Recursos Humanos,
particularizando a realidade das empresas alagoanas. No segundo capitulo, a énfase volta-se
para o carater politico-educativo das politicas de recursos humanos ¢ do Servi¢o Social,
especialmente, mostrando os projetos profissionais e a dire¢ao politico-educativa destes ao
longo da histéria dessa profissdo. No ultimo capitulo, analisamos as atribuigdes do
assistente social na esfera empresarial e seu direcionamento politico-educativo. Como
também, foram verificadas as requisi¢des do Servico Social na politica de recursos
humanos nas empresas privadas do Estado de Alagoas.

Iniciamos este estudo buscando as relagdes do processo de reestruturagdo produtiva
e suas inflexdes na politica de R.H. nas empresas alagoanas. Para tanto, se fez

indispensavel recuperarmos a década de 70, quando da instauracdo de mais uma crise do
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Introducao

Na pesquisa que desenvolvemos, procuramos analisar a contribui¢do do trabalho
dos assistentes sociais para a efetivacdo do conteudo politico-educativo das politicas de
recursos humanos em empresas privadas do Estado de Alagoas. O trabalho foi direcionado
no sentido de fazermos uma ordenacdo e articulagdo dos pressupostos tedrico-
metodologicos com as implicagdes operativas e politico-educativas do exercicio
profissional. O objeto desta pesquisa centra-se, justamente, no exercicio profissional do
assistente social nas politicas e nos programas de recursos humanos, enfatizando-se,
especialmente, a dimensao politico-educativa do trabalho profissional.

Nossa investigacdo objetiva analisar a contribuicdo do trabalho dos assistentes
sociais para a efetivagdo do conteudo politico-educativo das politicas de recursos humanos
em empresas privadas. Na tentativa do atendimento dessa premissa maior, perseguimos os
objetivos previstos no projeto de pesquisa, que foram: caracterizar as agdes educativas
presentes nas politicas de recursos humanos; identificar as requisicdes colocadas pelas
empresas aos assistentes sociais na atuagdo em politicas de recursos humanos e detectar as
estratégias de acdo profissional dos assistentes sociais em politicas de recursos humanos.

O problema da pesquisa que por ora apresentamos, consiste em desvendar de que
forma e em qual diregdo o trabalho do assistente social contribui para a efetivagao do
conteudo politico-educativo das politicas de recursos humanos em empresas privadas, na
atualidade.

Supomos, que o contetudo politico-educativo dos recursos humanos nas empresas
privadas de Alagoas se fundam na necessidade de justificar as contradi¢des da realidade
capitalista, e que o assistente social nesta area vem se vinculando ao acompanhamento
deste movimento. Com isso, ha uma tendéncia de ser negada a identidade profissional.

Com este estudo pretendemos contribui com o debate do Servi¢o Social acerca do

processo de reestruturacdo produtiva, nas novas formas de gerenciamento da forca de
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capitalismo monopodlico, que foi impulsionado a encontrar novas alternativas para
superacao da crise. Dentro deste contexto, tentamos apontar alguns elementos considerados
condicionantes para o surgimento das crises do capital, dialogando com alguns autores
acerca desta tematica.'

O ciclo de reprodugdo do capital atualmente vem se recompondo através das
modificagdes ocasionadas no conjunto da organizagdo da produgdo e na gestdo da forga de
trabalho e consumo, pois tais alteragdes se refletem também no desenvolvimento das
profissdes, inclusive no Servigo Social. Pontuamos que a reestruturacdo produtiva no
Estado brasileiro tem como uma de suas novas estratégias os circulos de controles de
qualidade (no trabalho e na vida). Procuramos articular as relagdes e caracteristicas de tal
fenomeno nas politicas de recursos humanos nas empresas privadas de Alagoas.

Realizamos uma caracterizacdo da economia alagoana, em que apresentamos o0s
principais setores de sua sustentacdo. Nesta, colocamos em relevo a distribuicdo das
industrias por atividades desenvolvidas ¢ a ocupacdao dos trabalhadores pelos setores de
servicos de alta freqiiéncia. Cabe informar que elegemos esses dois segmentos por
conhecermos a realidade e classificagdo das empresas que compdem a amostra da pesquisa
empirica, ou melhor, temos 50% das empresas em estudo, que se classificam como
industrias (duas usinas sucro-alcooleiras e uma industria de bebidas) e as outras restantes se
inserem no setor de servicos (comunicagdo, transporte coletivo e servigos sociais).

Posteriormente, partimos para demonstrar as particularidades do processo de
reestruturagdo produtiva nas politicas de R.H., haja vista que ndo se pode negar que ela,
também em Alagoas, vem acompanhada de inovagdes na forma de organizar a produgdo e o
mercado. Na realidade alagoana salienta-se o forte estimulo ao desenvolvimento do
trabalho em equipe; o surgimento de iniciativas para com a responsabilidade social. Quanto
a0 acesso aos servicos e beneficios oferecidos, destacam-se os treinamentos ¢ os de saude.
Apresentamos um leque bastante diversificado dos projetos e programas da politica de R.H.
das empresas investigadas. Nesse capitulo, expomos que o desenvolvimento de agdes
educativas nas citadas empresas se faz sob o paradigma que ressalta a valorizagdo da
subjetividade, da apreensdo de novos padroes comportamentais € do compromisso com a

empresa. Ao longo do desenvolvimento dessa parte, visualizamos o processo de

' Cf. Harvey e Mota.
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reestruturagdo produtiva constituindo-se como um elemento imprescindivel de respostas a
crise contemporanea do capital; o novo discurso dos empresarios; o perfil que se requer dos
trabalhadores e a atuagdo/participacao dos assistentes sociais nas novas formas de gestdo da
for¢a de trabalho; dentre tantas, os recursos humanos.

No segundo capitulo deste estudo, descrevemos o contetido politico-educativo das
formas de gestdo da forca de trabalho nas politicas de R.H e do Servico Social.
Defendemos neste estudo a idéia de que a gestdo da forca de trabalho nos R.H e o Servigo
Social possuem um carater politico-educativo. Assim, em seguida, desenvolvemos a
concepcao de educacdo como dire¢dao politico-ideoldgica; neste contexto, foi necessario
situar a complexificagdo do processo produtivo (no século XIX, o exercicio do carater
politico-educativo da gestdo da forca de trabalho se limitava ao interior da industria), da
qual surgiram as teorias da administracdo cientifica para o aumento da produtividade (o
taylorismo, o fordismo e a geréncia cientifica). A partir do capitalismo dos monopdlios,
desenvolvem-se mecanismos de gestdo da forga de trabalho, com conteudo politico-
educativo “indireto”, através das politicas sociais empresariais e estatais.

Enfatizamos a emergéncia do Servigo Social, mostrando sua relacdo e participacao
com tais politicas a partir dos anos 30, no Brasil. Sendo assim, mostramos as configuracdes
histdricas para o surgimento dessa profissdo, em que destacamos o capitalismo monopolista
e sua articulacdo com a maquina estatal para o suprimento dos diversos problemas sociais
e, a0 mesmo tempo, situamos no ambito das politicas sociais publicas e privadas sua
finalidade maior, como forma da execucao das mesmas, convocando o Servigo Social para
finalizar a execucao da prestagao dos servigos.

No terceiro capitulo, exploramos como o Servigo Social e a Politica de Recursos
Humanos, hoje, fazem a manutencdo do carater politico-educativo na sociedade
contemporanea. Expusemos as requisi¢des e atribuicdes do Servico Social na politica de
recursos humanos, bem como realizamos uma abordagem geral sobre a funcdo social do
assistente social na gestdo da for¢a de trabalho. Neste sentido, também foi possivel fazer
um estudo sobre a inser¢do funcional e implantacdo do Servigo Social nas empresas
alagoanas; vimos ainda como na visdo deste profissional se realizam as suas condi¢des de

trabalho, os programas e projetos que desenvolve, as repercussdes de seu trabalho junto ao
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empresariado e ao trabalhador, ¢ mensuramos como vem se desenvolvendo a capacitagdo e
a formagao profissional do assistente social.

Na atualidade sdo incontaveis os desafios postos para o Servico Social. A presente
analise permite inferir que a garantia de sobrevivéncia dessa profissdo e de seu alargamento
na sociedade também depende do desenvolvimento da capacidade profissional de responder
eficaz e criticamente as demandas que sdo colocadas e renovadas constantemente pela
realidade objetiva. Para sermos capazes de ser um agente propositivo, criativo de novas
possibilidades para a pratica profissional, ¢ indispensavel ter um olhar para além do
imediato. Trata-se de desvendar as demandas consolidadas no mercado de trabalho e, para
tanto, se faz imprescindivel uma leitura das mudangas do conjunto societario que se operam
no cotidiano do fazer profissional, dando-se visibilidade também para os aspectos
generalistas dessa sociedade.

O desenvolvimento desta pesquisa supde de antemao o oferecimento de reflexdes e
de analise tanto para a universidade quanto para os assistentes sociais atuantes nas politicas
de recursos humanos das empresas privadas de Alagoas. Percebemos que a formagao
profissional académica contemporanea necessita estar em sintonia com os desafios e
demandas postas pelo mercado de trabalho, mas, ao mesmo tempo, notamos que 0s
diplomados, ou seja, aqueles que ja estdo no exercicio da profissdo necessitam de uma
retroalimentacdo com novas producdes de conhecimento, a fim de viabilizar formas de
enfrentamento de posigdes meramente burocraticas estabelecidas pelas organizacdes
empregadoras, que ocasionam uma certa dorméncia nos principios orientadores da conduta
profissional.

Entendemos que através desse caminho percorrido, foi possivel tratarmos nosso
objeto de estudo numa perspectiva historica e tedrica, permitindo-nos apreendé-lo na sua
condi¢do mais bruta e, a0 mesmo tempo, mais dilapidada.

Realizamos nesse processo investigativo as seguintes pesquisas: bibliografica e
documental; e empirica, isto €, de campo. A pesquisa de campo implicou numa analise de
cunho qualitativo que se realizou através dos depoimentos dos assistentes sociais.

A pesquisa bibliografica analisou um material bibliografico que possibilitasse
compreender e produzir uma analise acerca da dimensao politico-educativa do processo de

reestruturagdo produtiva, destacando, sobretudo, as mudangas tecnologicas e as de gestao
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CAPITULO 1

O processo de reestruturaciao produtiva e as mudancas nas

formas de gestdo da forca de trabalho

Neste trabalho procuramos analisar a contribuicdo do trabalho dos assistentes sociais
para a efetivacdo do conteudo politico-educativo das politicas de recursos humanos em
empresas privadas do Estado de Alagoas. Para o atendimento do objetivo proposto neste
processo investigativo, julgamos ser de fundamental importadncia neste capitulo
contextualizar o processo de reestruturagdo produtiva, as “novas” > formas de gestdo da
forca de trabalho a ele vinculadas e os seus componentes politico-educativos. Para esta
analise tomamos como referéncia a produgdo bibliografica e os dados coletados nas
empresas em Alagoas.

As empresas que compdem a amostra da pesquisa empirica podem ser classificadas nas
seguintes atividades economicas: Transporte coletivo (1), Comunicagdo, (1) Servicos
Sociais (1), Indastria de Bebidas (1) e Indastria de Agucar e Alcool (2). Os publicos-alvos
destas empresas sdao: os usuarios de transporte coletivo e trabalhadores; empresas
conveniadas e colaboradores (diretos e indiretos); trabalhadores das empresas conveniadas
e servidores internos; trabalhadores rurais e urbanos e seus agregados; funcionarios. Vale
ressaltar que todas as empresas relacionadas possuem também como publico-alvo os
consumidores de seus produtos e servigos. O critério de selecdo da amostra das empresas -
3 industrias e 3 empresas de servigos — levou em conta o alto indice de contribuicao das

. .. A . . 3
referidas atividades econdmicas no desenvolvimento do Estado de Alagoas’, por ser

2 o . oA
O termo novas nesta analise,estd entre aspas, porque na verdade percebemos a existéncia de uma

renovacao/refuncionalizagdo nas formas de gestdo da forca de trabalho, isto ¢, de uma permanéncia das
manifestagdes tradicionais sob outras roupagem.

? Na necessidade de aprofundamento, convém verificar dados estatisticos da Secretaria do Planejamento do
Estado de Alagoas de 2002.



13

da forga de trabalho. Posteriormente, adentramos as demandas para o Servigo Social frente
ao processo de reestruturacao produtiva e, dando seqiiéncia, fizemos uma analise do
conteudo politico-educativo do Servico Social e sua participagdo na formagao dessa nova
gestdo da forca de trabalho.
Na pesquisa documental encontramos a incidéncia de:
14 programas e 3 projetos empresariais.
5 programas e 13 projetos do Servico Social.

Os programas e projetos especificos do Servico Social se relacionam diretamente
com os das empresas; assim, entendemos que o Servico Social nestas empresas busca
desenvolver suas agdes em consonancia aos objetivos e metas estabelecidas pela propria
orbita empresarial. Acrescentamos que os projetos e programas das empresas pesquisadas
encontram-se atendendo as exigéncias do processo de reestruturagdo produtiva, envolvendo
questdoes de meio ambiente, qualidade de vida, relagdes de trabalho, familia, qualidade no
trabalho, entre outras.

Necessitamos, ainda, explorar dados relativos ao perfil das empresas e industrias
alagoanas, pois visitamos institui¢cdes relevantes, tais como: Casa da Industria de Alagoas,
Secretaria de Industria e Comércio do Estado de Alagoas e Secretaria do Planejamento do
Estado de Alagoas. Cabe acrescentar que nesta pesquisa documental encontramos uma
escassez de estudos e registros voltados especificamente para uma definicdo mais precisa
do perfil das empresas/industrias de Alagoas.

A analise dos dados da pesquisa e a apresentacdo dos resultados da pesquisa se
referenciaram numa fundamentacdo tedrica que permitisse articular teoria e realidade.
Ficando assim, todo o processo investigativo desenvolvido, sob a forma de dissertagdo

correspondente ao nivel de mestrado.
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justamente nestes setores que ha uma maior inser¢ao dos assistentes sociais atuantes nas
politicas de recursos humanos.*

As seis empresas pesquisadas tém diferenciacdes a serem destacadas, haja vista que das
trés industrias, duas sdo rurais ¢ trabalham diretamente com a transformag¢ao da natureza e a
outra ¢ urbana, trabalha especificamente com o envasamento de bebidas. As outras trés
empresas trabalham com a prestacdo de servicos, tanto na capital como no interior do

Estado.

1.1. O Processo de reestruturacio produtiva e as empresas alagoanas

Historicamente tem-se comprovado que cada fase do capitalismo atravessa um ciclo
longo de aceleragdo e de desaceleracdo da acumulagdo de capital e que no interior desses
ciclos também coexistem pequenos ciclos chamados “depressivos”. Nos termos de Behring,
baseada em Mandel, “sdo as ondas longas com tonalidade de crescimento e as ondas com
tonalidade depressiva” (1998:164). Os ciclos econdmicos do capitalismo se movem para a
busca dos superlucros através da extracdo do maximo de mais-valia; no entanto, ¢ relevante
situar que as crises ciclicas do capitalismo sdo acompanhadas de medidas anticrises.

A partir dos anos 70 o capitalismo dos monopdlios ¢ compelido a encontrar
alternativas para a crise na qual se encontra. Essa crise marca a exaustdo do padrio de
acumulacdo fundada num regime “rigido” (fordismo-keynesiano). Para o capital continuar
sua expansao, seria de extrema importancia o retorno ao crescimento, visto que so atraveés
deste podem ser obtidos os lucros e a acumulagdo da riqueza; assim, o crescimento se
revela como suporte necessario a finalidade maior do capital. “(...) O capitalismo tem que
preparar o terreno para uma expansdo do produto e um crescimento em valores reais (...)
pouco importam as conseqiiéncias sociais, geopoliticas ou ecologicas (...) a crise é
definida, em conseqiiéncia, como falta de crescimento” (HARVEY, 1989:166).

Este autor apresenta a idéia de que existem trés caracteristicas essenciais do modo
de producao capitalista: a primeira € a de que o capitalismo é orientado para o crescimento,
€ que uma taxa equilibrada de crescimento ¢ de extrema relevancia para a saude de um

sistema econOmico. SO através do crescimento os lucros podem ser garantidos e, em

* Conforme cadastro do CRESS 16* Regido consultado em junho de 2002.
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conseqiiéncia, garante-se a acumulacao do capital sustentada. Portanto, as crises sucessivas
do capitalismo implicam em alguma inflexao no crescimento econémico.

A segunda caracteristica se consubstancia quando considera que as crises do
sistema capitalista sdo derivadas, principalmente, pela auséncia de crescimento em valores
reais, ou seja, pela exploragao do trabalho vivo dentro do processo produtivo. Isso significa
que o crescimento em valores reais se da através da apropriacao da mais—valia produzida.
Esta ¢ o excedente do trabalho e aumenta pelo grau de exploragdo do trabalho, portanto, a
mais-valia se baseia na diferenca que ha entre o que o trabalhador consegue ganhar e aquilo
que gera. “ O crescimento em valores reais se apdia na exploragdo do trabalho vivo na
produgdo. Isso ndo significa que o trabalho se aproprie de pouco, mas que o crescimento
sempre se baseia na diferencga entre o que o trabalho obtéem e aquilo que cria”’(idem).

A terceira caracteristica ¢ a de que o capitalismo €, por necessidade, tecnologica e
organizacionalmente dinamico. Essa sua dinamicidade ¢ em parte resultante das leis
coercitivas, que obrigam os capitalistas individuais a uma busca constante por lucros e
neste contexto torna-se imperativo inovar. Por outro lado, as mudangas tecnoldgica e
organizacional sao fundamentais para a modificagdo na dinamica da luta de classes. Dentro
desse contexto, coloca-se a importancia do controle do trabalho e este ¢ entendido como um
sistema crucial que regulamenta e viabiliza a manutencao do capitalismo.

O referido autor demonstra em sua exposicao que, do ponto de vista de Marx, ha
uma contradicdo e uma inconsisténcia nessas trés condi¢des apresentadas e, devido a isto,
justifica-se que a propria dinamica do capitalismo ¢ necessariamente propensa a crises.
Portanto, ndo ha como combinar nessas trés condigdes um crescimento equilibrado sem
surgimento de problemas. Sendo assim, as crises ciclicas do capitalismo vém
acompanhadas também de medidas anticrises; basta recordar e avaliar os pequenos e
particulares ciclos dos anos 70 e 80, em que as demandas do capital em torno dos
superlucros exigiam a diminui¢ao dos gastos sociais.

De acordo com as reflexdes de Mota (2000:23), o processo de reestruturacao
produtiva se situa no contexto da crise capitalista vigente e consiste num processo de
restauracdo econdomica do capital e do ambiente de intervengdo politica entre classes no
Estado e nas condigdes de reproducdo social. A recomposi¢do do capital através das

transformagdes socioeconOmicas e politicas ocorridas também incide fortemente nas
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intervencdes profissionais, levando-as a uma adequacdo e reprodugdo desse modo de

produzir. Segundo Mota:

(...) a atual recomposi¢do do ciclo de reproducado do capital,
ao determinar um conjunto de mudanc¢as na organiza¢do da
produgdo material, nas modalidades de gestdo e consumo da forca
de trabalho, provoca impactos nas praticas sociais que intervém no
processo de reprodugdo material e espiritual da for¢a de trabalho,

no qual se inclui a experiéncia profissional dos assistentes sociais
(2000: 24).

As alteragdes no processo de trabalho, no final do século XX, sdao derivadas de
fenomenos proprios desse modo de produzir, do qual a reestrutura¢do produtiva faz parte.
Dentre alguns fendmenos, chama-se a atengao para a flexibilizagdo baseada numa produgao
enxuta (toyotismo).” O sistema capitalista, através da flexibilizagdo do processo produtivo,
faz exigéncias de um novo perfil dos trabalhadores inseridos no mercado de trabalho,
rebatendo principalmente sobre a qualificagdo profissional. A qualificagdo profissional
torna-se necessaria tanto para aqueles que o mercado ja absorveu como para os nao
inclusos.

A reestruturacdo produtiva também se propagou no Brasil e introjetou modernos
padrdes de producdo, concomitante a reproducao de tradicionais formas de relagcdes de
trabalho. Essa contradigdo entre os novos padrdes tecnoldgicos e as antigas formas da
utilizacdo da forga de trabalho vem servindo tdo-somente para renovar e potencializar a
esfera produtiva e, conseqiientemente, o capital.

As empresas brasileiras comegaram a sentir fortemente o rebatimento da crise
politico-econdmica mundial nos anos 70 / 80. Para poderem continuar competindo no
mercado internacional, foram levadas a possuir novas bases tecnoldgicas e gerenciais,
tendo como eixo de sustentacdo duas questdoes de extrema relevancia, que sdo: a qualidade

e a produtividade.

> A flexibilizagdo, aqui, é entendida como mudangas muito rapidas dos padrdes de desenvolvimento desigual,
efetivadas na medida em que a produgdo pode ser iniciada num determinado local e finalizada em outro.
Destacamos duas de suas caracteristicas, que sdo a terceirizagdo dos servigos e a subcontratagdo. O aumento
do poder da flexibilizagdo possibilita aos empregadores desempenharem pressoes cada vez mais fortes sobre o
trabalhador. Para um melhor entendimento destes fenomenos, ver Harvey (1989:140-141).
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Qualidade e produtividade foram apontadas como solu¢do para as empresas
manterem-se na condi¢cdo de competir no mercado internacional, provocando-se, assim,
uma fragmentacdo da for¢ca de trabalho, pois neste meio coexistem os processos de
trabalhos automatizados. Salienta-se, ainda, um novo elemento necessario ao
comportamento do trabalhador, que ¢ a confiabilidade, emergindo, a partir dai, os famosos
CCQs — Circulos de Controle de Qualidade (ISHIKAWA: 1993).

Os circulos de controle de qualidade s3o uma nova estratégia de producdo que se
pautam em metas a serem atingidas; concomitante, hd a preocupacdo em conquistar a
confianca do trabalhador. Dentro da propria orbita empresarial, planejam-se atividades que
estimulem e viabilizem a formagdo da confiabilidade do seu empregado. “(..) Na
implementagdo de novas modalidades de gestdo da for¢a de trabalho, que permitam a
formacgdo de um novo comportamento produtivo do trabalhador, baseado na confiabilidade
e no envolvimento do mesmo com os objetivos da empresa” (CESAR, 2000: 116).

A questdo da qualidade, tdo retomada na contemporaneidade, remonta ao inicio da
sociedade industrial, sendo que a cada momento histérico particular sua nogdo foi
ganhando contornos diferenciados. Em 1920 essa expressdao estava associada a idéia de
tempo e de eficiéncia do trabalhador para o desempenho de suas tarefas, nas quais deveriam
evitar os possiveis defeitos de fabricacdo no produto; nos anos 70, tal expressdo designava
a garantia de determinadas metas de produtividade na organizagao da produgao; para tanto,
o operario deveria aumentar sua eficiéncia na linha de montagem através do investimento
nas especializagdes; na década de 80 tivemos esse conceito acoplado aos processos de
Gestdo pela Qualidade Total, o que significou a implementagdo de programas de
administragdo dos recursos da empresa, particularmente, os de recursos humanos.

Esse discurso sobre a qualidade no processo de reestruturagdo produtiva hoje ganha

um relevo especial, como assevera Amaral:

(...) Qualidade passa a ser uma expressdo que extrapola os sentidos
e os referentes instituidos nos muros das empresas para ganhar
capacidade de ser uma referéncia para outras instancias da vida
em sociedade. (...) De uma propriedade ou atributo da coisa
referida, o bem ou servico produzido no processo de trabalho, a
expressao qualidade passa a designar a propria coisa, passa a
representar e a incorporar um conjunto de saberes que a eleva de
uma simples expressdo lingiiistica a um discurso: ’ o discurso da
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qualidade, qualidade total, qualidade de vida, construindo uma
rede de formulagoes para representar uma formagdo ideologica
definidora de valores, principios e procedimentos que orientam a
pratica da sociedade regida pelas leis de mercado (2001:102-103).

Ao revelarmos alguns fenomenos derivados das alteragdes ocorridas a partir do
processo de reestruturagdo produtiva, cabe frisar que estas também se expressam na
realidade de Alagoas.

O Estado de Alagoas possui uma area geografica de 27.993 Km2 aproximadamente,
que esta dividida em 102 municipios. Estima-se que em numero populacional tem-se no
Estado como um todo cerca de 2.822.621, sendo que, deste total, na capital alagoana
(Macei6) encontramos 797.759 habitantes. O PIB (Produto Interno Bruto) total do Estado
alcanga R § 6,4 milhdes; ja o PIB per capita corresponde a R$ 2,3 mil. Destes, os servigos
tem 50,8%, as industrias contribuem com 32, 5% e a agropecuaria com 16,7%.6

A economia alagoana se sustenta nos seguintes setores principais: agricultura e
pecuaria, comércio exterior € minerais, industria e servigos. O processo de evolugdo
econdmica do referido Estado se baseia no setor primdrio e nas suas principais culturas,
com destaque para a cana-de-agucar. Atualmente a cana-de-agtcar ¢ considerada a cultura
mais importante, pois coloca Alagoas na condi¢do de 3* maior produtora e exportadora de
agucar do pais.

O Estado de Alagoas possui uma maior ocupagdo da forca de trabalho nos seguintes
setores: no setor primario (agricultura, pecudria, silvicultura, exploracao florestal e pesca);
no setor industrial (industria extrativa, industria de transformacdo e distribuicdo de
eletricidade, gas e agua); setor de comércio (reparagdo de veiculos automotores, objetos
pessoais e domésticos); administracdo publica (defesa e seguridade social); construcao
civil; setores de educacgdo, saude e servigos sociais; servico doméstico e servicos coletivos,
sociais, pessoas e atividades mal definidas. No quadro a seguir tem-se a distribuicao

quantitativa’:

S Estes percentuais foram extraidos do censo (2000), do anuério estatistico de Alagoas (2001) ¢ da pesquisa
documental fornecida pela Casa da Industria do Estado de Alagoas, que envolve uma parceria da FIEA com o
SEBRAE (1999), extraida em 11/07/2002.

7 Esses dados dizem respeito a pessoas acima de 10 anos de idade, ocupadas na semana de referéncia, por
secdo de atividade do trabalho principal, segundo a regido metropolitana e os municipios alagoanos.
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QUADRO 1: OCUPACAO POR SETOR EM ALAGOAS

SETOR N° DE OCUPACAO
Setor Primario 320.633
Setor Industrial 130.000
Setor Comercial 123.000
Educacdo,Saude e Servicos Sociais 76.500
Administracdo Publica 67.000
Servigo Doméstico 60.000
Servigos Coletivos, Sociais, Pessoas e atividades mal definidas. 25.000

FONTE:Censo 2000 -IBGE

O censo demografico de 2000 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) revela que o setor primario ¢ o segmento da economia alagoana que mais absorve
mao-de-obra (um ter¢o) , pois do total de 897.718 ocupados , 320.633 estdo trabalhando em
atividades como a agricultura, pecuaria, silvicultura, exploragdo florestal e pesca. A
segunda posi¢do no ranking vem sendo o setor industrial: incluem-se neste as atividades da
industria extrativa, de transformagdo e de distribui¢ao de eletricidade, gas e agua. O setor
de comércio ocupa a terceira posicdo; acopladas a este as atividades de reparagdo de
veiculos automotores, objetos pessoais e domésticos. A quarta posicdo ¢ ocupada pela
administragdo publica e a quinta destina-se a construcao civil. Os setores da educagdo,
saude e servigos sociais juntos sdao responsaveis pela sexta posi¢do no ranking, enquanto o
servico doméstico ocupa o sétimo lugar. A oitava ocupagdo fica para outros servigos
coletivos, que envolvem até aquelas atividades mal definidas.

Vale ressaltar que o perfil tragado altera-se em relacdao a capital de Alagoas e as
cidades que integram sua area metropolitana, pois em Macei6é temos aproximadamente
316.782 pessoas que trabalham, sendo que a industria absorve a maior parte desse

contingente, alcancando 132mil pessoas; a segunda posi¢do fica para o comércio, com 65
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mil pessoas; ja a construgdo garante a ocupacao de quase 22 mil trabalhadores, enquanto o
setor primério chega a 16.456 trabalhadores.®

O processo de industrializagdo do Estado de Alagoas se iniciou por volta de 1850,
com os engenhos de acucar, com a industria téxtil e com a agroindustria
agucareira/alcooleira. O predominio destes segmentos se estendeu até os finais da década
de 60, quando surgiu o processo de diversificagao industrial.

A partir dos anos 70, comega a fase dos mega-projetos e da interiorizagdo industrial,
implicando decisivamente um crescimento substancial da industrializacdo em Alagoas. A
industria alagoana tem como base atual os principais géneros: agucar / alcool, cimento,
teéxtil, fertilizantes, quimica, termoplasticos, produtos alimentares, laticinios, ceramica,
metalurgia e mobiliario. E relevante apresentar um quadro com a relagdo das industrias por

atividade industrial no Estado de Alagoas, como se segue:

¥ Para maiores informagdes, consultar o Censo 2000 do IBGE e a reportagem exibida em 4/1/2003 pelo
site:http://gazetaweb.globo.com./gazeta.
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QUADRO 2: DISTRIBUICAO DAS INDUSTRIAS POR ATIVIDADE INDUSTRIAL EM ALAGOAS

ATIVIDADE INDUSTRIAL N°DE
QUANTIDADE EMPREGADOS

1.Industria de produtos alimentares 1.268 54.459
2.Industria de mobilidrio 260 985
3.Industrias metalurgicas e sidertrgicas 179 643
4. Produto de minerais ndo metalicos 168 1.770
5. Industria da construc¢do 140 3.392
6.Ind. do vestuario, artefatos de tecidos e de viagem 115 562
7. Industria editorial e grafica 77 501
8. Industrias diversas 49 322
9.Industria quimica 34 870
10. Industria mecénica 26 514
11. Industria de material de transporte 22 263
12.Fabricacdo de produtos de matérias plasticas 20 676
13. Industria de fumo 19 2.720
14. Industria de bebidas 18 1.049
15. Industria de calgados 09 112
16.Industria téxtil 08 1.505
17. Indiistria de borracha 07 96
18. Extracdo ¢ tratamento de minerais 06 221
19. Utilidade publica (4gua e energia) 03 2.227
20.Industria de produtos farmacéuticos e veterinarios 03 136
21. Industria de papel, papeldo e celulose 03 68
22.Ind. de material elétrico, eletronico e de comunicagdo 03 11
23. Industria de couros, peles e assemelhados 02 03
TOTAL 2.524 73.559°

FONTE: CONVENIO FIEA/SEBRAE

Conforme o exposto, em Alagoas temos cerca de 2.524 industrias com 73.559

trabalhadores, sendo distribuidas nas areas rural e urbana. As industrias de maior incidéncia

no Estado sdo: industria de produtos alimentares, industria de mobilidrio, industrias

metaltrgicas e siderurgicas, industria da constru¢do. Segundo o quadro exposto, em

Alagoas as industrias de maior incidéncia tanto em quantidade quanto em ntimero de

empregados sdo as de produtos alimentares, pois encontramos 54.459 trabalhadores

? O total de 73.559 é menor do que os indices do IBGE, isso porque o critério do IBGE para forga de trabalho
inclui criangas e adolescentes. A fonte FIEA/SEBRAE ndo informa o critério utilizado; supomos que o
intervalo se da pelo requisito da forca de trabalho ativa (aqueles que por lei estdo aptos para o trabalho).
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distribuidos para 1.268 industrias. Vimos que as industrias de couros, peles e assemelhados
s30 as que apresentam um menor indice tanto em quantidade (2 industrias) quanto em seu
quadro de funcionarios (apenas 3). As industrias de utilidade publica (dgua e energia) sao
apenas trés (3), entretanto congregam um alto indice de empregados em seus quadros de
funcionarios, chegando a 2.227 trabalhadores.

Cabe destacar que nas industrias de alimentagdo se inserem, sobretudo, as industrias
de agucar e alcool e outros derivados da moagem da cana. Para ser mais precisa, existem 32
industrias de alcool e acgucar; estas possuem em seu quadro de funcionarios
aproximadamente 46.909 empregados. Em consonancia com a amostra das empresas que
pesquisadas, ressalta-se no quadro 2 as industrias de bebidas, pois temos em Alagoas
aproximadamente 18 industrias de bebidas, que possuem 1.049 funcionarios'’.

No que concerne aos incentivos governamentais, cabe informar que existe um
programa de desenvolvimento integrado do Estado de Alagoas, mais conhecido por
PRODESIN. Este programa foi instituido pela Lei n® 5.519, de 20 de julho de 1993,
alterada pela Lei de n® 5.671, de 1° de fevereiro de 1995 e alteragdes posteriores,
regulamentado através do decreto n® 38.394, de 24 de maio de 2000. O PRODESIN ¢
administrado pela Secretaria da Industria, Comércio e Servigos (SEICS), visa a promogao
de meios, oferece estimulos voltados a expansdo, desenvolvimento e modernizacao das
industrias alagoanas, inclusive as de bases tecnologicas e as de micro e de pequeno porte. "’

Identificamos algumas caracteristicas do processo de reestruturagdo produtiva
quando investigamos as mudangas tecnoldgicas e as mudancgas na gestdo de recursos
humanos ocorridas nas empresas, tais como: o processo de automatizag¢ao e informatizagao
nos setores; as novas tecnologias, a exemplo, os equipamentos modernos; descentralizacao
no trabalho; implantagao do sistema de qualidade; qualificagdo profissional; nova logistica;
mudancas nas geréncias entre outras. Diante disso, julgamos ser necessaria a apresentagao
do perfil das empresas pesquisadas pela grande importancia que possui para o presente
estudo; assim sendo, destacamos: o ramo da empresas, a quantidade de trabalhadores

(permanentes e temporarios), ¢ as mudangas tecnoldgicas. Ver o quadro que se segue:

' Vale salientar que nio ficou explicito na fonte documental se estes postos de trabalhos aqui apresentados
sdo estaveis ou nao.

! Para maiores esclarecimentos essas informagdes acerca dos indicadores, incentivos e potencialidades de
Alagoas foram extraidas do seguinte site: http:// www.fiea.org.br/alagoas.htm
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RAMO QUANTIDADE DE TRABALHADORES | MUDANCAS TECNOLOGICAS
PERMANENTE TEMPORARIO
Transporte 1500 Processo de fiscalizagdo
Coletivo automatizado
Servigos Sociais 439 Informatizagdo de setores
Industria de Equipamentos modernos
Bebidas Linha de envasamento de latas
413 automatizadas
Informatizagdo de setores
* Comunicacdo 916 36 Novos maquinarios
Informatica nos setores
Usina de Agucar e 1.605 3.500 Sistema de moendas automaticas
Alcool 1 Coletor de dados para o campo
Informatica
Usina de Agucar e 1.070 1.560

Alcool 2

Informatizag@o dos setores
Energia propria

DADOS COLETADOS NO PERIODO DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.
* A referida empresa encontra-se em fase de transi¢@o, pois ainda se caracteriza como empresa de capital
misto. Cabe ressaltar que optamos por sua inser¢ao, pela sua importancia no setor de servigos.

Comprovamos ainda, por meio das informagdes repassadas pelos assistentes sociais

entrevistados, que as empresas sofrem alteragdes com o processo de reestruturacao

produtiva, pois encontramos a inser¢ao de um leque de inovagdes tecnologicas. As

mudangas tecnologicas encontradas foram: instalagdo de maquinas no processo de

fiscalizagdo dos servigos (para evitar fraudes), informatizacdo de todos os setores,

equipamentos modernos, como: linhas de envasamento automatizado e coletor de dados no

campo. Destacamos dentre estas mudancgas tecnoldgicas, a informatizacdo dos setores

organizacionais, que aparece em cinco das seis empresas pesquisadas.
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No processo de reestruturagdo produtiva, a introdugdo e o uso de novas tecnologias
dirigem seu foco para o aumento da produtividade. E para o atendimento dessa premissa
maior, se intensifica o ritmo de trabalho, tendo como argumentacdo a necessidade do
enfrentamento da competitividade dado o fato do mercado agora estar globalizado. Além
disso, essas tecnologias implicam na melhoria da qualidade dos produtos, na redugdo dos
custos da produgdo e contribuem para o incremento de produtividade da forca de trabalho.
Assim, potencializar a produtividade por meio desses novos incrementos tecnologicos hoje,
¢ um imperativo para o empresariado.

Quanto ao numero de trabalhadores existentes nestas organizagdes empresariais,
este varia entre 413 e 5.105 trabalhadores. Cabe enfatizar que em algumas empresas
pesquisadas hd um periodo no ano em que ha demanda para uma maior contratagdo de
empregados temporarios ou subcontrados.'> Nesse sentido, constatamos que esta forma de
contratagdo dos trabalhadores especificamente nas usinas de agtcar e alcool do Estado de
Alagoas estd vinculada as exigéncias do periodo de safra, o que € anterior ao processo de
reestruturagdo produtiva. Para alguns trabalhadores existe uma “certa” estabilidade, mas
para outros restam apenas contratos temporarios.

Enfim, podemos destacar que a maioria das mudangas encontradas nas empresas
alagoanas sdo parte do processo de transformacgdo da sociedade capitalista, como ¢ o caso
da reestruturagdo produtiva, que traz consigo um leque de mudancas nas mais diversas
areas, particularmente na organizagdo da produgdo e na gestdo da forca de trabalho. Neste
processo, ndao somente o incremento tecnoldgico ¢ fator primordial, pois a busca pela
produtividade e o uso eficiente das tecnologias exigem uma énfase na intensificagdo do
controle dos empregadores sobre seus trabalhadores. Para isso, destacam-se variadas
estratégias de gestdo da forga de trabalho, tais como a “gestdo da qualidade total”, o que
ocasiona mudancas nas politicas de recursos humanos das empresas. A seguir abordaremos
o perfil destas politicas de RH no contexto da reestruturagao produtiva, particularizando as

suas expressoes na realidade das empresas pesquisadas.

'2 0s contratos de trabalhos temporarios nas empresas pesquisadas estdo mais presentes nas usinas de agucar e
alcool de Alagoas devido ao periodo da safra.
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1.2. Reestruturacio produtiva e as Politicas de Recursos Humanos nas

empresas privadas

A reestruturagdo produtiva vem sendo considerada uma nova forma qualificada de
dar respostas a crise da acumulacao capitalista. H4, portanto, nesse processo uma inovacao
na forma de organizar a produgdo e os mercados, bem como nas formas de gestao da forca
de trabalho. A reestruturagdo produtiva delineia uma nova racionalidade ideopolitica e
técnica que penetra toda a politica de administragdo de recursos humanos. Tem-se, por
exemplo, a implantagdo de uma nova concepgdo sobre as geréncias nas empresas
reestruturadas.

As novas teorias da administracdo definem as geréncias como responsaveis pelos
resultados que vém a contribuir para o alcance dos objetivos organizacionais. As geréncias
desempenham um conjunto de papéis e adotam medidas comportamentais nas atividades
interdependentes e dindmicas . Nas organizacdes modernas, gerenciar significa pensar,
decidir e fazer acontecer, enfim, obter resultados. Esses resultados, além de serem
definidos, previstos, analisados e avaliados, possuem uma caracteristica em destaque, que ¢
o envolvimento das pessoas em constante interagdo (SENAC, 1997:13).

As formas de gestdo da forga de trabalho encontradas nas empresas pesquisadas
possuem caracteristicas do método de exceléncia, mais conhecido por qualidade total, que
colocam caracteristicas especificas para as politicas de recursos humanos. Podemos

identificar isto no quadro a seguir (quadro 4 ):

" Sobre esta questio cf. AMARAL (1999).
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QUADRO 4: A QUALIDADE TOTAL NOS RECURSOS HUMANOS NAS EMPRESAS DE ALAGOAS

RAMO CARACTERISTICAS DA QUALIDADE TOTAL NA
GESTAO DA FORCA DE TRABALHO NOS R.H.

Transporte Coletivo Ajuste e adequagdo da ft. mediante as inovagdes tecnologicas
(introducdo de novos maquinarios na fiscalizagdo das catracas)
Demissdo em massa e substituigdo por f.t. mais qualificada.
Trabalho em equipe

Gestdo de pessoas

Servigos Sociais Trabalho aberto e descentralizado

Relacionamento interpessoal

Conscientiza¢do para mudangas

Trabalho em equipe

Implantagdo do sistema de qualidade (5S)

Industria de Bebidas Mudanga de cultura na empresa

Trabalho em equipe

Apoio logistico

Nova logistica

Comunicagao Aperfeigoamento da producdo

Preparag@o para mudanga dos trabalhadores

Trabalho em equipe

Processo de reestruturacdo das geréncias

Usina de Agucar e Alcool 1 Qualificacdo profissional
Trabalho em equipe
Logistica
Trabalho em equipe
Usina de Agucar e Alcool 2 Gestdo de pessoas

DADOS COLETADOS DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.

A Qualidade Total solicita do corpo técnico da empresa o desenvolvimento de
praticas que viabilizem a disseminagdo da participagdo, do desenvolvimento e integragao
do trabalhador, a fundamentagao no trabalho em equipe, a conscientizagdo para mudangas,
a nova logistica implantagdo do sistema de qualidade 5 S etc. Entendemos que isto conduz
a uma formag¢ao de novos comportamentos do trabalhador na 6rbita empresarial e de uma
nova cultura do trabalho.'"* A Cartilha da Qualidade da Universidade do Estado de Santa

Catarina define a Qualidade Total como:

Qualidade Total é uma filosofia de gestdo empresarial presente
hoje nos quatro cantos do planeta. Percorreu um longo caminho,
na esteira do sucesso do Japdo, até se impor como op¢do para
viabilizar a administra¢do de organizacoes em todo o mundo. A

14 Para maiores detalhes e compreensdo acerca do modo de gestio baseado na exceléncia convém verificar as
discussoes de Chanlat, 2000.
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Qualidade Total sdo todas aquelas dimensoes que afetam a
satisfagdo das necessidades das pessoas e por conseguinte a
sobrevivéncia das organizagbées. Ao usarmos o termo pessoas,
incluimos os clientes, os empregados, os acionistas e a sociedade
(...) Atualmente, Qualidade Total é o conceito que resume as
condi¢bes para que uma organiza¢do sobreviva e se desenvolva
em um ambiente competitivo e de rdpidas mudangas . Sua pratica
requer: Clima de confianga entre os empregados, com eliminagdo
do medo de participar e comprometimento dos empregados e
quebra de barreiras entre as diversas dreas, capacitagdo,
participagdo e comprometimento dos empregados com o futuro da
empresa, cumprir com exceléncia a finalidade para a qual a
organizagdo foi criada, fazer certo da primeira vez, sempre, busca
permanente da perfeicdo e satisfagdo total dos clientes (1996:13-
15).

O programa de Qualidade Total representa investimentos em R.H., este programa
permite a valorizacdo e a satisfacdo de suas proprias necessidades dentro do ambiente de
trabalho como fora dele, assim como, delega responsabilidade e autoridade. Vale dizer que
isto ndo significa delegar as decisdes estratégicas da organizagdo, mas sim o
aperfeicoamento dos servigos e dos processos.

E importante evidenciar que dentro das estruturas organizacionais existem a
producdo e reproducao das relacdes de poder, bem como a existéncia ou possibilidade de
possiveis conflitos. Isto representa que, no interior das organizagdes industriais € ou
empresariais ha interesses divergentes, requerendo-se o desenvolvimento de um sistema de
regulacdo. Podemos perceber esta preocupacdo na bibliografia da area de administracao,
que apresenta analises e propostas de gestdo que atendam a esta necessidade.

Melo (2000), por exemplo, destaca que a regulagdo dos conflitos visa 0 mantimento
do equilibrio e do funcionamento de um sistema complexo da propria organizagdao, mas
esses interesses contraditorios e antagénicos dentro da oOrbita organizacional também sao
atravessados pela cooperagdo ou colaboragdo entre trabalhadores, dirigentes e empresarios.
O sistema de regulagdo organizacional e sua racionalidade tém sua funcionalidade pautada
por meios de uma politica de pessoal avancada, pelas politicas modernas de geréncias da

forca de trabalho, pelas formas participativas e por outras praticas de envolvimento que se
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busca o controle e previsibilidade do comportamento de seus trabalhadores nas relagdes de
trabalho.

Para Chalant, as formas ou modo de gestao da forca de trabalho consistem no:

(...) conjunto de praticas administrativas colocadas em
execugdo pela direcdo de uma empresa para atingir os objetivos
que ela se tenha fixado. E assim que o método de gestdo
compreende, o estabelecimento das condi¢oes de trabalho, a
natureza das relagoes hierdrquicas, o tipo de estruturas
organizacionais, os sistemas de avaliagdo e controle dos
resultados, as politicas em matéria de gestdo de pessoal, e os

objetivos, os valores e a filosofia da gestdo que o inspiram
(2000:119).

Como vimos anteriormente, os dados coletados nas empresas alagoanas
demonstram algumas caracteristicas da “qualidade total” tais como: gestdo de pessoas,
implanta¢do do sistema de qualidade 5S, novas logisticas, aperfeicoamento da produgao,
trabalho descentralizado, treinamento e desenvolvimento de habilidades, isto &,
capacitacdo para lidar com as questdes relativas ao proprio trabalho (viver em harmonia
com sua familia , fazer preven¢do de problemas ambientais e cultivar bons hébitos no
trabalho e na saude para obter qualidade de vida). Para um melhor esclarecimento convém
sinalizarmos o que significa alguma dessas mudangas que foram apontadas na pesquisa,
mais precisamente no quadro 4.

Falar de gestdo de pessoas'® ndo é algo novo, pois ha algum tempo que a ciéncia da
Administracao dispde de um conjunto de técnicas aplicaveis a gestdo de pessoas , para
aqueles profissionais que atuam nas organizagdes , principalmente os dos R.H. A gestao
de pessoas vem passando por um amplo processo de transformacgao, a exemplo, aqueles
sistemas de gestdo de pessoas tradicional que centrava-se na questdo dos cargos (
subsistemas de aplicacdo de R.H. , que visa a descri¢do e andlise de cargos e avaliacao
do desempenho humano), este atualmente, vem demonstrando fragilidades diante das
mutabilidades societarias que afetam as organizagdes . Para encarar essas mudangas, se faz

necessario que a organizacao esteja alinhada em torno de definicdes estratégicas

'3 Encontramos a utilizagdo da gestdo de pessoas na empresa de servigos sociais e na indistria de agucar e
alcool 2.
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sustentadas por uma gestao de pessoas promotora do amplo envolvimento, da participacao,
do compromisso com a forca de trabalho, tendo por eixo de sustentagdo o respeito mutuo,
numa verdadeira relagio dialogal, ou melhor, de comunicagdo aberta. E preciso o
envolvimento também dos clientes internos e externos. A gestdo de pessoas atualmente
apregoa a necessidade de seus gestores aprendera criar novas formas organizacionais em
torno de equipes e de processos, assim, exige-se constante atualizagdo de seus
conhecimentos e aperfeigoamento de suas habilidades, e mais, pontua como formas cruciais
para o alcance desses objetivos atitudes que levem a competéncia e a lideranga.

Enfim, para os profissionais ligados a gestdo de pessoas, os coach, (situa-se neste
rol o assistente social) requer-se mais do que os conhecimentos especificos e habilidades
técnicas, € preciso a incorpora¢dao de papéis intrinsecamente relacionados as atividades de
gestdo possibilitando ndo s6 a valorizagdo do capital humano, mas o desenvolvimento de
suas potencialidades e, inclusive, a superacio de seus limites.'®

A Cartilha da Qualidade informa que o programa ou implantagio dos 5S'7,
constitui-se no alicerce ideal para a implantagio da qualidade total'®. Esta ¢ compreendida
em todas as dimensdes que afetam a satisfagdo das necessidades pessoais e, por
conseguinte, a sobrevivéncia das organizacdes. O uso do termo “pessoas”, neste programa,
inclui os clientes, os acionistas, os empregados e a sociedade. O referido programa se
caracteriza por ser um meétodo considerado simples e de grande praticidade, que visa a
obten¢do de um local de trabalho ordenado, limpo e saudavel. (1996:58).

A origem do termo 5S provém de palavras que em japonés iniciam-se por S, e em
portugués foram traduzidos como os cinco sensos, com os seguintes significados'”:

Seiri - Senso de utilizagdo; “Separe o util do desnecessario” — consiste em analisar
sistematicamente, os locais de trabalho e classificar todos os objetos (materiais, relatorios,
informagdes, etc.) segundo critério de freqiiéncia de uso e, em seguida, retirar do ambiente
tudo o que ndo for precisas estar ali (organizacao , sele¢do e descarte). Assim, cada pessoa

deve saber diferenciar o Util do inutil;

' Sobre gestio de pessoas confira Gil e Italiani (2002), pesquisados no site http:// www.gestdo de

pessoas.com.br, em 12/3/2003

' Na realidade das empresas pesquisadas, encontramos a utilizagio do sistema de qualidade 5S na indéstria
de bebidas.

'8 A gestdo da qualidade e produtividade se desenvolveu, inicialmente, no Japio nos anos 50.

' Ainda de acordo com a Cartilha da Qualidade da Universidade do Estado de Santa Catarina (1996)
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Seiton - Senso de ordenacgdo; “Um lugar em cada coisa, cada coisa em seu lugar” -
Os itens devem estar dispostos de forma sistematica e estabelecer um excelente sistema de
comunica¢do visual para o rdpido acesso aos mesmos. A arrumagdo ¢ um estudo de
eficiéncia e esta depende da velocidade necessaria para pegar e colocar as coisas e coloca-
las nos seus devidos lugares;

Seisou — Senso de conservacao; “Gente merece o melhor ambiente” - Este refere-se
aos cuidados que se deve ter com a aparéncia e com a limpeza . A limpeza diz respeito ao
compromisso que as pessoas devem ter para manter o seu ambiente de trabalho limpo,
antes, durante e apds a jornada didria laboral;

Seiketsu - Senso de saude; “Qualidade de vida no trabalho” - Refere-se a
preocupagdo e promocao de condi¢des favoraveis a saude nos niveis fisicos, mental e
emocional. Além de exercer e manter os trés primeiros sensos como forma continua do
ambiente fisico de trabalho, devemos ter plena consciéncia dos aspectos que afetam a satde
de todos e agir sobre eles ;

Shitsutke - Senso de autodisciplina; “Ordem, rotina e constante aperfeicoamento”-
Indicam quando as pessoas se conscientizam da necessidade de buscar o
autodesenvolvimento e consolidagdo das melhorias alcangadas com os outros S.

Vale salientar que a pratica dos 5S ndo acontece de forma separada. Acredita-se que
a mesma ¢ um excelente meio de conseguir os resultados de mudangas comportamental,
pela revolugdo que causa nos ambientes de trabalho, proporcionando o envolvimento e
comprometimento nas pessoas . “O 5§ é a base do gerenciamento da rotina no
treinamento da Qualidade Total, porque ¢é fundamental para ‘lubrificar’as interfaces
entre os subsistemas mdquina / procedimento/ homem, pois ndo existe Qualidade Total
em um ambiente sujo, com baixo moral, desordenado, onde o desperdicio é culturalmente
aceito...”(Cartilha da Qualidade — Universidade do Estado de Santa Catarina, 1996:27).
Acrescenta-se, ainda, que se o programa do 5S se for conduzido perfeitamente pode
implicar na preparacdo para implantagao maciga do trabalho em equipe.

Na presente pesquisa encontramos na politica de R.H. a presenca das novas

;L. 20 . . .
logisticas nas empresas alagoanas™. Para um entendimento mais preciso do que esta

20 - - . -
Pudemos perceber essas caracteristicas na nova logistica, de forma mais clara, na empresa que comercializa
servigos de comunicagao.
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representa na contemporaneidade convém apresentar e informar que a administragdo
empresarial tem se preocupado em encontrar mecanismos de melhoramento do nivel de
rentabilidade nos servigos de distribui¢do aos clientes ¢ consumidores, através de
planejamento, organizacdo e controle efetivos para as atividades de movimentagdo e
armazenagem, uma vez que estes visam facilitar o fluxo de produtos. Conforme Ballou
(1993:17), a logistica para uma empresa € ou industria € um assunto de vital importancia.
Um dos problemas que se apresenta para a logistica € que os recursos e seus consumidores
estdo espalhados numa 4area geografica, em que seus consumidores geralmente nao residem
proximos do local dos bens e dos produtos. Portanto, a logistica vem trabalhando no
sentido de diminuir o hiato entre a produciao e a demanda, de modo que os consumidores
tenham bens e servigos quando e onde quiserem, e na condi¢do que desejarem.

Nesta pesquisa detectamos ainda a predominancia massiva do trabalho em equipe,
presente em todas as empresas pesquisadas. O trabalho em equipe aparece em formas e
estagios diversificados: Em duas empresas o trabalho em equipe se restringe a ctpula
organizacional e aos profissionais dos recursos humanos; na maioria (4 empresas) este se
estende aos demais trabalhadores.

O trabalho em equipe nessa nova forma de produzir leva o empregado a refletir, agir
e decidir ao mesmo tempo. Isto significa que o trabalhador deverd buscar uma maior
desenvoltura para a realizacdo de seu trabalho. A equipe de trabalho ¢ encarregada de um
conjunto de tarefas. Os trabalhadores tornam-se polivalentes, t€m de possuir o dominio de
varios oficios. Nesse sentido, seguem alguns depoimentos de assistentes sociais sobre a

defini¢do do trabalho em equipe:

“E um profissional multi, ele esta intervindo em todas as areas, ha uma troca positiva, em

que todo mundo faz tudo, ndo é mais especialista” (assistente social).

“E um trabalho participativo. Equipe de sucesso implica aumento da produtividade e

competitividade das empresas” (assistente social).
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“E um trabalho que compartilha, se faz em cima da coopera¢do, em que o processo de
comunicag¢do cada vez é facilitado, busca clareza, o trabalho em equipe ¢ baseado em

metas e estas estdo ligadas ao objetivo maior da organiza¢do” (assistente social).

“O trabalho em equipe contribui com sugestoes. O trabalho em equipe busca meta e
objetivo e para alcangar meta tem que ter um comprometimento. Os membros trabalham
independentes dos chefes estarem ou ndo. Tudo ¢ discutido, as decisoes o grupo é quem
toma, eles discutem e repassam para o comité central e ai eles vdo analisar” (assistente

social).

“Um trabalho que precisa ter o envolvimento de todos, conhecimento, direitos de sugerir,
onde todos enquanto equipe tem capacidade de liderar, envolve participagdo e autonomia,

ndo fica centrado numa pessoa so” (assistente social).

“O trabalho em equipe na empresa X é composto pela geréncia, dois assistentes sociais e

auxiliares administrativos” (assistente social).

Estes depoimentos demonstram uma nova forma de participagdo e controle do
trabalho. Os avancos tecnoldgicos e de gestdo da forca de trabalho atualmente vém
proporcionando a capturagdo e integracdo dos trabalhadores para um processo de
“reprofissionalizagdo”, em que se torna perceptivel um retorno a questdo da
responsabilizacdo individual dos sujeitos e a necessidade de inumeras habilidades
(polivaléncia) para que o trabalhador acompanhe o movimento da sociedade. Enfim, eles
sdo responsaveis ¢ devem se esforcar para se reeducarem através dos treinamentos que as
empresas oferecem. ’4 empresa é um ancoradouro do ser humano e um lugar onde ele
podera realizar o seu potencial” (CAMPOS, 1992:150). Este comportamento exigido pelas
empresas atualmente conduz o crescimento profissional desenvolvido pelo proprio
trabalhador, implicando, o estabelecimento de novos habitos, de novas posturas e,
conseqiientemente, duma nova cultura do trabalho.“O trabalho em equipe dispensa
supervisores, uma vez que ela propria exerce o controle sobre o desempenho de todos (...)

Os individuos, que a compoem, ficam incessantemente submetidos a vigildncia coletiva,
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dado que as falhas individuais se refletem no resultado do trabalho em conjunto”
(GORENDER, 1996:07).

Diante deste contexto, entendemos que as formas ou modo de gestdo da forca de
trabalho que se apresentam nas novas modalidades de subordinagdo do trabalho, surgem
para o enfrentamento da crise econdmica do capital. Acreditamos, que as formas de gestao
do trabalho (incluindo-se na politica de R.H , a gestdo por “exceléncia”) na sociedade
capitalista sempre foram e continuam sendo saidas possiveis de privilegiar a

administra¢do da desigualdade. No entender de Mota:

Mais do que o conjunto das inovagoes que se realizam no
processo de trabalho, nas empresas (...), apresentam-se como
iniciativas que permitem redefinir as formas de subordinac¢do do
trabalho ao capital. Se, historicamente, o trabalho sempre esteve
subordinado o que de ‘novo’ emerge é a tentativa da obter o
consentimento ativo dos trabalhadores ao atual processo de
recomposi¢do do capital. (2000:36).

Outro aspecto da politica de recursos humanos, encontrado nas empresas alagoanas,
e relativo ao processo de reestruturacdo produtiva refere-se ao conjunto de beneficios

sociais organizados pelas empresas. Vejamos o proximo quadro.
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QUADRO 5: RECURSOS HUMANOS NAS EMPRESAS DE ALAGOAS

RAMO

BENEFICIOS SOCIAIS

TRANSPORTE COLETIVO

Lazer

Assisténcia médica

Treinamento

Orgamento doméstico

Visitas domiciliares e hospitalares

Palestras educativas (informagdes acerca dos
direitos do trabalhador)

Acompanhamento de desligamento e admissdo

SERVICOS SOCIAIS

Lazer

Educacdo para a saude e qualidade de vida
Acgdes socioeducativas preventivas ( p/ trabalho e
a saude)

Visitas domiciliares e hospitalares

INDUSTRIA DE BEBIDAS

Assisténcia a saude

Lazer

Promocao de eventos

Treinamento

Prevengdo: saude, trabalho e meio ambiente
Apoio logistico

Aconselhamento aos funcionarios
Acompanhamento de desligamento , admissdo e
Afastamento

Ac¢des educativas de integracdo do trabalhador

COMUNICACAO

Lazer

Acdes educativas de integracdo do trabalhador
Educag@o para uma vida saudavel

Visitas técnicas nos setores de trabalho

USINA DE ACUCAR E ALCOOL 1

Saude

Assisténcia

Ac¢des educativas para o aumento da
Produtividade

Levantamento das necessidades do trabalhador
Apoio logistico

Treinamento

Visita ao campo

USINA DE ACUCAR E ALCOOL 2

Saude

Treinamento

Ac¢des educativas para qualidade de vida
Educagao formal (jovens e adultos)

DADOS COLETADOS DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.
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Analisando as tendéncias dos beneficios sociais nas empresas pesquisadas, ¢ notoria
a predominancia do lazer, exceto nas usinas de agucar e alcool. No mais, destacam-se ainda
os treinamentos, a assisténcia a saude ¢ o desenvolvimento das acdes educativas. Os
treinamentos se fazem presentes por serem primordiais para o acompanhamento e
atendimento das exigéncias da modernidade. Dentro das tendéncias atuais ressurge a acao
educativa orcamentaria, propria do fordismo-keynesiano, essa trata de exercer uma agao
junto a familia e ao trabalhador que dispde de poucos recursos. Essa acdo educativa se
dirige para contornar a inadequada adaptacdo das despesas as receitas. Pois, para os
detentores do capital, os salarios pagos, teoricamente, sao suficientes e compativeis com as
funcdes desempenhadas. Para eles, a inadequagdo ¢ tomada como um sintoma de
inadaptagcdo. Na verdade, essa acdo educativa (or¢amentéaria) dentro do processo das
relacdes de trabalho (empresarial) e ou produtivo ndo ataca o problema pela raiz, isto &, as
reais exploracdes surgidas nas condicdes de reproducdo da forga de trabalho. Além dessa
medida recorre-se atualmente, a dados de ordem subjetiva para amenizar o empobrecimento
e elevar a auto-estima daqueles que vivem do trabalho.Trataremos sobre este aspecto nos

proximos paragrafos .

O projeto da assisténcia social nascente ndo é, pois, o de
‘ajudar’ operarios em suas dificuldades — este é o vocabulario
moderno — mas o de educar a classe operaria , isto é , fornecer-lhe
regras de bom senso e razoes prdticas de moralidade , corrigir seus
preconceitos , ensinar-lhe a racionalidade; ‘disciplind-la’ nos seus
trajes, nos seus lares, nos or¢amentos domésticos, na maneira de
pensar. Trata-se, pois, de impor, como se fosse universal, um
sistema unico de representagoes e de comportamentos — o da classe
dominante - , desqualificando, ao mesmo tempo, o modo de vida da
classe dominada ( ou seja, sua moral e , ao mesmo tempo, as
praticas familiares ou domésticas) (VERDES-LEROUX ,1986:15).

Essa assisténcia prestada, atualmente, ¢ uma modalidade interventiva cujo objetivo
maior se traduz quando leva em consideragdo as condi¢des de vida da classe trabalhadora
no sentido do enquadramento das despesas com a receita. Mas, a0 mesmo tempo,
entendemos que esta pode responder as demandas contraditorias do capital, uma vez que, a
partir do desenvolvimento dessa acdo educativa or¢amentaria abre-se a possibilidade do

assistente social contribuir para com a tomada de consciéncia do trabalhador em relagao a
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exploragdo que se realiza dentro do processo produtivo, supondo-se, que na execugao
dessas acdes certamente ha o surgimento de questionamentos e de inquietagcdes por parte
dos trabalhadores mais “criticos” em relacdo as suas reais condi¢oes de vida.

A recorréncia do uso da subjetividade nas organizacdes mais notaveis na atualidade,
ja se tornou uma pratica comum. Para demonstrar os indicios da subjetividade numa
organizacdo convém pontuar que dentre um leque bastante diversificado, chama atengdo o
uso da subjetividade literaria e cultural, sendo esta traduzida nas organizagdes através dos
panfletos (folders), das revista educativas confeccionadas pela propria organizagao, dos
murais com mensagens educativas ¢ de otimismo, das mensagens eletronicas (" slides e
emails) , das fitas de videos, dos teatros de fantoches e marionetes etc. Esses recursos
visam recuperar , aumentar a auto-estima dos trabalhadores e clientes.”’

Nas entrevistas realizadas com as assistentes sociais, pudemos observar o uso desse
recurso, pois sO para titulo de ilustragdo, numa das empresas visitadas hd o envio de
mensagens eletronicas de otimismo (emails e slides); em outra empresa, hd incentivo para
que seus trabalhadores desenvolvam composigdes musicais; numa outra presenciamos em
sua estrutura fisica a disseminacdo de cartazes com mensagens de estimulos a mudancgas
de comportamentos ( para com o trabalho e meio ambiente) , estendendo-se assim, para
com seus funcionarios, clientes , fornecedores e visitantes.

Os novos paradigmas da producdo capitalista, ressaltam a valorizagdo da
subjetividade, da capacidade do trabalhador aprender novos padrdes de comportamentos,
do compromisso com os interesses da empresa, da capacidade de aceitar para nao errar. E
essa atitude, conduz ao aumento de sua capacidade produtiva. Convém, chamar o
pensamento de Alves, com o qual comungamos plenamente, quando afirma que “a
constitui¢do do toyotismo sistémico procura desenvolver cada vez mais um dos objetivos
supremos da producgdo capitalista sob a mundializa¢do do capital: uma nova captura da

subjetividade operaria pelo capital” (ALVES, apud ABREU, 2002:178).

Diante da diversidade de beneficios sociais desenvolvidos pela politica de R.H nas
empresas alagoanas, cabe esclarecer que a agdo social estd sempre dentro de um programa

mais amplo da empresa. No momento da execugado, ela pode se transformar num beneficio.

1 O trabalho desenvolvido por Volnovich (2000) trata sobre a subjetividade nas organizagdes.
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Particularmente, as acdes desenvolvidas pelos assistentes sociais dentro da empresa,
habitualmente, se caracterizam como beneficio. Assim, as ac¢des sociais nas referidas
empresas ganham concretude, sobretudo, pelo desenvolvimento dos programas existentes,
que podem ser classificados em programas internos e externos. Como exemplo a Usina 1,
financia os estudos universitarios do funcionario, e segundo a assistente social, ha o
interesse de que esse funciondrio possa ser remanejado de sua fungdo atual, apos a
conclusdo do curso superior. Ja na industria de bebidas sdo desenvolvidas agdes sociais
voltadas para a comunidade empobrecida que habita aos seus redores. Este caso se
enquadra nas recentes estratégias de marketing social, em que se almeja ganhos para a
imagem da empresa e o reconhecimento da sociedade como um todo, de seus investimentos
na area social. Em suma, percebe-se que ha dois tipos de investimentos sociais realizados
nessas organizagdes: interno e externo, € que, em nenhum dos exemplos aqui apontados, ¢
visado um retorno financeiro imediato.

Também notamos a forte presenga do lazer na politica de Recursos Humanos. O
lazer realizado pelas organizagdes empresariais de Alagoas se caracterizam mais como
investimento para o empresariado, isto ¢, como um beneficio porque ndo visa de forma
direta o lucro. Nos espagos de produgdo, as empresas destinam periodos livres, intervalos -
no inicio ou no fim da jornada didria laboral - para o desenvolvimento da pratica do lazer.
Segundo Camargo (1989:64), no caso daqueles trabalhadores que se transferem para
trabalhar em locais distantes de onde residem, elas procuram compensar seus empregados
com a destina¢do de maiores espagos quando nao a construcdo de clubes, para uma pratica
mais variada de lazer. Cabe frisar que as atividades de lazer aparentemente ndo apresentam
intencionalidades e finalidades, em outras palavras, elas parecem inconseqiientes, ¢ o fazer
pelo fazer, apenas para o entretenimento. Contudo, elas sdo justamente o contrario,
repousam sobre uma dindmica bastante complexa e repleta de intencdes. O lazer interfere
nas relagdes sociais sejam elas, familiares, religiosas, politicas € mesmo e nas de trabalho.

. - . 122 . ~ . .
A referida acdo social™® abre um campo educativo, nao no sentido de aprender coisas, mas,

2 Diante do estudo realizado podemos indicar que a agdo social pode se constituir num lazer, num servico, ou
em um beneficio, a depender do contexto no qual se situa.O lazer por sua vez pode ser uma modalidade de
beneficios ou mesmo de servico. Essa é uma questdo que merece maiores estudos, ficando portanto, a
possibilidade para ser explorada num outro momento.
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para o exercicio de participacdo social lidica, em que denomina-se por educagdo ndo-

formal, ou animagdo socio-cultural.

O lazer é um modelo cultural de pratica social que interfere no
desenvolvimento pessoal e social dos individuos, esta ¢ a chamada
educagdo informal, numa sociedade que, ndo apenas através de
escola ou da familia, mas também dos seus pontos de encontro se
converte numa sociedade educativa (CAMARGO,1989:71).

Quanto aos beneficios sociais, € necessario destacar que os trabalhadores enfrentam
uma desvalorizagdo da sua forca de trabalho, especialmente no processo de reestruturagao
produtiva. Dai, passam a exigir das empresas a criagdo de mecanismos que venham a
amenizar essa situacdo, sdo os conhecidos beneficios sociais. As politicas sociais
empresariais, principalmente aquelas definidas como classicas, situam-se a partir do
Estado, da empresa e dos contratos coletivos de trabalho. No tocante ao Estado, este
regulamenta, legaliza e estipula a obrigatoriedade da concessdo dos beneficios sociais por
parte da empresa (FGTS, ISS e outros). Na empresa encontram-se os beneficios e servigos
administrados pela propria iniciativa empresarial. Estes beneficios e servigos sao aqueles
que aparentam e se traduzem para os trabalhadores como uma “a¢do voluntaria”, ou seja, a
empresa o faz porque é boa” . Vale salientar, que estes servigos e beneficios da propria
iniciativa empresarial, ndo sdo legalmente obrigatérios, a exemplo, os programas de
empréstimo emergencial concedidos aos trabalhadores. Contudo, vale lembrar que a
iniciativa empresarial, quanto aos beneficios sociais, também recebe estimulos do Estado
pelos subsidios fiscais. Assim a esfera empresarial, passa a organizar beneficios, tais como:
Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), cesta basica, vale-refeicdo, refeitdrios etc.
Quanto aos contratos coletivos de trabalho e seus periodos de negociagdo, sdo realizados
por meios dos acordos entre sindicato e empresa. Integram a essa politica de beneficios “os
famosos” planos de saude.

Segundo Cardoso e Francisco (2000:89), a caracteristica comum entre os beneficios

legalmente obrigatorios e aqueles acordados entre sindicato e empresa, ¢ a extensdao do

# E importante situar que existem diferengas entre beneficios e servigos, haja vista que os servigos se
caracterizam por ser prestados pela empresa e ndo pelo assistente social. Os servigos sempre visam o retorno
financeiro, isto é, a lucratividade. Essa discuss@o ndo foi enfatiza da em nosso trabalho, por ndo se constituir
numa prioridade, ficando a possibilidade de discuti-la em outro momento.
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direito de acesso a todos os funcionarios. Contudo, alguns beneficios e servi¢os estipulam
critérios diferenciados de elegibilidade por tipo de servigo. E o caso do plano de satide que
se subdivide em plano A e B, com diferenciagdes internas em termos de servigos prestados.
Assim, nesta situagdo, qualquer funciondrio tem direito ao plano de satde, porém, sera a
sua posicao hierarquica e na estrutura de remuneragdo que o condicionara a ‘opgdo’ por
um dos planos. Sobre essa questdo na realidade alagoana teceremos algumas reflexdes mais
adiante.

Diante do exposto, entendemos que os beneficios sociais sdo ajustados tanto pela
orbita empresarial, que verifica tanto a compatibilidade da fungdo e remuneracio indireta
de seus trabalhadores, quanto pelas praticas do mercado™. Os beneficios sociais sdo
concessoes feitas ao trabalhador em contrapartida da desvalorizacdo da sua forga de
trabalho. Além disso, tais beneficios possuem uma alta seletividade por conta dos critérios
que se estabelecem, portanto, sdo excludentes.

Na prestacdo dos beneficios ha uma divisdo estabelecida entre os trabalhadores
estabilizados e os de servigos precarios. A acessibilidade aos programas e beneficios
empresariais para os trabalhadores estaveis, se vinculam fortemente ao exercicio de uma
atividade especifica e a qualidade da inser¢ao do trabalhador nos setores estratégicos de
producdo. Quanto aos trabalhadores temporarios, ndo sdo constituidos trabalhadores de
direitos, e sua continuidade depende diretamente do aumento da produtividade e da
necessidade empresarial.

Essa diferenciacdo também se faz presente, especialmente nos servigos de saude
oferecidos pelas empresas, pois para aqueles mais estaveis, designa-se o plano de saude
privado (Bradesco ou Unimed); ja para os instaveis, resta apenas a parceria entre as
empresas ¢ o municipio local. Ou seja, assisténcia a saude ¢ ofertada pelos municipios
circunvizinhos através de programas do governo federal, como: PSF - Programa de Saude
na Familia e pelo proprio SUS - Sistema Unico de Saude.

César (2000:121) confirma essa tendéncia afirmando que:

De igual forma, contribui para esta divisdo entre
‘trabalhadores estaveis e trabalhadores precarios’, o sistema de
beneficios e incentivos. Cabe destacar que a concessdo dos

* Cf. Mota (1995) e Cardoso&Francisco; (2000).
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beneficios esta diretamente vinculada ndo so ao exercicio de uma
atividade especifica, mas a qualidade da inser¢do do trabalhador
nos setores estratégicos de produgdo.Para os trabalhadores’
contratados temporariamente’ ou ‘subcontratados’, alem dos
salarios serem mais baixos, o acesso aos beneficios também é mais
restrito. Mesmo para os trabalhadores privilegiados’, o acesso aos
servigos e beneficios oferecidos pelas empresas ndo constitui
direitos contratuais, ao contrario, sua existéncia depende do
aumento da produtividade.

As agoes dos trabalhadores — constantes da politica de R.H. das empresas - estdo
intrinsecamente ligadas a aquisi¢do das mudangas, pois, para as empresas serem mais
eficientes e competitivas ¢ necessario que haja o desenvolvimento de treinamentos no seu
quadro de funcionarios. Assim, estardo aptos a enfrentar esta nova realidade que se
apresenta.”’Um outro dado importante encontrado foi a solicitacio da aceitabilidade as
mudangas nos organismos empresariais, e isto significa que a questdo da aceitabilidade para
as mudangas, inclusive as de comportamentos, nao ¢ uma tarefa simples; pelo contrario, é
uma tarefa complexa e dificil, pois compreendemos que nesse novo cenario que se
apresenta, hd uma necessidade explicita da ado¢do de novas posturas dentro da oOrbita
empresarial.

Entendemos que a sociedade vigente apregoa um discurso totalmente permeado por
contradigdes que nem sempre sdo visiveis, quando de um lado esta se reproduz pela
diferenciacado, pela separagao, pela desigualdade, e por outro lado, dissemina a idéia de que
os individuos sdo iguais. Essa idéia de “igualdade” torna-se evidente na orbita pesquisada,
na medida em que surgem as iniciativas de valoracdo da vida, do capital humano. Vimos
que nas empresas privadas alagoanas hd uma preocupacdo e / ou discurso explicito pela
qualidade de vida no ambiente de trabalho. Aliam-se ainda, a esse objetivo as idéias da
livre op¢ao, por exemplo, na tomada de decisdo por parte dos trabalhadores, no que
concerne, ao repasse de beneficios de saude. As empresas oferecem margens para a “livre”
escolha de seus funciondrios: para aqueles que t€ém um ganho maior (de acordo com a
fun¢do que desempenha), podem optar por planos de satde privados, a depender da sua

contribuigdo (UNIMED ou SAUDE BRADESCO), e resta lembrar que dentro desses

% Sobre as mudangas, treinamentos, liderangas, novos valores cf.nosso trabalho anterior (OLIVEIRA et al
1998).
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proprios planos, ja se tem uma hierarquizagdo quanto aos servicos prestados (tempo de
caréncia, tipos de servigos e coberturas). Nos casos das usinas, ainda constatamos mais uma
subdivisdo, pois como dentro de sua oOrbita empresarial existem os trabalhadores
temporarios, que por vezes se constituem como os de menor poder aquisitivo, (os do ‘chao
da fabrica ”— os que transformam a natureza) a empresa os encaminha para o (Programa de
Satide na Familia), (Sistema Unico de Saude) — saude piblica. No caso destes
trabalhadores, ndo ha op¢ao, uma vez que ndo se caracterizam como sujeitos de direitos.

Demonstra-se portanto, que o fundamento da qualidade de vida leva ao fetiche de
que os trabalhadores podem decidir, de que tém posse sobre algo. Mas, na verdade, o
processo de globalizagdo (fendmeno intrinsecamente ligado a reestruturacdo produtiva)
exige competitividade e, caso a empresa nao disponha de funcionarios saudéaveis, havera
conseqiientemente perdas na produtividade e, sobretudo, redugdo na lucratividade dos
negocios. Além disso, o que mais chama a atengdo ¢ que tal discurso, adicionado aos
beneficios institucionais oferecidos, promove uma atmosfera envolvente, em que ha a
afirmacdo de um pacto de lealdade do empregado para com a empresa.

As organizacdes empresariais privadas do Estado de Alagoas apresentam um leque
bastante diversificado de agdes que sdo desenvolvidas em programas e projetos existentes

2 .
nos setores de Recursos Humanos?®, tais como:

%6 O setor de Recursos Humanos se faz presente em todas as empresas pesquisadas.
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QUADRO 6: PROGRAMAS E PROJETOS DO RECURSOS HUMANOS
RAMO PROGRAMAS E PROJETOS DO RECURSOS HUMANOS

Trabalhador Padrdo Treinamentos nos setores e a distincia /
TRANSPORTE COLETIVO | Recrutamento, selegdo e desenvolvimento / Encontros de
clima organizacional.

SERVICOS SOCIAIS Articulacdo social / Prevencao de riscos sociais / Trabalhador
Padrio / Evento feminino / Qualidade no ambiente de trabalho
Aumento da produtividade e competitividade / Ginastica
laboral / Saude e seguranga no trabalho / Educag¢do para o
trabalho/ Qualidade de vida / Treinamento e desenvolvimento
de pessoas / Lazer.

INDUSTRIA DE BEBIDAS | Treinamento e desenvolvimento de pessoas / Saude do
trabalhador (curativa) / Prevencdo a satde / Gindstica laboral /
Integracdo / Lazer Coleta seletiva do lixo / Desenvolvimento e
treinamento de pessoas / Responsabilidade Social.

COMUNICACAO Integracdo / Lazer / Agdes Educativas / Educagdo para uma
vida saudavel / Evento feminino / Homenagem ao trabalhador /
Treinamento e desenvolvimento de pessoas / Comunitarios.
USINA DE ACUCAR E Educacdo para o trabalho / Capacitagdo e treinamento de
ALCOOL 1 pessoas Investimento no trabalhador / Ampliagdo de beneficios
sociais/ Meio ambiente / Educacdo e comunidade
/Humanizacdo no trabalho / Treinamento de pessoas /
Integracdo e desenvolvimento / Clima organizacional /
Convénios privados/Alimentagdo e moradia

USINA DE ACUCAR E Sistema de gerenciamento ambiental / Educagdo para o
ALCOOL 2 trabalho / Treinamento e desenvolvimento de pessoas/
Erradicagdo do trabalho infantil / Renda familiar / Seletividade
do lixo / Manutenc¢ao e produtividade total

DADOS COLETADOS DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.

Apontam-se como as principais tendéncias dos programas e projetos em Recursos
Humanos no ambito privado, os treinamentos ¢ desenvolvimento das pessoas (voltados aos
interesses da organizacdo), as prevengdes de riscos sociais (seguranga no trabalho, satde,
meio ambiente) e, por fim, aqueles direcionados a educacao (para o trabalho, escolar, para a
saude e para as questdes ambientais). Essas tendéncias, ndo sdo dicotdmicas e nem
antindmicas, muito pelo contrario, se apresentam em total harmonia e todas concorrem para

uma Unica finalidade, que se traduz no afastamento das possiveis situacdes de insatisfagao,
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conflitos e danos a oOrbita empresarial. Enfim, funcionam como uma verdadeira orquestra
sinfOnica.

De acordo com esta exposigdo, torna-se perceptivel que nestes projetos e
programas hd uma preocupagdo das empresas privadas de Alagoas, que desenvolvem a
politica de recursos humanos em: treinar e desenvolver as pessoas, integrar, educar, ampliar
beneficios, entre outras.Os programa de treinamento e desenvolvimento aparecem em todas
as empresas pesquisadas. De acordo com o quadro apresentado, percebemos claramente
que as empresas t€m se preocupado com as questdes de prevengdo, principalmente, as
relacionadas com a satde. Pois este, ¢ um programa que incide fortemente no
desenvolvimento das atividades empresariais.

Além disso, gostariamos de chamar a aten¢do para a seguinte questao: os programa
das empresas privadas de Alagoas, independente do ramo da organizagdo, seja servigos
sociais, usinas, transporte coletivo e etc, concorrem sempre para o desenvolvimento de
acOes e atividades similares. E os objetivos perseguidos nos projetos e programas
caminham sempre na mesma dire¢do, ou melhor, para a equalizagdo dos problemas e
demandas surgidos na propria Orbita empresarial. Contudo, cabe situar que as diferencgas
estabelecidas se dao apenas nas suas nomenclaturas. Por exemplo: na empresa Industrias de
Bebidas denomina-se programa de prevencao para a satde; na empresa de Comunicacao
seu projeto tem como tema oficina de estresse; e na empresa Transporte Coletivo, intitula-
se por: IV evento de saude e higienizagdo da empresa. Assim, percebemos que todos dizem
respeito a questdes preventivas ligadas a saude do trabalhador, e que em concomitancia,
também contemplam outros projetos existentes, denominados investimento no trabalhador,
pois os projetos acima mencionados ndo deixam de ser também um investimento que a
empresa realiza para com seus funcionarios.

Desta maneira, entendemos que estes programas e projetos enfatizados se voltam
para a integracgdo do trabalhador a empresa, tendo num primeirissimo momento a
“intencd0” da melhoria das condi¢des de sobrevivéncia do trabalhador; entretanto,
percebemos que a sua real inteng¢@o ¢ a de maximizacao dos lucros. Segundo as assistentes
sociais entrevistadas, as empresas falam, ou melhor, solicitam e fazem o desenvolvimento

de atividades, programa e projetos de promocao da responsabilidade social.
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Desta forma, torna-se compreensivel no novo contexto empresarial o surgimento,
com muita firmeza e emergéncia, da utilizagdo desse novo termo e dessa nova pratica na
esfera privada: a “responsabilidade social”, que aparece nas 6 empresas pesquisadas, de
forma direta ou indireta. Por exemplo, nos programas de: erradica¢do do trabalho infantil
na orbita empresarial, de coleta seletiva de lixo, os voltados para a comunidade e lazer, de
educagdo para os trabalhadores (jovens e adultos), e os eventos femininos etc.

Entdo, ser responsavel socialmente, hoje, significa uma refilantropizagdo
empresarial e/ ou novas roupagens para uma agdo social. E uma contrapartida, ou melhor
dizendo, sdo investimentos sociais realizados pelas “empresas cidadas” nas comunidades
circunvizinhas ou nos projetos comunitarios de relevancia publica. Estas empresas fazem
um retorno social com seus investimentos, na certeza da busca pela garantia da
produtividade e da lucratividade. “O investimento em dinheiro, tecnologia, mdao-de-obra
por parte das empresas realiza-se em busca de uma melhor imagem social, de ampliar
vendas e conquistar mercado, da preocupag¢do com a propria sobrevivéncia empresarial,
com a vantagem de usufruirem dos estimulos oferecidos pelo incentivo fiscal de 2% sobre o
lucro operacional” (1IAMAMOTO, 1999:127).

O projeto da Usina de Agucar e dlcool 2 denominado Um curso de alfabetizagdo de
jovens e adultos e o processo resultante de uma sociabilizagdo em uma comunidade rural
rendeu a referida empresa o selo da Fundag¢do Abring (Associagdo Brasileira das Industrias
de Brinquedos ). A empresa que € premiada com o selo de empresa amiga da crianga passa
a ser vista pela sociedade como uma representante da defesa dos direitos da crianga.
“Trata-se de uma recente tendéncia das empresas de apresentarem uma face social
inscrita em suas estratégias de marketing” (IAMAMOTO, 1999:129). Além disso, cabe
destacar a afirmagdo dada pelo presidente da Fundag¢do Abring, Oded Grajew: “(...) as
empresas sabem que o investimento social é tdo importante para seus negocios quanto o
preco e a qualidade dos produtos” ( MAYRINK, apud IAMAMOTO, 1999:128).

A responsabilidade social significa, aparentemente, uma preocupagao com o retorno
as comunidades circunvizinhas de agdes sociais que vém diminuir as mazelas sociais. No
entanto, confirmamos neste processo investigativo que, quando uma empresa/industria

promove tais agdes, também recebe premiagdes e incentivos governamentais. E importante
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ter a clareza de que a responsabilidade social ¢ um marketing promotor da imagem da
empresa.

Continuando a contextualizacdo das empresas privadas no ambito da reestruturacao
produtiva, podemos destacar que o estimulo para a formagdo de um novo comportamento
produtivo do trabalhador, vem acompanhado de um discurso empresarial que enfoca a
necessidade da qualificagdo/capacitagdo do trabalhador, para assim, 0 mesmo encontrar-se
preparado quando do enfrentamento das exigé€ncias postas pelo mercado atual. A partir
desse momento ¢ que comecam a surgir as iniciativas de requisicdo de um novo
comportamento produtivo adequado as metas institucionais (qualidade e produtividade),
que sdo supridas, como demonstramos anteriormente (no quadro sobre os programas e
projetos das empresas alagoanas) através dos programas de recrutamento, selegdo,
treinamento, capacitagcdo e desenvolvimento, intermediados pelo setor de recursos humanos
das instituigdes, contando com a atuagao/participag@o do assistente social para este fim.

O discurso empresarial atuante vem ressaltando a necessidade de trazer o
trabalhador para a orbita da empresa, e isto se realiza por meio do didlogo e do
convencimento. Os empresarios exigem novos requisitos dos trabalhadores para o
desenvolvimento das atividades laborais, tais como: ter qualificacdo; ser polivalente;
possuir iniciativa no agir; ser criativo; ter sensibilidade e estar apto para aceitar possiveis
mudangas. Assim, “O discurso empresarial postula a necessidade de o empregado ter
autonomia e iniciativa para reduzir as imprevisibilidades e incertezas no processo de
trabalho” (CESAR, 2000:123).

E importante registrar que no processo investigativo indagamos aos assistentes
sociais como costumam lidar com as exigéncias postas pela empresa, e ao mesmo tempo,
com os anseios dos usuarios de suas agdes. A esse respeito segue as falas dos assistentes
sociais:

“A questdo principal é colocar os beneficios das duas partes, ou seja, o que a
empresa vai ganhar com isso e o rendimento no impacto da produgdo deles. Comunico os

direitos e deveres dos trabalhadores e da empresa”.
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“Os anseios dos usuarios sdo bem maiores do que a empresa oferece. Sou
mediadora da relagao CxT, trabalho com o didlogo, com informagoes , mostro a realidade

e peco opinioes dos usuarios”.

“Ndo ha cobrangas, ndo existe exigéncias, devido ao envolvimento da geréncia.
Agora setores diferenciados do administrativo, fazem exigéncias, querem manter a

situacdo”.

“Consigo enquadrar o trabalho do Servigo Social dentro do que a empresa quer,
ela estipula o que quer. Tem que saber atrelar o interesse que ela quer. Vocé tem seu
espaco delimitado dentro do que a empresa quer: a adapta¢do do Servigo Social a

organizagdo, mais do que a organizag¢do ao Servigo Social”.

“Ndo tenho dificuldades”.

“E um jogo de cintura. Néo entro em desespero, tem que ter muita diplomacia. Ndo

posso ir de encontro nem com o empregador, nem com o empregado”’.

“E uma relag¢do de direito, tem normas. Nem é o que o patrdo quer , nem também o

que o usuario quer. Nao tenho dificuldades”.

Nesta dire¢@o, entendemos que tal discurso conjuga uma série de esforcos que estdo,
no seu intimo, impregnados por uma acao politica que busca a méaxima subserviéncia (com
permissdo) do trabalhador. Esses sao os pontos centrais da sustentabilidade da politica de
recursos humanos que resulta em ser um agente formador da cultura de integracdo do
trabalhador na empresa®’.

H4 uma tendéncia no discurso empresarial contemporaneo de incorporar o
discurso da qualidade total, e este por sua vez, converge para uma rede de formulagdes

proprias do discurso mercadolégico. A formacdo discursiva do mercado estd ancorada em

7 Os dados relativos aos empresarios e trabalhadores tém como referéncia a fala do assistente social. Néo
investigamos diretamente os empresarios e trabalhadores, uma vez que o nosso objeto de estudo ¢ a atuacio
dos assistentes sociais.
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“fundamentos ideologico capitalista que consideram que so no mercado o homem poderda
encontrar a felicidade, igualdade e a liberdade”. Os individuos s6 podem ser livres, caso
se insira nas instituicdes do mercado, assim, os individuos isolados jamais serdo livres. As
instituicdes do mercado sdo as empresas nas mais diversas formas, desde as produtoras de
matéria —prima até as administradoras de titulos ou prestadoras de servigos. Partindo dessa
compreensdo, o mercado se reveste de uma’ universalidade’ que anula e oculta a realidade
dos conflitos entre as classes (AMARAL, 2000:59).

Neste sentido, sdo as nog¢des de liberdade e igualdade que ddo sustentacdo a
formacgao discursiva do mercado. A nog¢do de liberdade para a sociedade capitalista esta
associada ao direito de ir e vir, de poder fazer aquilo que desejar, desde que nao prejudique
o direito do outro, ¢ o outro passa a ser o limite da liberdade. Enfim, a essa nogdo de
liberdade associa-se a idéia de propriedade privada, que em outras palavras, se constitui no
direito do interesse pessoal.

Diante dessas consideragdes € possivel entender que o discurso da qualidade total
se operacionaliza nos programas de qualidade total das empresas, e tais programas
disfarcam por meio de evidencias ideoldgicas (fortalecedoras do capitalismo) mudangas nas
relagdes de trabalho. Por exemplo, a pratica do gerenciamento instituida nestes programas
na verdade ¢ uma estratégia de controle do processo de trabalho.

Segundo Amaral (2000), a pratica do gerenciamento moderno se pauta numa
simulagdo da ruptura da hierarquia administrativa construindo para os sujeitos uma
evidencia de igualdade de posi¢des nas relagdes de trabalho. No discurso da qualidade total,
o que antes era compreendido como poder exercido pelos empresarios, na atualidade, seu
sentido desloca para a questdo da confianga mutua, do comprometimento ¢ da
solidariedade. Assim, o empregado a partir do processo aqui desenhado (invencdao da
ideologia e do mercado) ¢ conduzido a se identificar e a acreditar que o empresario o
reconhece como seu parceiro, um individuo participe dos resultados da empresa, porque ele
estd agora em condi¢des de igualdade. Este discurso repde a necessidade convivéncia
grupal, pautadas em praticas de consensos impedindo-os a percep¢do da manipulagao e da
manobra, necessarias a manutengao do sistema capitalista (2000:66).

Na ordem discursiva o empresariado brasileiro vem conferindo valor ao trabalho.

As manifestagdes deste, aparece quando ha énfase na “participagdo” nos novos sistemas de
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producdo. A categoria participagdo ¢ remetida a dimensdes concretas como, treinamentos e
hierarquia, aproximando-se entdo, da “organizacdo qualificada”. O valor conferido ao
trabalho, ganha concretude quando chama-se atencao para o devido destaque que deve ser
dado para a melhoria da qualidade no processo produtivo, tendo em vista a prioridade da
conquista de pregcos competitivos.

Stotz, afirma que a adesdo do trabalhador aos valores, objetivos e metas da empresa
deixa de ser vista sob uma oOtica paternalista, para ser representada nos termos de uma
complexa equacdo,a ser resolvida, no ambito da organizacdo da producdo, dos processos
de trabalho e da politica de recursos humano (1996:102).

Em sintese, a participagdo ¢ uma categoria fundamental para o discurso empresarial
atuante (modernizante), pois tal discurso requer o envolvimento de todos os funcionarios
(do “chao da fabrica” a alta geréncia), conduzindo também para a regulagdo dos conflitos
de modo que os objetivos empresariais sejam resguardados e fortalecidos.

Diante do panorama descrito, observamos que na politica de recursos humanos das
empresas privadas do Estado de Alagoas, ha caracteristicas do processo de reestruturacao
produtiva, a exemplo, a Qualidade Total (¢ importante pontuar que ndo estamos reduzindo
o processo de reestruturacao produtiva a Qualidade Total). E no interior desta, deparamo-
nos nas empresas pesquisadas, com outras formas de organizagdo, tais como: gestdo de
pessoas, responsabilidade social, as coordenagdes das relagdes de trabalho, do meio
ambiente, do social, entre outras. Realizamos esta contextualizagdo, por entendermos ser
necessaria para analisarmos as estratégias de acdo dos assistentes sociais nestas empresas,

bem como a dire¢do politico-educativa da sua pratica.
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CAPITULO 2

O carater politico-educativo das politicas de Recursos Humanos

e do Servico Social

Para fundamentar analise da participacdo dos assistentes sociais nas politicas de
recursos humanos e da direcdo politico-educativa de suas praticas, nas empresas alagoanas,
abordaremos neste capitulo a fundamentagdo tedrica do carater politico-educativo da
politica de R.H. e do Servico Social. Continuaremos com a conceituacdo de projetos
profissionais e de alguns pressupostos que possibilitem definir as possiveis diregdes

politico-educativas construidas na historia do Servigo Social.

2.1. O conteudo politico-educativo da politica de R.H. e do Servico Social

Parte daqui, a idéia de que as formas de gestdo da forca de trabalho e o Servigo
Social possuem um carater politico-educativo. Na verdade, se recuperarmos a historia,
podemos perceber que ha um certo imbricamento do contetido politico-educativo das
politicas de recursos humanos com a ag@o profissional do assistente social, que também
imprime um conteudo ético e politico-educativo no exercicio da profissdo. Ou seja, nossa
premissa ¢ a de que o conteudo politico-educativo dos recursos humanos nas empresas
privadas do Estado de Alagoas se fundam na necessidade de justificar as contradigdes da
realidade, e que o assistente social nesta area vem se vinculando ao acompanhamento deste
movimento. Com isso, ha uma tendéncia de ser negada a identidade profissional.

Abordaremos a seguir essa relagdo no processo historico do capitalismo,
ressaltando as particularidades do Brasil. Assim, ja se tem como verdade que o Servigo
Social ¢ uma profissdo que atua, contribuindo nas formas de gestdo da forga de trabalho,
através da sua participacdo nas politicas sociais, especificamente, na politica de R.H. das

cempresas.
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As mudancas tecnologicas e de gestdo da forca de trabalho sdo refletidas na
politica de recursos humanos, trazendo uma forte conotacdo politico-educativa com
aprofundamento ideologico. A formagdo comportamental dos trabalhadores se da através
do processo de educagao do homem para o trabalho, pois este vem se constituindo num dos
principais elementos que ddo sustentacdo a modernizacdo tecnoldgica, sendo ela
acompanhada do incremento das formas de gestdo da forga de trabalho.

Compreendemos que o carater politico-educativo das agdes dos recursos humanos
e do Servico Social se desenvolve na concretizacdo das acdes de ambos, e estas estdo
carregadas de intencionalidades, dai ndo podermos entendé-las pelo mito da neutralidade. A
natureza politica do processo educativo tem um proposito. Esse carater pode ser
compreendido e concebido vinculando a natureza politica dessas a¢des ao carater educativo
do seu proprio ato politico, portanto, sdo inseparaveis. Concordamos com Paulo Freire
(2001) quando diz que ¢ relevante saber que uma dimensdo ndo se finda na outra e vice-
versa. A relagdo entre educacao e trabalho vem sendo discutida em diferentes campos do
conhecimento, as questdes e os problemas postos na contemporaneidade como “novos”
vém assumindo, de fato, caracteristicas particulares no atual contexto capitalista, porém,
vale salientar que eles conservam em seus conteudos resquicios que foram determinados
historicamente. “(...) A relagdo trabalho /educa¢do é uma questdo que engendra um velho
debate travado ndo apenas no dambito da economia classica liberal e marxista, mas no
conjunto do pensamento que embasa o ideario da sociedade capitalista e perspectivas que
lhe sdo antagonicas” (FRIGOTTO, 1995:29).

A educacdo para o trabalho pode ser percebida essencialmente sob dois angulos
antindmicos. No primeiro, como um processo de desenvolvimento nao s6 da capacidade,
mas das potencialidades do ser humano para o trabalho (educagdo na perspectiva da
emancipa¢do), € no outro, como a responsavel pela promog¢do deste, que se pauta na
participac¢do, no envolvimento € no compromisso do trabalhador para com a instituicdo
empregadora (educacdo na perspectiva do controle). E esta ultima vertente ¢ a que
predominantemente ¢ utilizada pela cultura burguesa.

Numa concepg@o ontoldgica, o trabalho se constitui como atividade fundante no
processo de humanizagdo do homem, pois o trabalho é compreendido com uma atividade

que permite ao homem produzir seus proprios meios de subsisténcia, e de reproduzir-se a si
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mesmo, ja que o trabalho implica tanto a producdo de objetos materiais quanto o
estabelecimento de relagdes sociais (dos homens entre si). Na sociedade capitalista, o
trabalho estd marcado por uma educagdo que refor¢a o seu carater alienador, mas o
trabalho, no sentido ontoldgico, exige e implica um processo educativo emancipador.

O real significado da educagdo se baseia numa analise concreta das relagdes
existentes do cotidiano das pessoas, tendo como finalidade contribuir com a emancipagao
do homem, mas a sociedade capitalista contraria esse original significado, pois gera uma
concepcao idealista de educagdo que acredita na possibilidade de mudangas através da
consciéncia, impondo a concepcao burguesa de mundo. Esses mecanismos criados pela
sociedade burguesa revertem o processo da educagdo em seu favor, conservando uma
hegemonia politica e cultural, embora marcada por profunda contradig¢do. “A hegemonia é
ao mesmo tempo ideologia da classe dirigente, concep¢do do mundo difundida em todas as
camadas sociais e diregdo ideologica da sociedade” (GADOTTI, 1983: 65).

Até o século XIX, o exercicio do carater politico-educativo da gestdo da forca de
trabalho se limitava ao interior da industria; partia-se em busca da eficiéncia industrial
através de métodos cientificos. E quando emergem as teorias da administragdo cientifica
(taylorismo, geréncia cientifica e fordismo) que objetivavam aumentar a produgdo através
da substituicio de métodos empiricos e rudimentares por métodos cientificos™. E
importante recordamos que, neste contexto, a educacdo oferecida baseia-se na repressao e
que, com a complexificacdo desse processo, comecam a surgir os conflitos de classe, as
manifestagdes e reivindicagdes.

Nesse contexto organiza-se uma série de investidas na busca da eficiéncia
industrial, através dos métodos cientificos das Teorias da Administracdo. Entre os diversos
métodos desenvolvidos sublinha-se o da Eficiéncia Industrial Fordista, que foi se inserindo
na agenda dos processos de trabalho e no desenvolvimento da “geréncia cientifica”. * O

fordismo se destacou naquele periodo, segundo David Harvey (1998:121), por:

¥ Os principais métodos cientificos aplicdveis aos problemas da Administragio sdo a observagio ¢ a
mensuracao.

¥ O surgimento dos métodos cientificos baseados nas teorias da administragio substituindo os métodos
empiricos e rudimentares se deu porque estes ja ndo respondiam mais as necessidades do capitalismo na sua
fase industrial.
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(...) sua visdo, seu reconhecimento explicito de que a
produgdo de massa significava consumo de massa, um novo sistema
de reproducdo da for¢a de trabalho, uma nova politica de controle
e geréncia do trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia,
em suma, um novo tipo de sociedade democratica, racionalizada,
modernista e populista.

Essa contradigdo se explicita quando visualizamos que a educagdo para o trabalho
estd meramente a servico do mercado de trabalho, atendendo as suas exigéncias e
expectativas, pois essa concep¢do de educagdo praticada nos leva a negar o verdadeiro
sentido de educagdo, pautado na emancipagdo humana, que sdo: formagdo, informacao,
desenvolvimento de habilidades, valores e potencialidades para que os homens conduzam
seus proprios destinos. “A educagdo ndo pode estar a servigo do capital em detrimento do
homem, que tem o direito de saber da sua historia, de sua cultura, dos valores e tradicoes
de seu povo” (MUSTAFA, 2001: 16).

E somente a partir do capitalismo monopolista que se desenvolvem mecanismos
de gestdo da forga de trabalho, com conteudo politico-educativo “indireto”, através das
politicas sociais (empresariais e estatais).

No capitalismo dos monopdlios, desde o final do século XIX ocorreram alteragdes
substanciais na sociedade burguesa e essas modificacdes acirraram e potencializaram as
contradi¢des, antagonismos e conflitos ja existentes entre os detentores dos meios de
producio e os que vendem sua forga de trabalho. E nesse contexto que a racionalizagio
capitalista, juntamente com o apoio estatal, inicia a estruturacdo e organizacdo de
institui¢des sociais, politicas e juridicas para a consecucao das politicas sociais, com vistas a
atender demandas de enfrentamento das expressoes da questao social.

Na propria constituicdo da organizagdo monopdlica ja estd implicita a viabilizacao
do objetivo maior do capitalismo, pois ha uma busca constante pelo acréscimo dos lucros,
através do controle do mercado. Para isso, desencadeia-se uma vasta gama de fenomenos,
dentre os quais os mecanismos de interven¢do extra-econdmicos. Assim, surge uma das mais
importantes caracteristicas do capitalismo monopolista, que ¢ a refuncionalizagdo e o
redimensionamento do Estado.

O Estado, entdo, passa a ser o representante coletivo do capital, o interventor

econdmico e social no conjunto societario, garantindo as condi¢des externas da produgdo
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capitalista. Como afirma Netto (1992:22), “Vale dizer: O Estado funcional ao capitalismo
monopolista é, no nivel das suas finalidades economicas, o ‘comité’ executivo da burguesia
capitalista —opera para propiciar o conjunto das condi¢oes necessarias a acumulagdo e a
valoriza¢do do capital monopolista”. Neste periodo, os mecanismos estatais para com a
gestdo da forca de trabalho funcionam como formas extra-econdmicas, extra-produtivas de
intervencao da gestdo da forca de trabalho, especialmente por medidas, politicas sociais, que
operacionalizam servicos, visando a reproducdo material e ideoldgica (indiretamente como
benesse) da forga de trabalho.

Assim, as politicas sociais podem ser pensadas como relagdes entre classes e nao
apenas como mecanismos de producdo e reprodugdo do capital. E possivel entender tais
politicas como uma mediagdo que contém caracteristicas de coer¢do e consenso, de
concessao e conquista entre capital e trabalho (PASTORINI, 1998:55-56). Portanto, as
politicas sociais possuem um duplo papel: a reproducdo material da forca de trabalho e a
reproducdo ideologica. Nessa ultima, estd incluido mais fortemente o carater politico-
educativo das politicas de recursos humanos.

O processo de formulacdo e implementacdo das politicas sociais passou a langar
mao de novas profissdes especializadas e de novas instituigdes que viessem a amenizar tanto
os conflitos que se faziam presentes, quanto a atender aos requisitos de qualificacdo e aos
padroes de eficiéncia da racionalizacdo cientifica promovida pelos capitalistas.

A fase industrial, avangada, do capitalismo apresentou certas necessidades sociais
que demandavam um atendimento profissional centrado na prestagdo dos servigos sociais.
Em outras palavras, é somente nesse momento que se instauram o espago ¢ as condigdes de
surgimento do Servico Social como profissdo (o Servigo Social surge neste periodo -século
XIX na Europa e nos EUA). Sendo assim, fica explicito que foi pelo viés do carater

controlador das politicas sociais voltadas ao operariado que emergiu o Servi¢o Social.

“Assim, o Servico Social se institucionaliza com o
proposito subjacente de criar um tipo de socializa¢do do operario
adequado as novas condi¢oes de vida industrial, ao ritmo e a
disciplinarizagdo do trabalho, que fortaleca as bases de
legitimidade para o exercicio do poder de classe, isto ¢, para a
dominag¢do politico-ideologica e a apropriagdo econdmica
privada” (IAMAMOTO, 2000:122).
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A inser¢do e institucionalizagdo do Servi¢o Social como profissdo na sociedade
capitalista se inscreve no processo de complexificacdo da divisao sociotécnica do trabalho.
Essa profissdo se situa na reproducdo das relacdes sociais desenvolvendo atividades que
subsidiam o controle social da populagdo mais empobrecida; intervém, ainda, criando
condi¢des que favoregam a reproducdo da forca de trabalho, contribuindo para a atenuagao
da desigualdade social. Isto se realiza através da mediagdo dos servicos sociais, que sao
regulados pela politica social estatal, em cujas bases estdo as a¢gdes de cunho “educativo”.

Segundo Pastorini (1998:55-56), ha um vinculo genético entre o Servigo Social e as
politicas sociais, e esse estreitamento continua a ser desenvolvido na trajetoria da profissao.
Assim, o assistente social se legitima como executor das politicas sociais devido as suas
atribuigoes e funcdes designadas pelo principal elaborador das politicas sociais, o Estado.

Esta relagdo de contradigdes inerentes ao Servico Social e as politicas sociais no
contexto do capitalismo monopolista, mostra aos profissionais de Servico Social que a
profissdo ndo pode ser considerada apenas como um aprimoramento técnico da caridade
tradicional, mas pode ser compreendida como uma profissao criada para atender as demandas
da nova fase do capitalismo. Assim, o Servigo Social se relaciona decisivamente com a
dindmica da organizacdo monopdlica industrial, em que a acdo profissional se direciona a
mediar os interesses de classes (capital e trabalho). Dentro desse contexto, o carater politico-
educativo das politicas sociais no capitalismo monopolista e da acdo do Servi¢o Social é uma
estratégia de atendimento das reivindicagdes ¢ uma forma de administrar os conflitos sociais
conformando a perspectiva dos direitos sociais. Reafirmamos, assim, a compreensado da génese
do Servico Social a partir de uma visao totalizante, como um produto historico, € ndo como
um processo evolutivo das formas de ajuda das protoformas do Servigo Social.*

Dessa forma, consideramos que o Servico Social ¢ parte integrante do processo de
reproducdo social, e que sua pratica a cada momento histoérico particular sintoniza-se com o
padrdo técnico-burocratico de gestdo do desenvolvimento do capitalismo. Dentro deste
contexto, convém pontuar que o desenvolvimento da geréncia cientifica, da sociologia e da
modernizacdo das intervengdes sociais se dirigem ao atendimento da questao social, a partir

do século XIX. Tudo isso, estava voltado para o aprimoramento do controle sobre os

3% A esse respeito ¢f. MONTANO (1998).
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trabalhadores , como forma primordial de gestdao da forga de trabalho, seja dentro da fabrica
ou indiretamente através das politicas sociais. E importante recordarmos que o Servigo
Social desde suas origens foi convocado a fazer intervengdes nos espagos criados pelo
Estado, nas politicas estatais/ptiblicas e nas politicas privadas/ empresariais. O Servico
Social afirma-se como uma profissdo em que suas atividades auxiliam e subsidiam o
exercicio do controle social e, ao mesmo tempo, difunde a ideologia da classe dominante
junto a classe trabalhadora. Essa profissao criou condi¢des favorecedoras da reproducao da
forca de trabalho, mediando os servigos sociais prestados através dos aparatos
institucionais, num tom moralizador e humanitario.

Vale salientar que, como o Servico Social nasce dentro do processo de reproducdo
das contradi¢des e antagonismos, ele também contribui para a reproducdo das contradi¢des
basicas da sociedade capitalista. E nesse movimento contraditorio que se abre a possibilidade
do assistente social vir a contribuir com o projeto da classe trabalhadora. Assim nos
esclarece lamamoto (1993:95): “Embora constituida para servir aos interesses do capital, a
profissdo ndo reproduz, monoliticamente, necessidades que lhe sdo exclusivas: participa
também, ao lado de outras institui¢oes sociais, das respostas as necessidades legitimas de
sobrevivéncia da classe trabalhadora, face as suas condi¢oes de vida, dadas
historicamente”. Cabe salientar que o assistente social, na operacionalizacao do seu fazer
profissional, pode e tem condigdes de estabelecer vinculos € compromissos com o projeto
social dos trabalhadores, pois na contradi¢do da constituicdo das politicas sociais e do
Servico Social se coloca essa possibilidade.

Situaremos nos paragrafos que se seguem, como se deu no Brasil a partir dos anos 30,
o desenvolvimento das politicas empresariais privadas e sua relagdo com o Estado, ¢ em
concomitancia, mostraremos a participacdo do Servico Social. Com isso, particulariza-se a
analise sobre o carater politico-educativo das politicas de R.H. e do Servico Social no Brasil.

No Brasil, a partir da era Vargas, a gestdo da forca de trabalho se realiza através das
politicas sociais publicas e das politicas empresariais, € em ambas, 0s assistentes sociais vao
ser chamados a fazer intervengdes. A inser¢do do Servico Social no aparato institucional,
viabilizando o controle nas politicas publicas, ¢ acompanhada pela sua inser¢ao nas formas de
geréncia nas industrias (no setor privado). Foi desse modo que o assistente social passou a

vincular-se a estratégia empresarial, desenvolvendo acdes que se direcionavam para a
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formacdo e para a reproducdo do trabalhador. As agdes profissionais realizadas faziam
interferéncias privadas na vida do trabalhador, a exemplo, dos aconselhamentos oferecidos em
relacdo ao comportamento que se exigia dentro do processo produtivo.

As politicas sociais de carater privado, desenvolvidas no Brasil, analogamente as
politicas sociais publicas, visavam contribuir na ampliacdo da reprodugdo do capital e sua
atuagdo no enfrentamento da questdo social, incidindo diretamente nos trabalhadores
absorvidos pelo mercado de trabalho. As politicas privadas se norteavam pelas teorias da
administragdo cientifica, ou seja, se espelhavam pelo modo de produgdo fordista de
gerenciamento da forga de trabalho.

O modo fordista de produgdo fundamentava-se no trabalho mecanizado, na produgao
em larga escala; exigia-se dos trabalhadores uma adequagdo a um ritmo de trabalho
estabelecido pela propria esfera produtiva. Para que isso acontecesse, também era necessario
modificar os proprios hébitos de vida dos trabalhadores; entdo, iniciou-se nas industrias o
estabelecimento de imposi¢des e de uma rigida disciplina para os seus operarios.

Esse modo de organizar o processo de trabalho explorou demasiadamente os
trabalhadores, pois houve uma intensificagdo no ritmo de trabalho e nas politicas de controle
dos operarios pelas geréncias. Todas essas medidas apontadas possuiam como eixo de
sustentacdo, a politica de administracdo de recursos humanos; portanto, as geréncias de R.H.
nas quais o assistente social se integra, sdo inerentes ao processo de industrializagdo®" .

As empresas brasileiras necessitavam de desenvolvimento rapido e, para tanto, seria
imprescindivel a atividade de qualificagdo da forca de trabalho. Nesse periodo, aparecem as
institui¢des especializadas na adequagao da forga de trabalho ao ritmo desenvolvimentista, que
foram patenteadas inicialmente pela esfera estatal, mas posteriormente, devido a restricao dos
recursos, passaram a ser de responsabilidade dos empresarios. Como exemplo, a criagdo do
Servico Social da Industria (Sesi), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (Senai) e
Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), nos quais os profissionais do Servico
Social tiveram papel de destaque’.

Com a criag¢do dessas instituigdes nos anos 40 e 50, amplia-se o leque das politicas

sociais instauradas e o mercado de trabalho para o assistente social, e volta-se a atencdo para

3'Para maiores esclarecimentos sobre gerenciamento de recursos humanos ver Cardoso, 1993.
32 Sobre a pratica do Servigo Social nas referidas instituigdes ver lamamoto, (1993).
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uma abordagem centrada nas politicas educacionais dirigidas para o trabalho, sobretudo as de
cunho profissionalizante e os programas de qualificacdo que oferecem suporte em recursos
humanos.

O sentido politico-educativo dessa politica de recursos humanos ndo diz respeito so6
aos treinamentos, mas, especialmente, possui uma missdo pedagdgica centrada em valores
éticos e sociais, possibilitando uma formagdo integral do trabalhador, profissionalmente e
socialmente. Em outras palavras, a educagdo no trabalho conduz a uma organizacao
ideologica. Assim afirma Weinstein (1999:161-162): “(...) Esses objetivos eram expressos
abertamente nas atividades educacionais do SESI, mas mesmo seus programas de bem-estar
social estavam impregnados, tanto quanto possivel, da conveniente orientagdo ideologica’.

Neste periodo, tais politicas estavam diretamente associadas ao modo fordista de
producdo e ao gerenciamento da for¢a de trabalho; diferentemente do que comumente o senso
comum imagina, (que a geréncia de recursos humanos por meio das a¢des de dimensdes
educativas estd preocupada com o desenvolvimento do trabalhador e suas agdes educativas
facilitam e vém a contribuir com a emancipag¢do dos trabalhadores, e sendo assim, estes
passam a ser sujeitos participes da historia e agora conscientes e responsaveis pelos seus
proprios destinos), essa geréncia vislumbra o controle e o adestramento dos seus empregados,
e 1sso se realiza por intermédio das profissdes especializadas, inclusive o Servigo Social.

Na verdade, essas politicas empresariais visavam a humanizagdo das relagdes de
trabalho e se pautavam na necessidade de assegurar um elevado nivel de produgdo. Elas,
portanto, ndo se voltavam para amenizar as manifestagdes de recusa do trabalhador perante a
imposicao do regime exaustivo de trabalho, mas, principalmente, para detectar o surgimento
das possiveis insatisfacdes, equalizando-as e canalizando-as para o dominio empresarial.

Vale lembrar que, dentro da orbita empresarial, controla-se também o tempo “livre”
do trabalhador. O Servigo Social nessas institui¢cdes colabora, pois, para ajustar o trabalhador
ao desenvolvimento do capital através da agao ideologica, por meio de praticas educativas que
viabilizam a qualificagdo e o desenvolvimento das relagcdes industriais/sociais. Esse controle
do tempo “livre” se faz ainda com atividades de lazer.

Até os anos 50, a formagdo profissional dos trabalhadores e o controle da
reprodugdo foram comandados e de responsabilidade dos empresarios. Nesse mesmo

periodo, contava-se ainda com o aparelho estatal para responder as necessidades
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conjunturais, viabilizando a ampliagdo do capital privado e a constitui¢do interna da base
produtiva. A partir da década de 70, o sistema capitalista mundial sofreu grandes mudangas
e, proveniente disso, modificou-se também todo o processo produtivo de trabalho,
objetivando a superacao da crise do capital e o fortalecimento de sua esséncia.

Na década de 80, houve um grande salto tecnologico, uma revolugdo técnica no
interior do capitalismo, principalmente no que diz respeito ao desenvolvimento das forgas
produtivas, e esse enorme salto tecnologico, de que a automagdo, a robodtica, a
microeletronica sdo as expressdes por exceléncia, fez com que o modelo de produgdo que
tanto particularizou o capitalismo do século XX, o padrao fordista de produgdo fabril, a
logica taylorista de organizagdo do trabalho, deixassem de ser os tunicos modelos
dominantes nos processos de trabalho. Houve a emergéncia de um conjunto expressivo de
processos produtivos no interior do capitalismo que de alguma forma mesclam, substituem,
alteram esse padrdo fundado no bindmio do taylorismo e fordismo, a exemplo a experiéncia
japonesa. (ANTUNES, 1996:76). O modelo japonés traz consigo a acumulacdo flexivel
(flexibilizagdo na produg¢do e no trabalho), os circulos de controle da qualidade e a
revolucdo informacional.

Na atualidade, a administragdo de recursos humanos, além de permanecer com a
demanda tradicional, como ¢ o caso da prestacio de beneficios sociais, vem se
caracterizando pelos processos de recrutamento, selecdo, treinamento, desenvolvimento e
capacitacdo, que t€ém o objetivo de manter a motivagdo das pessoas dentro e fora da
empresa.Todas as atividades e programas desenvolvidos pelo setor de recursos humanos
acima citados, entre outros ofertados na contemporaneidade, visam, no maximo, contribuir
para uma maior empregabilidade®; entretanto, nio garantem a estabilidade do trabalhador
e, sendo assim, nao implicam melhores servigos prestados e nem uma melhor qualidade de
vida dos usuarios do Servig¢o Social.

Para o Servico Social, essa dindmica de permanéncia de tragos tradicionais e de

incorporacao de novos processos também se coloca, como aponta as pesquisas de César.

3 Empregabilidade aqui ¢ entendida como uma condigio indispensavel ao trabalhador que deseja, a qualquer
momento, ser absorvido pelo mercado de trabalho; em outras palavras, é estar dentro de um padrdo de
trabalhador que o mercado quer absorver, que seja capaz de aceitar mudangas, que possua uma formacao
profissional bastante diversificada, que saiba conviver em grupo etc.
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Se, de um lado a atividade profissional mantém o trago
tradicional da pratica, marcado pela natureza pedagogica da sua
abordagem junto aos trabalhadores, o modo de socializar e utilizar
as informagoes do Servi¢o Social se altera significativamente. Este
é um tra¢o fundamental que, no contexto da reestruturag¢do
industrial, delineia os contornos de uma nova racionalidade técnica
e ideopolitica, que perpassa as politicas de administragdo de
recursos humanos e atravessa o exercicio profissional do Servigo
Social (CESAR, 2000:127).

O carater politico-educativo esta presente nas atuais formas de gestdo da forca de
trabalho, através principalmente da extensao da politica de R.H. para além dos beneficios e
servicos. Assim, ha uma redefini¢do na propria logica do controle da forga de trabalho, hoje
inserida em processos ‘“participativos”, em qualificacdo polivalente, entre outros. Os
organismos institucionais fortalecem a legitima¢do do poder da classe dominante,
utilizando-se da racionalizagdo, das técnicas e da tecnologia moderna para obter o controle
social, influenciando inclusive na conduta humana. Evita-se, com isso, uma eclosdo das
tensoes sociais, trazendo-as para o dominio institucional.

A introducdo da organizacio japonesa do trabalho tem permitido a intensificagdo
do trabalho nas empresas brasileiras. A organiza¢do qualificada, conforme Zarifian,
comporta as seguintes dimensdes: a) trabalho em equipe ou em célula; b) autonomia
delegada as células e suas responsabilizacdes pelos objetivos de desempenho (qualidade,
custos, rendimentos etc.); ¢) diminuicdo de niveis hierarquicos e desenvolvimento das
chefias para as atividades de animag@o e gestao de recursos humanos; d) reaproximacao das
relagdes entre fungdes da empresa (entre a manutencdo e a fabricagdo, entre produto e
comercializagdo) (ZARIFIAN apud STOTZ, 1996:87).

No modelo de organizagdo por “exceléncia“ nao basta apenas produzir, € preciso
que haja um equilibrio entre produto e consumo. Instalou-se, assim, um sistema produtivo
que paulatinamente realizou uma sintonia entre produ¢do e fluxo de demanda. O trabalho
no toyotismo nao ¢ fragmentado, ele se realiza por meio de equipes (células de produgao),
onde ndo existe dicotomia entre trabalho manual e intelectual. O empregado agora ¢
coagido a pensar e agir a0 mesmo tempo, o que significa que o trabalhador tera que buscar

uma maior desenvoltura para a realiza¢ao do trabalho.
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A produgao neste regime fica sob a responsabilidade das equipes de trabalho, que
sdo encarregados de um conjunto de tarefas. Os trabalhadores tornam-se operarios
polivalentes, isto ¢, terd que possuir dominio em varios oficios, sem contar que, a0 mesmo
tempo, o empregado tem sempre que ter em vista a qualidade dos produtos, pois, a meta
tracada pelo modelo japonés em relagdo ao produto, ¢ que este deve impreterivelmente
chegar ao mercado com zero-defeitos. Dentro deste modelo, hd uma permanente vigilancia
coletiva, isto implica que, todos os componentes das equipes fiscalizam incessantemente

uns aos outros.

O trabalho em equipe é de carater polivalente e rotativo, oferece,
sem duvida, ajustamentos estimulantes aos integrantes da equipe.
Mas o funcionamento desta atribui a geréncia uma vantagem
possivelmente mais significativa. A equipe dispensa supervisores,
uma vez que ela propria exerce o controle sobre o desempenho de
todos, de cada um de seus membros. Os individuos, que a compoe,
ficam incessantemente submetidos a vigilancia coletiva, dado que
as falhas individuais se refletem no resultado do trabalho em
conjunto (GORENDER, 1996:07).

Na organizagdo das relagdes empresariais sao exercidas formas de controle social
desenvolvidas habitualmente por uma equipe interdisciplinar de profissionais, na qual o
assistente social se insere. Essa equipe de trabalho interdisciplinar se volta para a
reorganizacdo das atividades, a fim de que os trabalhadores possam conhecer o significado
do que estdo fazendo, ter consciéncia da contribuicdo do seu trabalho pessoal para as
operagdes da organizacdo como um todo. Assim, hd um processo participativo
desenvolvido para as tomadas de decisoes, as tarefas sdo compartilhadas e os trabalhadores
devem ter habilidade para as diversas operacdes da empresa. Observe os depoimentos sobre

a concepgao de trabalho em equipe das assistentes sociais entrevistadas:

“O trabalho em equipe tem que ter o envolvimento de todos. Todos tém o direito de
sugerir e todos enquanto equipe tem a capacidade de liderar. E um trabalho que ndo fica

centrado numa pessoa so” (assistente social).
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“O Servigo Social é quem mais vocagdo para o trabalho em equipe, contribui com

sugestoes” (assistente social).

“O profissional intervém em todas as areas. Todo mundo faz tudo. O trabalho em
equipe ¢ baseado em metas e estas estdo ligadas ao objetivo maior da organiza¢do”

(assistente social).

Percebe-se que, na contemporaneidade, ha uma énfase na esfera da formagao do
trabalhador, com o enaltecimento da individualidade e até da subjetividade. O processo de
educacdo do homem para o trabalho concentra uma preocupacdo em prepara-lo para o
acompanhamento do movimento da sociedade capitalista. Essa preparagdo se realiza
através dos programas de recursos humanos, por meio dos treinamentos e capacitagdo em
pequenos cursos oferecidos pelas empresas para o desenvolvimento das habilidades do
trabalhador, que sdo formas de responder as novas exigéncias da modernizacdo.”O uso das
novas tecnologias na melhoria da qualidade dos produtos e na redugdo dos custos de
producdo exige a constitui¢do de uma nova cultura do trabalho, por isso, a modernizagao,
longe de ‘descartar’ o trabalho em fun¢do das novas tecnologias, requer a integracao
organica do trabalhador através da mobilizagdo da sua subjetividade e cooperacao”
(CESAR, 2000: 118).

Diante da abordagem desenvolvida, torna-se claro que o Servigo Social, através
das politicas sociais, vem contribuindo para a reproducao da forca de trabalho e hoje vem
definindo e redefinindo essa fungdo também nas atuais formas de gestdo de R.H. (geréncias
¢ assessorias), com acgodes educativas e assistenciais que possibilitam a distribuicdo dos
beneficios sociais, a formagao, a capacitagdo, a qualificacdo, o treinamento, a selegdo, o

desenvolvimento dos trabalhadores etc.



63

2.2 Projetos profissionais e direcao politico-educativa no Servi¢o Social

Ao longo de sua trajetoria historica o Servigo Social responde suas demandas
orientando-se por seus projetos profissionais e estes, consecutivamente, estdo em sintonia
com o0s projetos societarios. Isto implica dizer que as intervengdes realizadas pelo Servigo
Social sempre estiveram em consondncia com a conjuntura econémico-social, com o perfil
das politicas sociais e com o debate que atravessa a categoria profissional (NETTO: 1999).

O conteudo politico-educativo da agdo do assistente social estd atrelado as
demandas das politicas sociais e as respostas construidas pela categoria. A essas demandas
de interven¢do correspondem necessidades sociais concretas que, por sua vez, sao fruto dos
diversos “problemas sociais”, expressdes da questdo social que surge a partir das
configuragdes e desmembramentos econdmicos e sociais da divisdo do trabalho. E nestas
seqiiclas que se organizam e operam as inumeras formas de interven¢do que ganham
materialidade através das politicas publicas e privadas, nas quais se confirma a base
socioocupacional do Servico Social.

A representagdo da profissdo se faz mediante a operacionalizacdo da agdo
profissional, uma vez que nela se expressam os valores que a legitima, estabelecem-se os
limites da sua relacdo com os usuarios e com as instituicdes privadas e publicas, entre
outras. E neste contexto que se demarca a dire¢io politico-educativa da pratica profissional.

Para esclarecer o conceito de projeto profissional adotado nesse processo
investigativo, partimos das idéias apresentadas por Netto (1999:93). Independente de a agdo
humana ser individual ou coletiva, as necessidades e interesses sdo sempre a sua base de
sustentacdo, e mais, implicam em todo caso um projeto. O projeto, em poucas palavras,
significa uma antecipacao ideal da finalidade que se deseja alcancar, resgatando os valores
de sua legitimidade e a escolha dos meios do seu alcance. Os projetos societarios sao
projetos coletivos e, dentre a existéncia dos mais diversos, destacam-se os projetos
profissionais. Os projetos coletivos tém como traco peculiar suas propostas para o conjunto

da sociedade e apresentam uma imagem de sociedade a ser construida, que reclama
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determinados valores para justifica-la, privilegiando certos meios (materiais e culturais)
para concretizd-la. Vale dizer que toda categoria profissional ¢ um campo de tensdes e de
lutas e que, portanto, estd permeada por divergéncias e contradi¢des.

Observa-se que, no periodo que vai de 30 a 70, a tendéncia majoritaria na
profissdo eram projetos profissionais fundamentados no conservadorismo, seja ele
tradicional ou modernizado.

Sobre o conservadorismo profissional de base tradicional, ele se coloca na relagao
da profissdao com a Igreja Catolica, e se constituiu como uma forma de intervengdo
ideoldgica fundamentada no assistencialismo, colaborando com o enquadramento do
conjunto das classes exploradas nos moldes de produgdo existente. A atuagdo do assistente
social baseia-se numa ética moralizadora de tom humanitario, que colabora com as
iniciativas de controle da for¢a de trabalho e com o ajustamento aos padroes estabelecidos
pela sociedade burguesa.

No periodo da ditadura militar, o Servico Social superou as praticas tradicionais,
doutrinarias e fluidas técnica e teoricamente, modelando-se as politicas de desenvolvimento
macrossocial. Assim, a natureza do Servigo Social foi aglutinando as suas fungdes
preexistentes de atendimento (corregao, prevencao e promo¢ao humana) as politicas sociais
de planejamento e de administracao de servigos sociais.

O contexto sociopolitico ditatorial brasileiro conduziu o Servi¢o Social a assumir a
modernizag¢ao conservadora, incorporando as bases de desenvolvimento inerentes a politica
técnico-burocratica implementada pelos governos militares. Os questionamentos das bases
tradicionais da profissdo estavam sintonizados com as estratégias de desenvolvimento e
modernizagdo tecnocraticos da ditadura.”*

A recusa e critica ao conservadorismo profissional iniciaram-se desde a segunda
metade dos anos 60, justamente quando o Movimento de Reconceitua¢do deu os primeiros
passos na América Latina. Entretanto, o repidio ao conservadorismo se fez mais visivel na
passagem dos anos 70 aos 80, devido ao contexto de resisténcia da massa popular ao Estado
ditatorial brasileiro. Uma das condi¢des para a constru¢do do novo projeto profissional do
Servico Social, propositor de uma dimensdo educativa que viesse a atender as reais

demandas da classe trabalhadora, se iniciou a partir da luta da sociedade brasileira pela

3Cf. A analise de Netto (1996).
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democracia, ecoou para a categoria profissional, instaurando-se um quadro necessario para
interromper uma dominancia do conservadorismo na profissdo. Foi no processo de derrota
ditatorial que emergiu a primeira condi¢do, condi¢do politica, para a constru¢do de um
novo projeto profissional (ibidem).

O clima de maior abertura politica e de liberdade na década de 80 proporcionou a
propagacdo das idéias criticas de oposicdo ao regime ditatorial. As formulagdes de
inspiragao marxista comegam a efervescer na sociedade brasileira e os assistentes sociais
iniciam uma maior absor¢ao dessa nova base tedrico-politica, em que realizaram critica aos
projetos que os antecederam, abrindo a possibilidade de superagdao da visdo endogena,
reduzida e focalista de sociedade e de homem.

O projeto profissional de “intengio de ruptura” *° apresenta uma proposta
profissional que rompe com os fundamentos da profissao (das bases tedricas do estrutural
funcionalismo/ da orientagdo ético-politica da modernizagdo conservadora), para uma
aproximagao com a inspiragdo marxista. Os fundamentos da tradi¢do marxista permitem
uma verdadeira renovagdo teorico-metodologica e ideoldgica da agdo profissional. Esses
profissionais, orientados por uma dire¢do que conduz a ruptura, procuram legitimar o
Servico Social perante a classe trabalhadora, que, entre 70 e 80, passou a vivenciar um
intenso processo de organizacao social e politica.

Esse projeto € propositor de uma dimensao educativa comprometida com as reais
demandas e interesses dos trabalhadores.”4 assisténcia social é, assim, entendida como
uma necessidade ineliminavel do sistema capitalista. Seu fundamento ontologico situa-se
na necessidade de reproducdo das relagoes sociais, isto ¢, das desigualdades sociais e,
contraditoriamente, das condi¢oes de contesta¢do e superac¢do dessa mesma necessidade
pelas classes subalternas na perspectiva da emancipag¢do humana” (ABREU, 2002:224).

No processo de renovagao, os segmentos expressivos do Servico Social assumem a
defesa dos direitos sociais coletivos.A constru¢do do novo projeto profissional do Servico
Social tem a possibilidade de vislumbrar uma contra-hegemonia, ou seja, ele apresenta no
seu interior uma dimensdo educativa direcionada ao atendimento das demandas das
camadas empobrecidas, priorizando os questionamentos da estrutura economico-social e

inaugurando a possibilidade de superacao da visdo focalista de homem e de mundo.

3% Nos termos de Netto (1996).
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As diretrizes norteadoras desse projeto se desdobram no atual Codigo de Etica
Profissional do Assistente Social e na Lei da Regulamentag¢do da Profissdo de Servigo
Social (ambos de 1993), bem como nas Diretrizes Curriculares para o Curso de Servigo
Social (de 1996). No referido codigo, o valor ético central afirmado ¢ o compromisso com
a liberdade e esta implica, necessariamente, a autonomia, a emancipacao e o alargamento /
expansdo dos individuos sociais. Estabelece-se a defesa intransigente dos direitos
humanos, o que remete ao entendimento de que todas as formas de autoritarismo e arbitrio
devem ser recusadas. Pde-se claramente no cddigo o compromisso com a cidadania,
implicando a defesa dos direitos sociais e a preservagdo e ampliagdo das conquistas da
coletividade.

Esse projeto profissional estd vinculado a um projeto societario propositor da
constru¢do de uma nova ordem social, anulando todo o tipo de explora¢ao e dominagao de
classe, etnia e género. A dimensdo politica existente no referido projeto torna-se clara
quando hd o posicionamento em favor da eqiiidade e da justica social, buscando a
universalizagdo dos programas e das politicas sociais, ampliando a cidadania. Enfim, esse
projeto tem raizes fincadas na vida social e coloca a possibilidade concreta de
redimensionamento da intervenc¢do dos assistentes sociais.

Este profissional pode possibilitar tanto assegurar a legitimidade profissional
quanto sintonizar-se com o atual Cédigo de FEtica, principalmente efetivando o
compromisso com a cidadania, que implica profundamente a defesa dos direitos sociais,
significando a preservacdo e ampliagdo das conquistas coletivas. O Servigo Social
contemporaneo vem sendo norteado por um projeto ético-politico que visa responder aos
anseios das classes subalternas, ou seja, a luta se da por uma nova qualidade no exercicio
profissional que contribua para o processo de constru¢cdo de uma nova historia, a partir da

hegemonia dos reais criadores da riqueza social.
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CAPITULO 3

Politica de Recursos Humanos e Servico Social:

atribuicoes profissionais e direcio politico-educativa

O presente capitulo visa responder ao problema de pesquisa, uma vez que 0 mesmo
estd centrado nas atribuicdes assumidas pelos assistentes sociais na politica de R.H. das
empresas privadas e na diregdo politico-educativa da agdo profissional. Para tanto,
tomamos por base o contexto sdcio-empresarial atual, ja abordado anteriormente.

No que diz respeito a abordagem metodologica utilizada para a andlise dos dados
que constam neste capitulo, se torna necessario comunicar que definimos uma amostragem
para a pesquisa correspondente a 41% do universo dos profissionais que atuam com R.H.
em empresas privadas de Alagoas (total de 7 assistentes sociais), tomando por base o
cadastro de profissionais ativo do CRESS 16 regido. Segundo este existem cerca de 891
profissionais em atividade no Estado de Alagoas e destes, 36 profissionais atuam na area de
recursos humanos, sendo que 17 deles estao atuando nos organismos empresariais privados.
O critério de escolha dos assistentes sociais da amostra levou em conta a sua inser¢do em
empresas com relevancia na economia alagoana, e que nestas o trabalho do assistente social
ja estivesse estruturado. Chegamos a um total de 6 empresas: 2 usinas de agucar e alcool, 1
industria de bebidas, 1 empresa de transporte coletivo, 1 empresa de comunicagdo e 1
empresa de Servigos Sociais. Em cada 1 delas entrevistamos 1 assistente social, exceto
numa usina, na qual tivemos contato com 2 assistentes sociais.

A pesquisa empirica se efetivou por meio da pesquisa de campo, com coleta de
dados primarios, e da pesquisa documental. No periodo de julho a outubro de 2002
visitamos 6 empresas para iniciarmos a coleta dos dados, entretanto, vale salientar que
foram entrevistadas sete assistentes sociais, dado ao fato de que uma das empresas possuia
duas assistentes sociais em seu quadro funcional, compartilhando a operacionalizacdao das

atribuicdes e atividades profissionais. E importante pontuar que a nao-identificagdo, isto €,
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a garantia do anonimato das empresas e profissionais, surgiu com o intuito de facilitar o
processo de investigagao.

Nestas empresas, fizemos entrevistas com as assistentes sociais que desenvolvem
atividades e agdes nas politicas de R.H., mais especificamente com aquelas que assumem
chefias, coordenagdes e fazem atendimento direto ao usuério. Seguimos um roteiro com
perguntas abertas ¢ fechadas que abordam: a identificagdo da institui¢do e do Servigo
Social; aspectos relativos a operacionalizacdo profissional; a empresa; da organizagao
politica; especificos da ética e da capacitacao; da formacao e sugestoes.

No tocante a identificagdo da institui¢do e do Servigo Social, levantamos questdes
que englobam: publico-alvo, nimero de empregados, gé€nero, fungao/cargo exercido e carga
horaria de trabalho. Na operacionalizagdo profissional verificamos a descricdo dos
procedimentos interventivos, os instrumentos e técnicas, a concepcao dos objetivos
profissionais e do Servi¢o Social, os projetos e programas elaborados, o perfil dos usuarios,
as atividades e atribuigdes, bem como a avaliagdao sobre a repercussdao social da atuacao
profissional. No que se refere as empresas, investigamos as requisi¢des e modificagdes
existentes para a contratagdo do assistente social, a implantacio do Servigo Social, aos
programas e projetos dos recursos humanos, as expectativas empresariais em relacdo ao
trabalho do assistente social, as mudangas tecnologicas e de gestdo da forca de trabalho,
demandas para o Servi¢o Social, trabalho em equipe e condi¢des de trabalho. Avaliamos o
relacionamento entre dirigentes, usuarios € equipe técnica. No que concerne a organizacao
politica, foi possivel mapear a articulagdo com a categoria profissional e a vinculagdo com
outras entidades organizativas. As questdes voltadas para a ética profissional nos
proporcionaram saber do conhecimento acerca do recente Codigo de Etica, da Lei da
Regulamentagdo da Profissdo, do acompanhamento das discussdes do novo projeto ético-
politico do Servico Social, da dimensao politico-educativa do Servigo Social e avaliagdao da
autonomia profissional. Quanto a capacitacdo, vimos as dificuldades e necessidades
teorico-praticas, as leituras realizadas, tanto as voltadas para a area de trabalho como as do
Servico Social, e a solicitagdo de académicos de Servico Social no campo. Por fim,
investigamos a formagdo profissional: tempo de profissdo e de exercicio profissional na
organizacdo; indagamos acerca da satisfacdo e realizagdo profissional e solicitamos

sugestoes para a melhoria da profissao.
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Os dados coletados foram registrados e sistematizados através de quadros, o que
possibilitou a identificacdo e cruzamento das informagdes, permitindo-nos uma melhor
organizacdo dos dados, desdobrados no processo de analise, que implicou decisivamente o
aprofundamento do conhecimento relativo ao problema de pesquisa.

A pesquisa documental foi realizada em concomitancia a pesquisa de campo, sendo
a primeira fundamentada nos projetos e programas elaborados e executados pelo assistente
social nos dois ultimos anos (2000 a 2002). Esses documentos, originais, contém o
desenvolvimento das agdes profissionais. Entendemos que o projeto de intervengao pode
caracterizar a concretizacao do registro das atividades e dos procedimentos profissionais,
baseados nessa concepgao € que conseguimos uma aproximacao da dire¢ao do trabalho, dos
objetivos e das formas de operacionalizagdo do exercicio do Servico Social por tais
profissionais.E importante ressaltar que priorizamos os dados qualitativos, ilustrados com
os depoimentos, fonte primordial que permitiram recuperar a dinamica da pratica

profissional e a direg¢do socio-politica que a fundamenta.

3.1. Atribuicoes e Requisicoes do Servico Social na Politica de Recursos

Humanos em Empresas Privadas

O Servico Social, ao longo de sua caminhada, sempre desempenhou funcdes que
consideramos importantes dentro do contexto societdrio; sua pratica institucional ¢
extremamente relevante e estratégica aos organismos estatais, de economia mista e privada.
O reconhecimento da fungdo social deste profissional, ganha visibilidade dada a sua
dedicacdo e formacdo profissional, que o habilita a planejar, elaborar, executar,
implementar e gerir as politicas sociais destinadas a populagdo. Iamamoto (1993) informa
que, o assistente social exerce fungdes tanto de suporte a racionalizagdo do funcionamento
dos organismos aos quais se insere, como desempenha fungdes propriamente do ambito
técnico.

Para adentrarmos nas atribui¢des delegadas ao assistente social pela politica de
recursos humanos nos organismos empresarias do Estado de Alagoas, primeiramente,
convém recordarmos que apesar de estar inserido na ponta final da prestagdo de servigos,

no exercicio de suas tarefas o referido profissional, independentemente da area em que
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atua, comumente ¢ solicitado a ocupar ‘a linha de frente’, fazendo mediac¢des nas relagdes
da populacdo e institui¢do, entre os servigos oferecidos e na apresentagdo das demandas
sociais; a exemplo, quando realiza os processos seletivos nas instituicdes. Entretanto, ¢
veridico também que estes processos ja se encontram fortemente demarcados, ou melhor,
os critérios socioecondmicos para acessibilidade aos programas e servigos se estabelecem
conforme o perfil solicitado pela instituicdo. Neste sentido, o assistente social dispde do
poder de elegibilidade, da preparacdo na admissdo, e no desligamento dos usuarios de seus
servigos ao término dos programas e ou quando ja ndo corresponde mais as expectativas da

instituicdo /empresa.*

“Diante dessa crescente restricio da capacidade de
atendimento, o assistente social, por estar inserido na ponta final
da prestag¢do de servicos, vé-se, institucionalmente, cada vez mais
compelido a exercer a fung¢do de um juiz rigoroso da pobreza,
técnica e burocraticamente conduzida, como uma aparente
alternativa a cultura do arbitrio e do favor” (IAMAMOTO,
1999:161).

No seu cotidiano profissional o assistente social informa e explicita direitos e
deveres, faz encaminhamentos sociais dos usudrios a outras instituigdes que disponibilizam
equipamentos, servigos € recursos sociais. Realiza orientacdes e atendimentos, individuais,
grupais e comunitarios, de acordo com a necessidade exposta das instituicdes e usuarios,
organiza eventos, cursos, treinamentos e campanhas socio-educativas, concede beneficios
legalmente reconhecidos (trabalhista e previdenciario), faz visitas domiciliares, hospitalares
e ao campo de trabalho, distribui auxilios materiais de diversas ordens (funeral, cesta basica
alimentar, escolares e materno-infantil etc.), contribui para potencializar e garantir o
aumento da produtividade agiliza e providencia atendimentos, avalia programas, verifica a
rotatividade do fluxo populacional atendido, entre outros. Vejamos alguns depoimentos da

pesquisa sobre as atribui¢cdes do assistente social nas empresas alagoanas:

% Cf. (IAMAMOTO, 1999: 114).
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“Realizo entrevistas inicial e de desligamento, recrutamento e selegdo, treinamento e
desenvolvimento, visita domiciliar e hospitalar e relato e informo sobre os direitos e
deveres” (assistente social da empresa de transporte coletivo).

“Repasso os beneficios sociais, visitas domiciliares e de campo, acompanhamento de
acidentes, atendimento e encaminhamento ao INSS” (assistente social da Usina de Agucar

e alcool 1).

“Repasso beneficios sociais, coordeno ambulatorio médico, refeitorio e projeto rural,
avalio a qualidade da alimentagdo, atendo no plantdo social e fago encaminhamentos,
seguranc¢a no trabalho, entrevista admissional e assessoria a geréncia da drea e logistico”

(assistente social da Usina de Agucar e alcool 1).

“Desenvolvo eventos ja pré-estabelecido no calendario da empresa, coordeno programas
de prevencgdo, faco esporadicamente sele¢cdo e treinamento de estagiarios, elaboro
projetos, articulo a empresa com outras empresas, estimulo o relacionamento interpessoal
e conscientizo quanto a mudan¢a de comportamento, visita domiciliar, no trabalho e

hospitalar” (assistente social da empresa de servigos sociais).

“Elaboro projetos, coordeno eventos, realizo pesquisa de opinido, faco avaliagdo,
levantamento de interesses, visitas técnicas nas dreas de trabalho, abordagem individual e

grupal, elaboragdo de pareceres técnicos” (assistente social da empresa de comunicagao).

“Realizo treinamento, recrutamento, selecdo, educacdo, lazer, saude, e trabalho em
parceria com a comunidade da regido, e agoes voltadas para o meio ambiente é o ponto

forte” (assistente social da Usina de Agtcar e Alcool 2).

“O Servigco Social recruta, seleciona, treina, da apoio logistico interno, organiza eventos,
promove atividades de integra¢do do funcionario com a empresa, acompanha o0s
desligamentos e afastamentos dos funciondrios, aconselha os funcionarios” (assistente

social da industria de bebidas).
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Portanto, cabe destacar que todas as atribuicdes assumidas pelos assistentes
sociais, particularmente, na politica de recursos humanos nas empresas privadas, possuem
eminentemente, um carater educativo’’. As agdes educativas (acoplam-se aquelas de
persuasdo e de adesdo) incidem sobre os comportamentos, valores e atitudes dos usuarios
do Servigo Social; tais acdes conduzem os usuarios a aceitabilidade assumida claramente,
ou seja, levam a aceitacdo das normas, regras e padrdes socioinstitucionais impostos como
sendo o que se tem de mais correto e isso implica mudangas na maneira de ser, sentir, ver e
agir. Assim, comungamos com o pensamento de lamamoto quando analisou a realidade
passada (década de 80), asseverando que as caracteristicas peculiares da atuagdo do
assistente social. "Trata-se de uma a¢do global de cunho socio-educativo ou socializadora,
voltada para as mudancas na maneira de ser, de sentir, de ver e agir dos individuos, que
busca a adesdo dos sujeitos. Incide tanto sobre questoes imediatas, como sobre a visdo

29

global de mundo do ‘clientes’” (1993:115). Notem que, a denominagao e explicacao dada
nesta analise: conteudo politico-educativo converge para o que lamamoto chamou de acao
socio-educativa.

Nas empresas privadas alagoanas os usuarios da agdo profissional na politica de
R.H., sdo: funcionarios da empresa (trabalhadores rurais e da industria), seus familiares,
colaboradores (mao-de-obra alternativa) e os trabalhadores das empresas conveniadas.
Observamos ainda que, os usudrios do Servigo Social ndo sdo necessariamente os publicos-
alvos das instituicdes empregadoras, pois os publicos-alvos das empresas/ industrias sdo os
consumidores de seus produtos. Por outro lado, os programas e projetos existentes em R.H.
nas referidas empresas se relacionam diretamente com os projetos especificos do Servigo
Social. Acreditamos que isto ocorre pelo fato de o Servigo Social estar totalmente integrado
ao R.H.

Percebe-se que dentre os programas e projetos que o assistente social desenvolve
em recursos humanos nas empresas mencionadas, os de incidéncias mais elevada
continuam sendo treinamento, desenvolvimento e integragdo do trabalhador; a segunda
posicdo ¢ ocupada pela promocao de eventos para mulher e os de prevengao de riscos

. . _— ~ ~ 38
sociais; na terceira posi¢ao temos os que se voltam para o trabalhador padrao e educagdo™ .

37 Para maiores esclarecimentos convém conferir o quadro 6.
¥ Ao longo da dissertagdo apresentamos o significado de alguns titulos destes projetos e programas, tais
como: gestdo da qualidade, or¢amento doméstico, beneficios e lazer.
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Importa ressaltar que, o processo de reestruturagao produtiva rebate diretamente
sobre a organizagdo e gestao da forca de trabalho, e para a concretizagdo das modificagdes
exigidas por tal processo, as organizagcdes empresariais alagoanas vém redefinindo suas
politicas de Recursos Humanos, com agdes de carater politico-educativo, incluindo-se ai, os
programas de educacdo para os trabalhadores. Cabe lembrar que o objeto de intervencao
dos projetos e seus objetivos, ja indicam a presenga do papel politico-educativo do Servigo
Social na politica de R.H. Os projetos desenvolvidos pelo Servigo Social apontam algumas
“frentes de trabalho”, mas o indicador mostrado anteriormente, (as atribui¢des através dos
depoimentos dos assistentes sociais das 6 empresa investigadas) pode precisar melhor o
papel que os assistentes sociais desempenham hoje nas empresas.

O redimensionamento da politica de recursos humanos ndo exclui o assistente
social desse processo, muito pelo contrario, o que ha ¢ uma refuncionalizagdo das
requisi¢des e atribui¢des do assistente social, uma vez que mantém-se a possibilidade desse
profissional contribuir com a reproducao material € com a reproducdo ideoldgica. Sendo
assim, justifica-se plenamente a participacdo do assistente social nesse processo, dado o
carater politico-ideologico da agdo do Servigo Social.

E justamente nesse novo panorama social que se restabelece, que demandam
tradicionais e as novas atribui¢des assumidas pelo assistente social’’, tais como: as
coordenagdes de meio ambiente, de articulacdo social e outras; gerenciamento
participativo;  satisfazer necessidades humanas e contribuir com a formacao
comportamental dos trabalhadores via acdes educativas nos programas de qualificagdo e de
repasse de beneficios. Acreditamos que as exigéncias empresariais se iniciam e tornam-se
visiveis a partir do momento em que o assistente social passa a desempenhar a tarefa de
recrutar e selecionar pessoal que corresponda ao perfil ja estabelecido pelos organismos
institucionais.

No entanto, estas alteragdes também t€m possibilitado aos profissionais um maior
conhecimento na area na qual estdo inseridos, pois todas as assistentes sociais pesquisadas
vém realizando capacitagdes em recursos humanos e nas suas novas ramificagdes

(articulag@o social, coordenacdo social, coordenacdo do sistema da qualidade e meio

3% Para a caracterizagio da atuagdo dos assistentes sociais em empresas privadas, utilizamos como fonte de
informagdes algumas pesquisas recentes, tais como CESAR (2000), CARDOSO E FRANCISCO (1993).
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ambiente, e coordenacdo das relacdes de trabalho). Sendo assim, percebemos que na
atualidade a area de Recursos Humanos também vem sendo redefinida, haja vista que se
conserva sua pratica tradicional, como ¢ o caso do recrutamento, selecao, desenvolvimento,
treinamento e beneficios, mas acrescentam-se a tais praticas “novas” formas de gerir a forga
de trabalho (informatizacdo, preocupacdo com trabalho em equipe, com a qualidade de
vida, com o meio ambiente, entre outras).

Neste sentido, nossa afirmacdo tem pertinéncia, pois convém lembrar que a
pesquisa realizada no Estado do Rio de Janeiro sobre o Servigo Social e a reestruturagao
industrial (César: 2000), também observou uma crescente preocupagdo nas empresas
investigadas em redefinir as politicas de recursos humanos, integrando-as ao conjunto das
demais politicas e estratégias organizacionais, incluindo-se neste redirecionamento as
“novas” formas de gerir a forca de trabalho. Além disso, a pesquisa que realizamos
comprova que o desenvolvimento de novas praticas ndo se restringe apenas a regido
Sudeste do Estado brasileiro, pois embora o Nordeste ndo possua toda a estrutura fisica
existentes nas empresas do sudeste, as empresas do Estado de Alagoas também vem se
redefinindo e desenvolvendo novas praticas empresariais. Conforme mostramos no 1°
capitulo deste trabalho, o PIB percapita de Alagoas ¢ altissimo e em alguns setores a
economia alagoana vem se destacando no cenario nacional.

Dai entende-se por que as empresas do referido Estado também vém
diversificando as atribuigoes feitas aos assistentes sociais, “convidados” a atuar nos
programas de qualidade de vida no trabalho, saide do trabalhador, gestdo de pessoas
(R.H.), prevencao de riscos sociais, circulos de qualidade, gerenciamento participativo,
administragao de beneficios estruturados de acordo com o padrdo empresarial, elaboracdo e
acompanhamentos de or¢amentos sociais, inclusive doméstico etc.

Na pesquisa efetuada defrontamo-nos com uma relacdio extensa de
atividades/atribuicdes assumidas pelos profissionais de Servico Social. Dentre tantas,
importa considerar o alto indice do surgimento das coordenadorias (social, meio ambiente,
das relacdes de trabalhos e da articulagdo social) delegadas ao assistente social; pois
partimos do entendimento de que essa grande incidéncia das coordenadorias demonstra que

os principios politico-educativos da ag¢ao profissional vém, a partir dos anos 90, sofrendo
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modificagdes e sendo redefinidos.* Tais atribuicdes (vinculadas a coordenagdo de
programas e projetos) possibilitam inferir que a sua maior absor¢do dar-se-a nas execugoes
diretas dos servigos, portanto, no que concerne as agdes de gestdo dos servicos de saude ¢
possivel indicar que hd uma menor participac¢do dos assistentes sociais inseridos em R.H.

O estudo realizado nos formularios e os relatos orais nos permitiram comprovar os
dados ja indicados pela pesquisa realizada sobre o mercado de trabalho do Servigo Social
em Alagoas (2002), quando aponta que também se diversificam as formas de identificacao
e de qualificagdo das atribuicdes pelos proprios profissionais. Na referida pesquisa ¢
possivel perceber que as atribuigdes predominantes nos R.H. das empresas privadas em
Alagoas sao respectivamente: encaminhar providéncias aos trabalhadores e seus familiares;
a segunda mais desenvolvida ¢ a orientagdo quanto aos direitos sociais (beneficios e
recursos); e, por fim, o acompanhamento individual e familiar.

E interessante notar que a maioria das atribui¢des do assistente social ¢ garantida
pela sua propria constituicdo historica, pela sua inser¢ao na divisdo sociotécnica do
trabalho. Comprovamos nesta pesquisa que a inser¢do do Servico Social em R.H., ¢
afirmada pelas demandas, requisi¢des e pela capacidade de resposta dos profissionais.*!

Através da pesquisa percebemos que as mudangas ocorridas nas esferas
organizacionais de Alagoas t€ém provocado alteragdes substanciais no desenvolvimento do
trabalho dos assistentes sociais de Alagoas, (ver quadro 3) e mais concorrem para as
mesmas mudancas encontradas por César. As mudangas no trabalho do assistente social
ocorreram no que tange: ao redimensionamento do uso da informagao; da introdugao de
uma de uma racionalidade técnica subordinada aos principios de eficacia e eficiéncia; do
desenvolvimento de programas participativos; da ampliacdo do sistema de beneficios e
incentivos e da acessoria as geréncias™. Essas modificacdes e suas implica¢des se revelam
nas mais diversas ordens, seja através dos cortes de programas e projeto, seja nos beneficios

e encargos sociais tao alterados pela recessao financeira.

%0 principio educativo significa uma adequagdo do processo de formagdo ideologica que incide no modo de
vida da maioria da populagdo, € no caso analisado, nos trabalhadores.Hoje ele impera pelo processo de
reestruturacdo produtiva; ele ¢ um fruto do movimento contraditério das estruturas societarias (infra e
superestrutura) e se apresenta sob uma nova roupagem, mas que sua esséncia continua a cumprir a fungéo
social perante o seu criador.

1 Cf. as reflexdes de lamamoto (1999); CFESS (2002) e Prédes (2002), pois também caminham neste
sentido.

2 Cf. CESAR (2000:129-131).
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A admissdo do assistente social na esfera empresarial de Alagoas reclama
exigéncias que extrapolam o campo de conhecimento especifico da profissio e da
capacidade operativa da area de recursos humanos mais tradicional, tais como: as
atribui¢cdes de recrutamento, sele¢do, treinamento, desenvolvimento e reciclagem de
pessoal, administracdo de salarios, avaliagdo de desempenho e de beneficios. Acrescentam-
se a estas atribuicdes as competéncias especificas da profissao (pesquisa, assessoria,
elaboragdo, implantagdo e execucdo de programas e projetos etc.) e as habilidades e
qualidades pessoais; dentre tantas, destacam-se: experiéncia na 4area, criatividade,
desembaraco, versatilidade, lideranca, iniciativa, capacidade de negociacdo e de sintonia
com as novas mudangas ocorridas na esfera empresarial, apresentacdo em publico, poder de
comunicagdo, entre outras. “Essas alteragoes tecnologicas e organizacionais da produgdo
representam novas fontes de demanda profissional: dinamiza-se e altera-se a solicitag¢do
do trabalho do assistente social nas empresas para atuar nas ‘relagoes industriais’ e em
projetos voltados para as ‘relagées humanas’, no interior das industrias” (IAMAMOTO,
1999:158).

Os novos requisitos para a contratagdo do referido profissional sdo essenciais ao
atendimento das antigas e novas atividades delegadas ao Servico Social, hoje. As novas
atribui¢Oes exigidas ao assistente social atualmente sdo: desenvolver programas voltados a
saude do trabalhador (doencas sexualmente transmissiveis, inclusive AIDS, uso de drogas,
prevengdo de estresse, de acidentes de trabalho, a saide da mulher), a coordenagdo de
trabalhos voltados a qualidade do meio ambiente, de vida, a escolarizagdo, ¢ os
acompanhamentos aos trabalhadores hospitalizados e a inser¢do do trabalho em equipe

interdisciplinar.
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QUADRO 7: REQUISICOES FEITAS PARA ADMISSAO DOS ASSISTENTES SOCIAIS

RAMO

REQUISITOS PROFISSIONAIS

Transporte Coletivo

Analise do curriculo / Nogdo de R.H. / Dinamismo / Espirito de equipe
/ Lideranga / Equilibrio emocional / Percep¢do / Flexibilidade nas
relagdes / Dominio tedérico-pratico / Poder de comunicacdo e
negociagdo / Formagdo em Servigo Social.

Servigos Sociais

Reaproveitamento funcional/ Formagdo em Servico Social /Bom
desempenho/Experiéncia

Comunicagao

Desconhece

Industria de Bebidas

Reaproveitamento funcional -Bom desempenho / Experiéncia na area /
Formagdo em Servico Social / Formagdo em Recursos Humanos /
Disponibilidade

Usina de Actcar e Alcool 1

Reaproveitamento funcional -Bom desempenho / Formagdo em Servigo

Social / Experiéncia / Andlise do curriculo / Entrevista

Usina de Agucar e Alcool 2. | Reaproveitamento funcional / Bom desempenho
/Formagdo em Servigo Social

DADOS COLETADOS DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.

As entrevistadas comunicaram que a inser¢ao dos assistentes sociais neste campo de
trabalho fora ocasionada principalmente pela formagao que possuiam (Servigo Social). Este
dado nos permite afirmar que, se um dos critérios exigidos para a inser¢ao no setor de R.H
¢ a formagdo profissional, preferencialmente em Servico Social, ha, portanto, uma
legitimacao da profissdo na respectiva area.

As requisi¢cdes empresariais no Estado de Alagoas para a contratacao do trabalho
do assistente social na politica de recursos humanos se apresentam bastantes exigentes ¢
variadas. Encontramos 2 (duas) das empresas solicitando a analise do curriculo; 6(seis)
formacao em Servico Social; 4 reaproveitamento funcional, ou seja, ja havia desenvolvido
trabalho na empresa, e este indicador esta intrinsecamente ligado ao bom desempenho que
também alcangou; 2 (duas) precisam ter nog¢des em recursos humanos. Portanto, ¢
importante deixar explicito que cada empresa faz mais de uma requisi¢ao. Especificamente
na empresa de transporte coletivo, a assistente social afirma ainda a exigéncia de

disponibilidade, dinamismo, espirito de equipe, comunicagdo, negociacdo, lideranca,
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percepcgdo, equilibrio emocional e flexibilidade nas relagdes. A maior incidéncia como
vimos, foi o da formag¢do em Servigo Social, quanto a esse dado especificamente,
entendemos que o mesmo ndo esta diretamente ligado as exigéncias da reestruturacao
produtiva e sim, refor¢cam a idéia da valorizagdo, identidade e legitimacao da profissdo ao
longo de sua historia, isto é, da propria necessidade e do estabelecimento dessa profissao
pelo proprio capital, devido as contradi¢des e antagonismos existentes em nossa sociedade.
Portanto, os dados mostram que as requisigdes para o Servigo Social estdo ainda vinculadas
as demandas tradicionais e sO6 l(uma) empresa expressa a reestruturacdo produtiva
(Transporte Coletivo).

De acordo com a exposi¢do que realizamos nos 1° e 2° capitulos, os dados do
quadro acima, particularmente os da empresa de transporte coletivo, indicam e comprovam
os reflexos do processo de reestruturagdo produtiva, mais especificamente do modelo de
producdo enxuta, ou melhor, do modelo japonés/toyotista, pois quando fazem as
requisicdes que apontamos, ja esta implicito o principio das potencialidades e da
polivaléncia, ou seja, possuir varias habilidades para responder as exigéncias do capital.
Assim, atualmente, entendemos que além da formacao profissional especifica, acrescenta-
se o requerimento do dominio de um campo vasto de conhecimentos para a realidade
objetiva. Quando perguntamos se atualmente houve alguma alteragdo para a contratagdao do
assistente social em recursos humanos, 5 (cinco) disseram que ndao tem acontecido
nenhuma modifica¢do, embora tenham admitido que ha muito tempo ndo se tem contratado
o assistente social, e 2 (duas) informaram que as alteracdes sdo: ter conhecimentos em
seguranca no trabalho, em previdéncia social e ndo possuir preconceitos em relacdo ao odor
no atendimento aos trabalhadores; ter a capacidade de acoplar aos Recursos Humanos o
Servico Social e as questdes ambientais.

De forma geral, fizemos uma caracterizagdo desse profissional na Orbita
empresarial, na medida em que encontramos nas empresas alagoanas uma macica

participag¢do do género feminino no desenvolvimento do fazer do Servigo Social. A jornada
de trabalho semanal destas oscila entre: 3 (trés) com 44 horas semanais; 3 (trés) com

40horas semanais ¢ apenas 1(uma) das entrevistadas com 30horas semanais.Vale enfatizar
que tais profissionais deixaram claro que esta carga horaria diz respeito apenas as clausulas

contratuais, porque na verdade sua jornada laboral extrapola os citados horérios. Desta
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forma, compreendemos que neste campo de trabalho ha, por parte do assistente social, uma
dedicacdo exclusiva.

Fazendo uma analogia com a pesquisa de Trindade (2002) do mercado de trabalho
dos assistentes sociais em Alagoas, vemos que a area de recursos humanos possui a maior
incidéncia da carga horaria de trabalho, pois nao foi possivel encontrar no decorrer da nossa
pesquisa sequer um profissional que tivesse a carga horaria inferior a 30 horas semanais;
pelo contrario, encontramos um alto indice daqueles que ultrapassam a carga horaria de 40
horas semanais.

Quanto as condicdes de trabalho, as assistentes sociais informaram que suas
instituicdes empregadoras possibilitam o desenvolvimento do trabalho do Servico Social,
isto é, que nao existem problemas acerca dos aspectos materiais - estrutura fisica e
funcional-, como também possuem “liberdade” para o agir profissional. Portanto, esta ¢
uma éarea que permite e da condi¢cdes para o assistente social desenvolver seu trabalho
plenamente.

No que diz respeito ao tempo de inser¢do do Servigo Social nas empresas
pesquisadas, percebemos uma oscilagdo quanto ao periodo de sua implantagdo, pois no
periodo da coleta nas empresas investigadas, apresentou-se uma demarcagao entre 4 anos a

56 anos de existéncia.

QUADRO 8: INSERCAO DO SERVICO SOCIAL NAS EMPRESAS

RAMO PERIODO DE INSERCAO DO SERVICO SOCIAL
Transporte Coletivo 4 anos

Servigos Sociais 56 anos

Comunicacao 27anos

Industria de Bebidas 5 anos (a AS atual)

Usina de Actcar e Alcool 1 19 anos

Usina de Agucar e Alcool 2. 28 anos

DADOS COLETADOS DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.
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Quanto a situagdo funcional do Servigo Social nas empresas pesquisadas,
encontramos a seguinte realidade, o assistente social acoplado ao setor de R.H. afirmando
ndo existir um setor especifico de Servigo Social nas empresas. Na sua auséncia,

identificamos qual a inser¢ao funcional do Servigo Social, com o seguinte resultado:

QUADRO 9: SITUACAO FUNCIONAL DO SERVICO SOCIAL NA EMPRESA

RAMO INSERCAO DO SERVICO SOCIAL

Transporte Coletivo Ligado ao Setor de Recursos Humanos

Servicos Sociais Ligado ao Setor de Articulagao Social

Comunicagao Ligado a Segao das Relagdes de Trabalho

Industria de Bebidas Ligado a Coordenacdo de Sistema de Qualidade e Meio
Ambiente

Usina de Acucar e Alcool 1 Ligado ao Setor de Recursos Humanos e a Coordenagdo Social

Usina de Acticar e Alcool 2. | Ligado ao Setor de Recursos Humanos

DADOS COLETADOS DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.

O quadro demonstra que em nenhuma empresa o Servigo Social esta organizado em
um setor especifico. Isto comprova a tendéncia ja demonstrada na pesquisa sobre o
mercado de trabalho do Servi¢o Social em Alagoas, realizada em 2002*, que comprova o
alto indice de ndo existéncia na area de recursos humanos (privados e publicos) de um setor
especifico para o Servico Social. A justificativa dar-se também pelo ritmo acelerado da
reestruturagdo nos setores e por causa das formas novas de administracao,
conseqiientemente, o assistente social se insere cada vez mais em equipes/setores
multidisciplinares.
Conforme o quadro, ¢ possivel perceber que os profissionais de Servico Social

estdo preponderantemente, ligados ao setor de R.H. e a outros setores cujas denominagdes

* Cf. TRINDADE (2002).



81

indicam outras formas de gestdo das empresas: articulagdo social, relagdes de trabalho,
sistema de qualidade e meio ambiente e coordenagdo social. Cabe ressaltar que, em 5

(cinco) empresas, a coordenagdo desses setores estd a cargo do assistente social.

QUADRO 10: CARGO OCUPADO PELO ASSISTENTE SOCIAL

RAMO CARGO E OU FUNCAO QUANTIDADE
01
Transporte Coletivo
Assistente Social
01
Servigos Sociais Assistente Social
Articulagdo Social
01
Comunicacdo Assistente Social
Coordenadora das relagdes de trabalho
01
Industria de Bebidas Coordenadora do Sistema de Qualidade e meio ambiente
02
Usina de Acucar e Assistente Social
Alcool 1 Assistente Social e Coordenadora Social
01
Usina de Acucar e Assistente Social
Alcool 2.

DADOS COLETADOS NO PERIODO DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.

Nas empresas pesquisadas, as atividades delegadas ao Servigo Social no campo da
organizacdo e da gestdo da for¢a de trabalho se aproximam cada vez mais da funcdo
gerencial e de assessoria a geréncia, possibilitando uma melhor condugao dos trabalhadores
na Orbita empresarial. A analise que realizamos apontou para os seguintes nimeros: 3 (trés)
dos profissionais sdo contratados como assistentes sociais € 4 (quatro) assumem
coordenagdes, como: Coordenadora social; Coordenadora da articulacdo social;
Coordenadora das relagdes de trabalho e Coordenadora do sistema da qualidade e meio
ambiente.

Na coleta dos referidos dados, levantou-se uma questao que julgamos necessitar

de reflexdes, pois observamos nas falas das assistentes sociais entrevistadas que as mesmas
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nao se reconhecem mais como assistentes sociais, pela fungdo que estdo desempenhando e
desta forma visualizamos um conflito de identidade do assistente social. Ver alguns trechos

da entrevista que realizamos:

“Ndo existe o Servigo Social e sim Recursos Humanos” (assistente social).

“(...) a inser¢do na respectiva drea se deu para desenvolver treinamentos, recrutamento,
beneficios e seguranca no trabalho, mas houve um remanejamento da fung¢do e hoje o
cargo que ocupo é de coordenadora do sistema de qualidade. Ndo fago mais Servigo

Social” (assistente social).

“(...) Sou contratada como assistente social, poréem ndo estou trabalhando no setor de
Recursos Humanos e nem tem um setor especifico de Servigo Social, estou na articulagdo

social” (assistente social).

“(...) a minha fung¢do é de Chefe das relagoes de trabalho, (...) faco a coordenac¢do de

eventos na area de integragdo ” (assistente social).

Tendo como eixo de fundamentagdo as idéias e reflexdes de Tamamoto (2001),
cabe salientar que essas novas fungdes estabelecidas freqiientemente tendem a levar os
profissionais a ndo reconhecerem os seus objetos de trabalho e as fungdes exercidas como
matéria de atribuigdes do assistente social, resvalando para um discurso
desprofissionalizante , que pode desdobrar-se em um esvaziamento da reflexao profissional
e uma crise de identidade quanto a profissio™. Além disso, ndo é a funcdo que o
empregador delega que vai definir as atribui¢cdes e competéncias do assistente social; estas
estdo identificadas historicamente e reguladas por lei.

E necessério, portanto, diluir essa idéia de que fazer coordenagdes ndo tem a ver
com o Servigo Social, uma vez que as coordenacdes, tdo reclamadas na atualidade, sao

também fungdes assumidas pelo assistente social. Importa afirmar que estas constam,

* Para uma melhor reflexio, convém ver caderno do CFESS de 2002, que trata das atribuigdes privativas do
(a) assistente social em questdo.
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inclusive, no rol das atribuigdes previstas na Lei de Regulamentacdo da Profissdo.
Constituem atribui¢des privativas do Assistente Social: Coordenar, elaborar, executar,
supervisionar e avaliar estudos e pesquisas, planos, programas e projetos na drea de
Servigo Social (Lei n° 8.662, de 7 de junho de 1993, art.5°).
O que a realidade empresarial parece indicar ¢ que o espago ocupado pelo assistente
social estd marcado por exigéncias de competéncias que se alteraram juntamente com a
alteragdo no modelo produtivo e nas formas de gestdo da for¢a de trabalho. Podemos
identificar isso nas requisi¢des feitas para a contratagcdo dos assistentes sociais
Podemos acrescentar ainda, a avaliagdo que as assistentes sociais entrevistadas
fazem sobre o reconhecimento do seu trabalho, assim, dizem que o trabalho que elas
desenvolvem deve fortalecer, intermediar as relagdes entre diretoria empresarial x
trabalhadores. Explicitou-se ainda a asser¢ao do reconhecimento profissional por parte dos
empresarios. Sobre a repercussdo do trabalho do assistente social na empresa, as
entrevistadas asseveram que existe um resultado positivo, possuem credibilidade nas agdes
que vém desempenhando, ou seja, pelo nivel de satisfacdo apresentado pelas pessoas, pela
utilizacdo do Servico Social, pelo refor¢o a integra¢do no trabalho e quando os dirigentes

parabenizam-nas pelas campanhas realizadas. Seguem os depoimentos das profissionais:

“O setor tem respeito do funciondario, é reconhecido, eles procuram. Ha reconhecimento

dos funcionarios e dos gerentes” (assistente social).

“(...) Houve uma época em que eles achavam que o assistente social era puramente

assistencialista, hoje, eles ja sabem que ndo é isso” (assistente social).

“(...) Ndo tem visdao do assistente social, e sim de recursos humanos, que tem uma visdao

positiva” (assistente social).

“(...) Nao ¢ um Servico Social de atendimento individual. Ndo ha nenhuma pesquisa de
como eles consideram, antigamente eles viam o Servi¢o Social como mediador da chefia e
do trabalhador. Hoje, temos a gestdo de colaboradores de contato com a chefia”

(assistente social).
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“(...) Tem uma visdo boa, que estd ajudando a se descobrirem como profissionais e como

pessoas” (assistente social).

“(...) Vé como assistencialista, tem confian¢a” (assistente social).

“(...) E um setor que resolve todos os problemas” (assistentes sociais).

Ao analisarmos tais depoimentos, ainda encontramos resquicios da compreensao
dos usuérios de que o profissional do Servigo Social ¢ aquele responsavel pelas acdes de
ajuda, embora também tenham informado que o trabalho do assistente social ndo € mais
assistencialista. Apesar de todo esforco existente dos profissionais, verificamos que ainda ¢
preciso discutir, aprofundar a tematica sobre os direitos sociais, para que consecutivamente
as assistentes sociais possam socializar com propriedade as informacgdes, principalmente as
relativas aos direitos sociais. Compreendemos ser imprescindivel na pauta da
operacionalizagdo do assistente social a discussdo sobre direitos sociais, a socializagao das
informagdes, a mobilizagdo e articulagdo com o0s usuarios de seus servigos, através do
desenvolvimento das acdes educativas em sua rotina profissional. Cabe ainda, possibilitar o
acesso dos canais de participagdo da populagdo, pois so6 assim, ter-se-a a repercussao social
desejada pelo projeto ético-politico da profissdo. Em suma, apreendemos que a repercussao
de um trabalho que prima pela defesa dos direitos sociais, implica a0 menos numa
contribuicdo para emancipag¢ao humana.

Concordamos com Abreu (2002:166) quando afirma que atualmente as
possibilidades da constru¢do de um principio educativo pelas classes subalternas, na
perspectiva da emancipa¢ao humana, pode ser repensado a partir das condi¢des historicas
que levaram ao esgotamento do padrao fordista/keynesiano no inicio da década de 70, em
que se inscreve o protagonismo das classes subalternas como sujeitos da organizacdo de
uma nova e superior sociabilidade, uma nova cultura, mediante suas diferentes expressoes
politicas e manifestagdes de luta, considerando-se nas Ultimas décadas a construgdo de

formas de resisténcia e de enfrentamento do neoliberalismo.
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O momento que estamos vivenciando exige maior discernimento, uma maior
concentragdo de esforgos, porque frente a esses novos fendmenos societarios, sobretudo
aqueles que se fazem tdo veementes no mundo do trabalho, ¢ necessario reafirmarmos a
nossa identidade profissional. Para tanto, ¢ indispensdvel ao assistente social a capacidade
de delimitar, de criar, de propor, de desvendar, e de se apropriar da realidade. E, como
afirma lamamoto: “(...) requer ir além das rotinas institucionais e buscar apreender o
movimento da realidade para detectar tendéncias e possibilidades nela presentes, passiveis
de ser impulsionadas pelo profissional” (1999:20). Desta forma, a agdo profissional ganha
uma maior consisténcia. Sabemos que ndo ¢ uma tarefa das mais simples, mas € preciso que
o profissional desenvolva um nivel de apreensdao da realidade e que por meio de seus

projetos possibilite ecoar o seu significado social.

3.2. Analise da direcao politico-educativa da acao do assistente social nas

empresas privadas

Para analisar a direcdo politico-educativa do Servigo Social nas empresas
pesquisadas, tomamos os seguintes indicadores: as expectativas do empresariado
apresentadas pelo assistente social em relag@o ao Servigo Social; os objetivos profissionais;
a visdo dos assistentes sociais quanto a dimensdo politico-educativo da profissdo e
repercussio da agdo; o conhecimento do Cédigo de Etica; a capacitagio profissional e a
formacgao profissional.

As expectativas empresariais apresentadas pelas assistentes sociais em relagdao ao

desenvolvimento de seu trabalho permitiu concluirmos que:

. Requer a realizagdo de mediagdes da relacdo entre a empresa, empregado e

familia, ou seja, que sejam agentes facilitadores das relagdes empresariais;

. Contribuam com o aumento da produtividade, ou seja, agreguem valor em clima
organizacional,
. Possibilitem a melhoria no ambiente de trabalho;

. Promovam as mudangas e conceitos de organizagao;
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o Favorecam os programas e projetos;

. Disseminem os principios empresariais;

. Trabalhem para a melhoria da imagem da empresa;
o Possuam comprometimento com a empresa.

Podemos perceber que, de acordo com o relato das assistentes sociais, 0s
empresarios esperam do assistente social: o apoio para viabilizar o acesso dos funcionarios
aos programas e projetos da politica de satide empresarial, as promogdes de mudancas de
melhoria de trabalho, de pessoas, e de conceito da organizagao (disseminagdo de principios
empresariais), promocao de resultados, agente facilitador das relacdes empresa e
empregado; e trabalhador e familia; agente que agregue valor em clima organizacional.
Neste depoimento prevalece a valorizagdo da contribui¢do do profissional para o aumento
da produtividade e a preocupacao com a familia.

Através da analise em desenvolvimento, pudemos compreender que o “novo
espirito social” expresso na contemporaneidade pelos empreendedores/ empresarios
alagoanos /dirigentes dos grandes grupos empresariais (repassado aos assistentes sociais e
conseqiientemente aos demais trabalhadores) ndo se coloca como um ato generoso,
distributivo e humanitario; na verdade, essa melhoria do ambiente de trabalho visa tao-
somente o aumento da produtividade. Ressaltamos ainda que essa “preocupagdo com a
familia” de seus trabalhadores, por parte dos empresarios, reside no fato de que ¢ nela que
se encontra todo o referencial explicativo para o equilibrio emocional. Sendo assim, as
familias dos trabalhadores para as empresas podem ser consideradas como: um /ocus que
pode gerar insegurangas, desequilibrios e toda sorte de desvios de comportamento. Para
inviabilizar essa forma de procedimento, as empresas através dos assistentes sociais,
passam a desenvolver programas e projetos viabilizadores de um nucleo familiar
potencialmente produtor e condutor de pessoas saudaveis, emocionalmente estaveis,
equilibradas, satisfeitas e felizes.

Na viabilizag¢@o de sua pratica, os assistentes sociais ocupam um lugar determinado
na dindmica institucional, permeado por requisicdes e expectativas do empresariado,
organizador das demandas. Cabe agora abordar os objetivos profissionais que norteiam a

ac¢do dos assistentes sociais.
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QUADRO 11: OBJETIVOS PROFISSIONAIS

EMPRESA OBJETIVOS PROFISSIONAIS
Transporte coletivo Favorecer a integracdo entre familia/ trabalhador e empresa;
Servicos Sociais Maior valorizag@o dos recursos humanos da empresa;

Sensibilizagdo da classe empresarial para com a responsabilidade social;
Conscientizagdo para a mudanga de comportamento de risco para

prevencao.

Comunicacio Sensibilizar pessoas possibilitando uma melhoria na qualidade de vida,
envolvendo aspectos sobre empregabilidade, cidadania, voluntariado;

Preparar e engajar o trabalhador para mudangas, para melhor
aproveitamento do tempo livre, para o empreendedorismo e educagdo para

uma vida saudavel.

Industria de Bebidas Desenvolver trabalho de consultoria interna e externa;

Gerenciar na alta administragio;

Usina de Agiicar e Alcool 1 Reconhecimento profissional;
Promover a descoberta de talentos e potencialidades;

Desmistificar o significado da profissao;

Usina de A¢iicar e Alcool 2 Implantar efetivamente o R.H.;

Ampliar a visdo dos trabalhadores acerca dos direitos sociais.

DADOS COLHIDOS NO PERIODO DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.

Quanto a direcdo sociopolitica da agdo profissional, cabe mostrar que os objetivos
profissionais, segundo as entrevistadas, dirigem-se para: favorecer a integragdo entre
familia, funcionario e empresa, em que se busca uma maior valorizacdo dos Recursos

Humanos das empresas e sensibilizar a classe empresarial para a questdo da
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responsabilidade social; procura-se, ainda, conscientizar os funcionarios para a mudanga de
comportamentos de risco, realizar consultorias internas e externas, visar na empresa a
geréncia na alta administragdo, promover o reconhecimento profissional, (acabando com a
idéia de que a assistente social ¢ aquela moca bondosa) levar a descoberta das
potencialidades /talentos dos funcionarios, implantar realmente o setor de recursos
humanos e ampliar a visdo do trabalhador relativo aos direitos sociais.

As dificuldades e tensdes que surgem para o assistente social nas politicas de R.H.
nas empresas privadas, advém justamente porque os objetivos profissionais do assistente
social em R.H. tendem a atender aos objetivos institucionais, € mais, temos percebido
através desta pesquisa que quanto melhor posicionado na hierarquia empresarial, mais
distante o assistente social fica dos objetivos profissionais do Servico Social e do Codigo
de Ftica ; e quanto menor a sua ascensdo na hierarquia empresarial, maior ¢ a sua
consonancia com os objetivos profissionais do Servigo Social e com o Codigo de Etica.
Vejamos o cruzamento que se segue da funcdo que ocupa na empresa, dos objetivos
empresariais com a contratagdo do assistente social, dos objetivos profissionais do

assistente social em R.H.:

QUADRO 12: ANALISE COMPARATIVA DA FUNCAO / OBJETIVOS EMPRESARIAIS E
PROFISSIONAIS

EMPRESA DE TRANSPORTE COLETIVO INDUSTRIA DE BEBIDAS

Funcdo na empresa: Assistente Social. Funcéo na empresa: Coordenadora do
Objetivos empresariais: Mediacdo da Sistema de Qualidade e Meio Ambiente.
relagdo entre a empresa, empregado e Objetivos empresariais: Promocgdo das
familia (agente facilitador das relagoes mudancgas e conceitos da organizagdo e
empresariais). gerenciar na alta administracdo.
Objetivos profissionais: Favorecer a Objetivos profissionais: Administrar na alta
integragdo entre familia/ trabalhador e geréncia

empresa.

DADOS COLHIDOS NO PERIODO DE JULHO A OUTUBRO DE 2002
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De acordo com o quadro exposto, verificamos que as duas empresas apresentadas
sdo distintas, e nelas a funcao dos assistentes sociais sao diferenciadas. Na empresa em que
o citado profissional se encontra numa posicao hierarquica mais alta (Industria de Bebidas)
seus objetivos profissionais dirigem-se ao atendimento dos objetivos institucionais. Assim,
percebemos que hd um distanciamento em relacdo os objetivos do Servigo Social na
contemporaneidade. Entretanto, na outra empresa (Transporte Coletivo), o assistente social
possui uma posi¢do hierarquica menor, por ouro lado, devido a esse distanciamento , seus

objetivos profissionais estdo mais em consonancia com os do Servico Social.

QUADRO 13: ANALISE COMPARATIVA DA FUNCAO / OBJETIVOS EMPRESARIAIS E
PROFISSIONAIS

USINA DE ACUCAR E ALCOOL 2 USINA DE ACUCAR E ALCOOL 2

Fungiio na empresa: Assistente Social. Fungio na empresa: Coordenadora Social

Objetivos profissionais: Ampliar a visdo dos | Objetivos profissionais: Implantar

trabalhadores acerca dos direitos sociais. efetivamente o R.H.

Objetivos empresariais: Aumento da Objetivos empresariais: Compromisso com
produtividade (agregar valor em clima a empresa.

organizacional).

DADOS COLHIDOS NO PERIODO DE JULHO A OUTUBRO DE 2002

Notem, no quadro acima que estamos analisando uma mesma empresa, na qual
estdo inseridas duas assistentes sociais, no entanto, suas fungoes sdo diferentes. Os dados
indicam que a assistente social que exerce a funcdo de coordenadora (de posicao
hierarquica maior) seu objetivo profissional concorre para o atendimento dos objetivos
empresariais. Mas, para aquela de posicdo hierarquica mais baixa *, seu objetivo

profissional demonstra ser diferente do objetivo empresarial.Contudo, ha uma maior

4 .. . . . .
> Quando visitamos as entrevistadas observamos que o relacionamento profissional de ambas , independente
de suas posicdes hierarquicas dentro da empresa, aparentemente, leva a acreditarmos que nao ha diferenciacio
entre elas.
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sintonia do objetivo profissional desta, em relagdo aos objetivos do mais recente projeto
ético-politico da profissao.

Assim, fazendo uma analise geral dos quadros acima apresentados, entendemos que
independente do setor ao qual pertence a empresa, o que define a sintonia ou ndo dos
assistentes sociais, seja com o0s objetivos empresariais ou com os do Servigo Social
contempordneo e¢ com o Coédigo de Etica, ¢ a posi¢do hierarquica ocupada por tais
profissionais dentro da orbita organizacional.

Conforme o cruzamento realizado, ¢ possivel inferir que os objetivos profissionais e
as agoes do Servigo Social nesta area, na sua maioria, tendem para o atendimento dos
anseios dos seus empregadores. Dependendo da situagdo funcional e da hierarquizacao
existente na Orbita empresarial, h& um maior ou menor distanciamento dos assistentes
sociais em relacdo ao projeto ético-politico do Servico Social. Para um maior
esclarecimento, encontramos na empresa de transporte coletivo e na usina de agucar e
alcool 2, as assistentes sociais distanciadas dos altos postos na hierarquizagao das empresas,
mas, em contrapartida, mais sintonizada com os objetivos profissionais. No entanto, na
industria de bebidas e na usina de aclcar e alcool 2, encontramos as assistentes sociais
mais proximas do alto escaldao da empresa, contudo, também mais afastadas dos objetivos
profissionais do Servigo Social.

Na realidade atual das empresas privadas foi possivel perceber a existéncia de uma
contradi¢do significativa que envolve a compreensdo de direitos sociais para os empresarios
e para o Servigo Social, pois a concep¢ao de direito social pela atual politica de recursos
humanos deposita tudo na individualidade do trabalhador. Entende-se, que essa contradi¢ao
na concepcao dos direitos sociais contribui também para a coloca¢do de uma série de
tensoes e dificuldades para o assistente social, pela politica da gestao da for¢a de trabalho
(R. H.). As empresas alagoanas vivenciam a contradicdo entre capital e trabalho; essa
contradicao se explicita quando prevalece por parte dos empresarios uma énfase no direito
individual, rebatendo diretamente na efetivacdo do projeto ético-politico profissional, que
prima pela defesa do direito social coletivo.

Partimos do entendimento que, no discurso empresarial contemporaneo acerca do
processo educativo que se estabelece no interior das empresas, ha uma tendéncia a incutir

no trabalhador a idéia de que ele ¢ responsavel pela sua reeducagdo ou qualificacdo
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profissional, deixando transparecer que o que a empresa oferece ¢ uma oportunidade, ¢
uma benesses, ¢ uma ajuda para que estes se encontrem aptos a acompanhar o movimento
da modernizagdo, e assim, poder continuar  vendendo sua forga de trabalho.
Compreendemos que, este discurso contribui para desresponsabilizar o Estado do direito
coletivo (o direito coletivo no Brasil ganhou impulso com a Constitui¢ao Federal de 1988).
O Servico Social, hoje, luta para que os direitos se estendam para todos sem distingao,
cabendo ao Estado o dever desse cumprimento. Aderimos as palavras de Amaral: “que os
direitos deixem de ser um privilégio individual e passam a ser um direito coletivo”
(2001:205).

Nesta pesquisa estamos constatando que a pratica profissional do assistente social
estd recheada pelo desenvolvimento de agdes educativas. Na efetivacdo do conteudo
politico-educativo, o referido profissional desenvolve suas acdes profissionais tendo metas,
objetivos e intengdes, portanto, elimina-se a possibilidade da existéncia da neutralidade no
desenvolvimento da pratica profissional.

Na contemporaneidade, os conteudos politico-educativos desenvolvidos pelo
Servico Social, mais especificamente por aqueles que dirigem a categoria profissional
(massa critica), estd a servico da emancipacdo humana; para tanto, ao desenvolver tais
acoes temos de tomar posicionamento. Em outras palavras, estamos a servico de quem e do
qué, pois dessa forma, quando operacionalizarmos acgdes educativas no cotidiano
profissional saberemos que estaremos desenvolvendo uma atividade politica.

Ha uma tendéncia no desenvolvimento da pratica profissional do Servigo Social
em R.H. nas empresas privadas, em dicotomizar a dimensdao educativa ¢ a dimensao
politica. A incorporacdo dessa postura, na verdade, estd querendo separar o que ¢
inseparavel (as agdes educativas do contetido politico que as atravessa). Cabe evidenciar
que quando se desenvolvem agdes desse porte, a0 mesmo tempo politizam-se os usuarios
dos servigos que se presta, e isto, em ultima andlise, pode representar a instrumentalizacao
da populagdo para o enfrentamento da questdo do poder, enfim, a luta pela emancipacao
humana.

A propensdo aqui apontada, caracteriza a presen¢a das contradi¢des que permeiam
a sociedade capitalista, e isso refor¢a a idéia de que as contradigdes e antagonismos

existentes penetram e alteram a pratica profissional do assistente social nas empresas
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privadas. Em suma, o contetido politico-educativo dos recursos humanos se fundam na
necessidade de justificar as contradigdes da realidade (por meio do processo de
reestruturacdo produtiva); entretanto, pela direcdo social da profissdo, hoje podemos
contribuir de maneira sutil e estratégica para a reversdo dessa ldgica, a favor dos menos
favorecidos.

No 1° capitulo deste trabalho, vimos que existe uma vincula¢do direta dos
programas e projetos especificos do Servigo Social com os das empresas. Acreditamos que
essa relacdo se da justamente porque os assistentes sociais tendem a atender aos objetivos
institucionais, € que por vezes, estes nao coincidem com as demandas sociais. Além disso,
cabe lembrar que o assistente social ¢ um dos poucos profissionais que tem o privilégio, em
sua formagao profissional, de ser contemplado com o desenvolvimento da habilidade de
elaborar, implantar e executar projetos e programas.

Também pesquisamos junto as assistentes sociais a sua visao sobre o seu trabalho,
salientando aspectos relativos: aos avangos ¢ ou contribui¢des de suas agdes, as
dificuldades existentes no exercicio da operacionalizagdo profissional, as formas de lidar
com as exigéncias empresariais €, a0 mesmo tempo, com o0s anseios dos usuarios, ¢ a
repercussao do seu trabalho na sociedade.

As assistentes sociais pesquisadas consideram que houve avancos provocados pelo
desenvolvimento do seu trabalho na empresa, pois afirmam que: ampliou-se a pratica do
Servico Social na empresa; ja houve o reconhecimento profissional por parte dos dirigentes
e dos empresarios nas campanhas realizadas, quando aconteceu o remanejamento da fungao
que exercia; na facilitacdo do acesso aos direitos e as informagdes, através do contato com
os principios da qualidade total e gestdo da qualidade, na efetivacdo dos treinamentos, na
avaliacdo de contexto antes da execuc¢ao de um trabalho, quando seu trabalho nao ¢
confundido mais com assistencialismo, quando mostra que as pessoas precisam se ajudar e
resolver seus proprios problemas, e quando conseguiu a manuten¢cdo de convénios
hospitalares.

Ao tratarmos das dificuldades que encontram no desenvolvimento de suas
acOes em recursos humanos, as assistentes sociais ressaltam:
- A presenca marcante da cultura do psicologo (porque este profissional ¢é

entendido na orbita empresarial como aquele profissional de dominio em R. H.);
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- A politica de recursos humanos da empresa estd muito vinculada aos seus
interesses particulares;

- As pessoas (trabalhadores) ndo estdo habituadas com normas e com a
metodologia de trabalho;

- Dificuldades de mudangas os comportamentos, de habitos das pessoas com a
implantacdo do sistema dos 5 S;

- O aumento da demanda com o processo de globalizagao;

- A necessidade de redimensionamento do trabalho e trabalhar por
prioridades;

- A questdo da cultura sobre a inser¢ao da mulher no trabalho, principalmente
na area social;

- A cultura do setor agrario e dos proprios trabalhadores que ocupam postos
“melhores”, de entender aqueles menos favorecidos como “bichos”;

- A resisténcia de setores da empresa a politica de valorizagdo e a mudanga da
dindmica do trabalho.

As assistentes sociais informaram que os anseios dos usudrios sao sempre bem
maiores do que os oferecidos pela empresa. Desta forma, o trabalho desenvolvido se da
no sentido de levar as informagdes que desnudem a realidade, e em seguida, solicita-se
a opinido dos usuarios sobre o que lhes fora apresentado. Relatam ainda, que trabalham
especialmente com didlogo, fazendo justamente a relagdo entre capital e trabalho.
Afirmam que conseguem enquadrar o trabalho do assistente social dentro do que a
empresa requer, em outras palavras, salientam que o espago ¢ delimitado e que o
Servigo Social se adapta a organizacdo. Os depoimentos a seguir ilustram isso:

“O trabalho do assistente social é um jogo de cintura, tem que ter muita
diplomacia, ndo pode ir de encontro nem com o patrdo e nem com os trabalhadores”
(assistentes sociais da empresa privada).

“(..) E uma relacdo de direitos; nem é o que o patrdo quer e nem o que o
empregado quer” (assistentes sociais da empresa privada).

Diante destes depoimentos, visualizamos com maior nitidez a contradi¢cao
entre capital e trabalho, assim como o estabelecimento dos pactos de coer¢do e

consenso, e isso implicam, sem sombra de duvidas, a mudanga na gestdo da forca de



94

trabalho. Esta pesquisa identificou que no desenvolvimento da pratica ¢ uma constante
o profissional fazer aconselhamentos, dialogar com os usuarios de sua agdo. Isto
significa que atualmente o assistente social passa a controlar a forca de trabalho através
de pactos consensuais e, desta forma, o que se tem de “novo” € justamente a diminui¢ao
substancial daquelas formas coercitivas de controle social que predominaram desde a
origem da profissdo. Entretanto, entendemos que o didlogo neste novo contexto
societario continua a exercer a fungdo de integragdo do trabalhador, agora acrescida de
seu consentimento.

A repercussdo do trabalho do assistente social da esfera empresarial vem se
fazendo notar socialmente, uma vez que este profissional desenvolve agdes educativas,
principalmente relacionadas ao meio ambiente e a satide: Palestras sobre o alcoolismo,

tabagismo, aids, doengas sexualmente transmissiveis, entre outras. Verifica-se que no

repasse dos beneficios também ocorre uma repercussao social. Ver no quadro a seguir:
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QUADRO 14: EXPRESSAO DA DIMENSAO POLITICO-EDUCATIVA E REPERCUSSAO DA

direitos e deveres do cidadido

ACAO PROFISSIONAL
EMPRESA EXPRESSAO DA DIMENSAO REPERCUSSAO DA ACAO
POLITICO-EDUCATIVA DA ACAO PROFISSIONAL

Transporte Acesso as informagdes sobre os|Acdes que desenvolve surte efeitos

coletivo direitos eleitorais e da respaldo profissional;
Trabalha com familia dos
trabalhadores e com a comunidade
circunvizinha a empresa

Servicos Sociais | Discernir informagdes sobre os|Quando recebe o feedback dos

dirigentes parabenizando-a pelas
campanhas que faz sobre o
alcoolismo, tabagismo e doengas
sexualmente transmissiveis.

Comunicacao

Educativa - contribui para uma nova
mentalidade, respeitando esse novo
movimento dos colaboradores;

Politica - pelas minimas agdes (na
otica do direito) que diferenciam dos
demais profissionais. *

Pelo nivel de satisfagdo das
pessoas nos eventos, pela
utilizacdo do Servico Social;
Pela integracdo no trabalho

Indastria de

Bebidas

Politica - sensibilizar as pessoas para
os direitos dos trabalhadores e da
empresa, no sentido do
posicionamento e se posiciona, ele ¢
politico.

Educativo - meios de informagdo e
treinamento.*

Porque passa credibilidade do seu
trabalho para os trabalhadores;
Para comunidade onde se instaura
a empresa.

Usina de acucar
e alcool 1

A partir do momento em que o
trabalhador descobre sua importincia
na sociedade

No jornal informativo, nos murais,
pelas parcerias, nas reunioes,
quando vai visitar a comunidade.

Usina de acucar
e alcool 2

Com o aumento do esclarecimento do
trabalhador;

Momento de palestras e de reflexdo,
dando uma dire¢do para que eles
mudem as praticas.

Respondendo sempre as
necessidades do trabalhador;
Insercao da comunidade nos
beneficios junto a prefeitura;

Pela receptividade do trabalhador;
Através das palestras sobre
doencas transmissiveis.

DADOS COLETADOS NO PERIODO DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.

*Presencga da fragmentagdo do contetido politico-educativo.

A pesquisa também investigou a compreensao dos assistentes sociais da dimensao

politico-educativa da agdo profissional em recursos humanos, que conforme vimos
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anteriormente, ha uma tendéncia em fragmentar o que ¢ politico do que ¢ educativo. Ver os

depoimentos que se seguem:

“Politico é sensibilizar as pessoas para os direitos dos trabalhadores e da
empresa no sentido do posicionamento, e se posiciona, ele ¢ politico;, Educativo é meio de

informagdo e treinamento” (assistente social).

“Educativa, quando contribui para uma nova mentalidade, respeitando esse novo
movimento, dos colaboradores, Politico, pelas minimas agoes (na otica do direito) que

diferenciam dos demais profissionais” (assistente social).

A visdo de 2 (duas) das assistentes sociais das empresas pesquisadas acerca de
suas agOes politico-educativas, esta permeada pela tendéncia a fragmentacao de tal
conceito, e essa atitude leva a negacdo da natureza politica do processo educativo.Vale
reforcar a idéia antes ja discutida de que ¢ incompreensivel conceber a natureza politica
dessas agdes sem vincula-las ao carater educativo do seu proprio ato politico, pois nesta
dimensdo existe uma cumplicidade, ou melhor, uma relacdo de complementaridade entre
uma e outra. Cabe evidenciar que nas falas reproduzidas, mesmo naquelas em que de fato
ndo se expressa a dimensdo politico-educativa da agdo profissional de maneira
fragmentada, ndo houve nenhuma observagdo ou questionamento acerca da relagdo de
articulagdo e ou complementaridade existente nessa dimensao.

A tendéncia que expomos comprova a presenga das contradigdes que permeiam a
sociedade capitalista e sua incidéncia na pratica profissional do assistente social nas
empresas privadas. H4a, no desenvolvimento da agdo profissional, inclinagdo para uma
conformacdo das contradi¢des da realidade. No entanto, ¢ importante situar que,
dependendo da direcdo social que o assistente social imprimir nas suas agdes, ¢ possivel
contribuir de maneira sutil e estratégica com a reversdao dessa ldgica, a favor dos menos
favorecidos. Quando falamos sutileza e estratégia, queremos dizer que, se o assistente
social alarga seu horizonte e se faz leitura de realidade, vai saber o momento de avangar e

de recuar, mas cabe enfatizar que o recuo ¢ pensado e calculado, ¢ saber aguardar para
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avangar novamente, pois de acordo com lamamoto torna-se um imperativo hoje, o

assistente social saber:

(...) decifrar a realidade e construir propostas de trabalhos
criativas e capazes de preservar efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano.Enfim, ser um profissional
propositivo e ndo so executivo.(...) as possibilidades estdo dadas na
realidade, mas ndo sdo automaticamente transformadas em
alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropriarem-se
dessas  possibilidades e, como  sujeitos, desenvolvé-las
transformando-as em projetos e frentes de trabalho.(1999:20-21)

Percebemos ainda, que ha um atrelamento das repercussoes do trabalho profissional
apontadas pelas assistentes sociais com as expectativas que as mesmas levantam acerca do
empresariado, pois conforme 42,8% dos assistentes sociais entrevistadas afirmam que os
empresarios esperam que suas intervencgodes profissionais realizem a mediagdo entre a
empresa, empregado e familia, a0 mesmo tempo, elas informam que suas agdes repercutem
pelo trabalho que desenvolve com a familia, trabalhadores e comunidade. E importante

observar o exemplo a seguir:

Expectativa empresarial: “a empresa aposta na dissemina¢do dos principios
empresariais e na melhoria da sua imagem” (assistente social).

Repercussao do trabalho do assistente social: “Porque passa credibilidade do seu
trabalho para os trabalhadores e para a comunidade onde se instaura a empresa”
(assistente social); “No jornal informativo, nos murais, pelas parcerias, nas reunioes

quando vai visitara comunidade” (assistente social).

No processo investigativo e na analise dos dados sobre a avaliagdo que os assistentes
sociais fazem sobre a sua autonomia profissional na empresa, apontam para a uma
autonomia profissional dificultada uma vez que € estabelecida conforme os parametros da

empresa. Abaixo descreveremos os relatos das profissionais:

“E de certa forma limitada, pois depende da autoriza¢do da geréncia direta (da

psicologa) e depois da diretoria” (assistente social).
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“E relativamente boa. A autonomia é estabelecida dentro dos pardmetros da empresa”
(assistente social).
“Tenho autonomia, pois quando levo uma proposta de trabalho que monto é aprovada

e quando a geréncia muda é em 5% , que é a parte estética” (assistente social).

“Positiva” (assistente social).

“Acho que ainda precisa ser valorizada, tenho que batalhar mais o espago. O Servigo
Social faz muita coisa, mas divulga pouco o que faz. Existe empregador que ndo sabe o que

é um assistente social. O servigo Social tem que se mostrar mais” (assistente social).

“A autonomia é muito grande. Hoje na atuagdo ndo ha cortes, limites so na hierarquia

funcional da empresa. Hierarquia é um valor . (assistente social).

Estes depoimentos revelam que o assistente social apenas dispde de uma relativa
autonomia no exercicio da profissdao. Importa ressaltar que o Servigo Social ¢ uma profissao
que embora seja regulamentada e reconhecida perante a sociedade como liberal, de fato nao
¢, porque a referida profissao ndo detém de todos os meios necessarios que viabilizem a sua
efetivacdao com total autonomia. Sao as organizagdes empregadoras que dispoe dos recursos
(materiais, financeiros e organizacionais), bem como dos usudrios e dos servicos
necessarios para o desenvolvimento do trabalho do Servigo Social.

Os dados da pesquisa revelam que as empresas estabelecem as prioridades que devem
ser observadas e cumpridas e interferem nas definicdes das fungdes do cotidiano do
trabalho profissional nas empresas. Mediante o exposto, ¢ importante salientar que
lamamoto assevera que: “Ora, se assim é, a institui¢do ndo é um condicionante a mais do
trabalho do assistente social. Ela organiza o processo de trabalho do qual ele participa”
(1999:63).

Compreendemos ser essencial informar que no processo investigativo que vivenciamos
em 3 (trés) empresas, houve o cerceamento da autonomia profissional do assistente socia.

Ou melhor dizendo, em 1 empresa para desenvolvermos a entrevista e coleta dos
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documentos, primeiramente tivemos que deixar todo o material da pesquisa para passar por
uma analise do contetdo pela alta geréncia , para assim, ser aprovado e permitido que tais
informagdes pudessem ser repassadas. Em outra empresa, realizamos a entrevista e
encaminhamos para geréncia uma solicitacdo da parte documental, no entanto, a geréncia
ndo permitiu a saida dos documentos (projetos e programas), abriu-se a possibilidade de
que poderiamos ver tais documentos apenas na propria empresa . Na terceira empresa
tivemos dificuldades no momento da entrevista, e quanto aos documentos, encaminhamos o
pedido para os dirigentes, mas a assistente social, informou que foi negado.

Partimos do entendimento de que em matéria de Servigo Social, ou seja, do que ¢ a
profissao e de como esta sendo encaminhada, s6 compete ao proprio assistente social julgar
ou se pronunciar em defesa da matéria desta especialidade (o que pode ou ndo ser
informado), sobretudo quando se trata da producao de conhecimento e do desenvolvimento
da propria profissdo. Além disso, quando essa producdo objetiva-se a contribuir com os

interesses da populag@o usuaria de seus servigos.

TABELA 1: CONHECIMENTO DO CODIGO DE ETICA

CONHECIMENTO DO CODIGO DE ETICA DE 1993 %
Do Cédigo de Etica de (1993); 57,1
Da Lei de Regulamentagao (1993); 42,8
Do Novo Projeto Etico-Politico 57,1

DADOS COLETADOS NO PERIODO DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.

Chamam aten¢do nesta pesquisa, os dados que indicam a ndo-sintonia dos
profissionais com a propria profissao, pois quanto ao conhecimento do recente codigo de
¢tica, da lei da regulamentagcdo da profissdo, do acompanhamento e entendimento das
discussdes do novo projeto ético-politico da profissdo, os dados coletados revelam que
ainda existe um percentual alto em relagcdo ao ndo-conhecimento de questdes especificas
norteadoras da profissdo. O ndo conhecimento do novo cdédigo de ética do Servigo Social
pelos assistentes sociais, atuantes em recursos humanos, nos remete a analise de que ¢

justamente neste setor que os objetivos profissionais se voltam mais para responder aos
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objetivos institucionais. A justificacdo oferecida pelas assistentes sociais para o nao
conhecimento da lei de regulamentagdo e do codigo de ética profissional, ambos de 1993,
foi que desenvolvem diversas atividades, ndo restando tempo para o aprimoramento
profissional. O Cédigo de Etica do Servigo Social (1993) no Titulo II (Dos direitos e das
responsabilidades gerais do Assistente Social), mais especificamente, no Art.2. Constituem
direitos do Assistente Social:aprimoramento profissional de forma continua , colocando-o
a servigo dos principios deste Codigo.

Todas as assistentes sociais pesquisadas informaram, que nos trés ultimos anos
tém procurado se atualizar constantemente, sobretudo na area a qual estdo inseridas.
Percebemos ainda que hd uma unanimidade ao apontar a necessidade de desmistificar a
profissao, ou melhor, divulgar mais a fungdo do Servico Social. “O Servico Social trabalha
muito, mas divulga pouco o que se faz” (assistentes sociais da esfera empresarial).

O resultado na pesquisa realizada sobre o mercado de trabalho (Prédes, 2002)
afirma o ndo-conhecimento do cddigo de ética. Sobretudo, nos recursos humanos este dado
também fora detectado e reafirmado na presente pesquisa; isso, sem sombras de duvidas,
vem se refletir na parte da organizagao politica, pois 4 (quatro) dizem que ndo estabelecem
articulacdo com os profissionais de Servico Social que atuam em recursos humanos; ja em
3 (trés) ha articulagdes. No tocante as necessidades de auxilio profissional, normalmente
recorrem as colegas de profissdo, a psicologos e a outras diretorias; no entanto, também 2
(duas) disseram que deveriam procurar o CRESS, mas que ndo o fazem. Na verdade, 3
(trés) fazem vinculagdes com outras entidades organizativas, entre elas: ABRH (Associagao
Brasileira de Recursos Humanos), STAB (Sociedade de Técnicos Agucareiros e
Alcooleiros do Brasil) e Clube da Mulher do Campo. Enfim, ¢ de extrema importancia que
o assistente social, independente da area em que atua, estabelega vinculos com o Conselho
Regional de Servico Social, na tentativa de fortalecimento da agdo profissional.

O Servigo Social ¢ uma profissdo que possui uma identidade profissional
legitimada historicamente e por lei. A presente pesquisa nos permite inferir que ha uma
tendéncia dos assistentes sociais que atuam na politica de recursos humanos dos
organismos empresariais no Estado de Alagoas, a ndo identificagdo com a profissdo, ou
seja, embora 100% das assistentes sociais asseverem a satisfacdo com a profissdo, pelas

mudangas as quais passa o sistema capitalista e o ndo acompanhamento da profissao,
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levam-nas a negar a identidade profissional. Veja o relato quando perguntamos se a

profissao tem permitido alguma realizag¢ao ou satisfagao:
“Sim. O projeto de educagdo de jovens e adultos me possibilitou ver isso, com o
depoimento de um aluno, porque disse que no casamento do filho escreveu o nome e ndao

usou mais o dedo, e também quando vejo as criangas alfabetizadas”.

“Sim. O Servigco Social contribui para o desenvolvimento das atividades que

executo”.

“Sim. Quando vejo os projetos a pratica sendo desenvolvida numa empresa

grande”.

“Sim. O que me proporcionou chegar até aqui, foi o Servigo Social”.

“Sim. Quando vejo o nivel de satisfagcdo dos usudarios nas avaliagbes que faz.

Quando sou solicitada para fazer consultorias”.

“Sim. Na empresa tenho espaco para esclarecer sobre os direitos dos

trabalhadores”.

“Sim. Quando realizei o trabalho de alojamento rural. Quando ha a divulga¢do do

trabalho”.
TABELA 2: CAPACITACAO PROFISSIONAL
CAPACITACAO PROFISSIONAL %
Capacitagdo na area de trabalho; 100
Capacitacdo em Servico Social; 42,8
Nao participam de grupo de estudo. 85,7

DADOS COLETADOS NO PERIODO DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.
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A andlise investigativa relativa ao processo da capacitacdo profissional evidenciou
que os referidos profissionais que atuam na politica de recursos humanos e suas respectivas
ramificagdes tém participagdo efetiva em cursos e eventos que se voltam para a esfera
empresarial — desde 1999 a 2002 tais profissionais vém se capacitando. Vale enfatizar que 6
(seis) assistentes sociais t€ém sua formagao profissional efetivada pela Universidade Federal
de Alagoas, cujo tempo de sua formagdo estd entre 1977 a 2000. Ja quanto ao tempo de
exercicio profissional, varia de lano a 25 anos. No entanto, a faixa de tempo com maior
indice ¢ entre 11 e 15 anos. Conforme as entrevistas, ficou claro que a profissdo tem
permitido satisfacdo, afinal, todas disseram que a fung¢do que ocupam ¢ advinda da
formagao profissional em Servi¢o Social.

Apesar de se encontrarem capacitadas, visualizamos que 85,7% delas ndo tém o
habito de participar de grupo de estudos e que, esporadicamente, participam dos eventos
organizados pela categoria profissional. As Ultimas leituras realizadas por estes

profissionais foram:

QUADRO 15: ULTIMAS LEITURAS REALIZADAS PELO ASSISTENTE SOCIAL EM R.H.

LEITURAS RELATIVAS AO TRABALHO LEITURAS RELATIVAS A PROFISSAO

Elaborag@o do orgamento domestico; Revista de Servico Social e Sociedade;
Novas perspectivas para os profissionais de | Lei organica da assisténcia social;
recursos humanos; Estudos da previdéncia e estabilidade;
Ouvindo a voz do cliente interno; Debates sociais;

Quem mexeu no meu queijo? Revista inscrita;

Gestdo da qualidade; Estratégia e politica.

A semente da Vitoria,

Banas qualidade;

Liderancas zapi;

Gerente minuto;

Sistema de indicadores de desempenho;
Como decifrar pessoas;

Responsabilidade  social e 3°  setor;
social;

DADOS COLETADOS NO PERIODO DE JULHO A OUTUBRO DE 2002.
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Conforme o quadro exposto, explicita-se uma quantidade maior de leituras
relativas ao trabalho. E conta-se ainda que as capacitagdes profissionais realizadas
(aperfeicoamento/especializagdo) destes profissionais também se direcionam mais aos
recursos humanos, ou seja, ao setor de trabalho no qual se inserem, pois apenas 2 (duas)
assistentes sociais t€ém especializacdo relacionada ao Servigco Social. As literaturas que
acabamos de apresentar, estdo impregnadas de um conteudo ideoldgico que responde
implicitamente aos anseios do foco empresarial. Destacaremos entdo dois exemplares para
uma andlise de seu conteudo: “Ouvindo a voz do cliente interno” (BASSANTE &
CASTRO) e “Quem mexeu no meu queijo?”. (JOHNSON)

O livro “Ouvindo a voz do cliente interno” possibilita ao seu leitor um
envolvimento e compromisso com a alta administragdo da empresa. Ele estimula a
satisfacdo do empregado em trabalhar na empresa. A educagdo e treinamento de seus
trabalhadores para ouvir a voz do cliente sdo fundamentais, pois a empresa possui o
objetivo de encantar seus clientes, travando uma luta no mercado pela conquista e

fidelidade dos consumidores, mas a grande questdo de fundo ¢ uma maior lucratividade.

Encantar o cliente significa fazer mais do que
simplesmente satisfazé-lo. Significa oferecer mais do que o
prometido, sobretudo de forma surpreendente. O encantamento do
cliente deve ser praticado de forma decidida. Afinal, sabe-se que a
conquista de um novo cliente representa um custo de cerca de 5

vezes mais a manutengdo de um cliente  regular
(IAMAMOTO,1999: 132).

A tonica do livro: “Quem mexeu no meu queijo?”’, retrata a questdo da
acomodagdo das pessoas e a propensao das profundas mudangas que podem se operar na
orbita do trabalho. Spencer Johnson realiza suas proposi¢des através da metafora do queijo,
pois o queijo na verdade ¢ tudo aquilo que um ser humano deseja na vida (ter emprego, um
amor, dinheiro, saude, paz espiritual etc.).*®

O labirinto ¢ o local onde as pessoas procuram pelo “queijo” (que as alimentam e

as fazem felizes). Este local, é representado pela empresa onde se trabalha. Nesta estdria os

* O referido autor produziu outras obras, dentre as quais cabe destacar “Gerente minuto”, presente também na
relagdo de leituras realizadas pelas assistentes sociais inseridas nas politicas de R. H. das empresas privadas
do Estado de Alagoas.
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personagens (os ratos € os homens pequenos) defrontam-se com as mudancas inesperadas,
mostram que a derrota se da pela acomodagdo, € o sucesso se realiza por quem esta apto
para mudancas e tem ‘“coragem’ para enfrentar os desafios postos por estas. Entdo, aquele
bem-sucedido passa a receita para os outros.

O livro na sua aparéncia imediata, faz um convite a aprender a lidar com as
mudangas, para viver com menos estresse e alcangar mais sucesso no seu trabalho e na vida

pessoal. Assim, veja alguns trechos que se seguem:

Notar cedo as pequenas mudancas ajuda-o a adaptar-se as
maiores que ocorrerdo (..) A mudang¢a ocorre — Continuam a
mexer no queijo; Monitore as mudang¢as —Cheire o queijo com
freqiiéncia para saber quando esta ficando velho;, Adapte-se
rapidamente a mudanca — Quanto mais rapido vocé se esquece do
velho queijo, mais rapido pode saborear um novo, Mudan¢a — saia
do lugar assim como o queijo!; Aprecie a mudanga — sinta o gosto
da aventura e do novo queijo; Esteja preparado para mudar
rapidamente muitas vezes continuam mexendo no queijo
(JOHNSON:1998; 71 —77).

Na esséncia, o referido livro faz um convite & competitividade, a aceitar as
mudangas, estimula a ambigdo para um crescimento, a lideranca, entre outros. Portanto, os
livros analisados contribuem fortemente com o processo de reestruturagdo produtiva, uma
vez que seu contetdo ideoldgico reproduz e incutem as novas formas de pensar da
sociedade capitalista burguesa.

Para finalizarmos os objetivos propostos nesse processo de investigacdo,

solicitamos que as assistentes sociais contribuissem fazendo sugestdes a Universidade. Veja

as sugestoes e criticas levantadas através dos depoimentos sobre a formagao profissional:

“Que a universidade trabalhe com a visdo de recursos humanos, porque este é mais um
espago de inser¢do profissional e que proporcionard um maior contato com a realidade”
(assistente social).

"Que houvesse um intercambio da Universidade com as empresas sobre a atuag¢do do
assistente social, no sentido de desmistificar a visdo deturpada sobre o Servigo Social”

(assistente social).
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“«“

ecessidade de sensibilizar os alunos de Servi¢o Social quanto a realidade desse campo
de trabalho, sobretudo, ensinar as ferramentas de trabalho — a quantificar e mensurar
resultados e fazer analise de problemas” (assistente social).

”Que a Universidade pudesse promover algum evento que colocasse os profissionais dessa
drea em contato, para apresentar a sistematiza¢do de sua pratica” (assistente social).
"Falta objetividade no Servigo Social, pois muitos profissionais ndo tém clareza do seu
papel e espaco ““ (assistente social).

“Iniciar um processo de sensibilizagdo do que é a profissdo, para os empresarios e para
abertura desse mercado de trabalho “ (assistente social).

“Aproximar a universidade dos empresarios” (assistente social).

"A universidade discute demais a filosofia, a profissdo ndo mostra a cara nunca”

(assistente social).

Para analisar essas sugestdes e criticas ¢ preciso resgatar uma discussdo bastante
explorada no desenvolvimento desse estudo: que as transformagdes societarias
contemporanea reclamam novas demandas para o conjunto das praticas sociais, sendo
através delas que ocorrem alteragdes politico-institucionais. No caso do Servico Social em
R.H. nas empresas privadas de Alagoas, objeto da nossa pesquisa, conforme dados acima
expostos vale dizer que tais profissionais se véem em condigdes de enfrentamento
desfavoraveis. O sentimento emitido na oportunidade da coleta de dados foi: a inseguranca
que atravessa no desenvolvimento da acdo profissional, ocasionada pelas fragilidades da
formagao profissional, desconectada com a realidade na qual estdo inseridas.

A presenca ou dominio do lastro conservador na esfera empresarial condiciona os
assistentes sociais a se posicionar no campo da defensiva; por isso ¢ pouco comum
encontrarmos atitudes mais ousadas em face das novas demandas, o que acarreta na perda
de possibilidades da ampliacdo do espago profissional, pois, segundo dados coletados,
apenas 2 (duas) empresas demandam a possibilidade da contratagdo de novos assistentes
sociais para atuar nas politicas de R.H. E mais, salientam que isso ¢ possivel devido ao
aumento da demanda por esse tipo de servico.

O problema da formacdo que encontramos na pesquisa efetuada foi o afastamento

da Universidade no conhecimento da realidade sobre a qual atua o assistente social nas
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empresas privadas de Alagoas. Esse problema, de acordo com Netto (1996), pode ser
solucionado caso haja uma no¢ao de uma formagao profissional continua.”’A4ssim, pois, a
curto prazo o problema da formacgdo profissional ndo pode continuar se colocando como
restrito a preparagdo das novas geragoes profissionais : tem que incluir os milhares de
assistentes sociais ja diplomados e que se véem fortemente pressionados pelas constri¢oes
do mercado de trabalho”( NETTO,1996:125).

A partir dos anos 90 percebemos o avango e acimulo das iniciativas no campo da
producao do conhecimento, particularmente das pesquisas e das alternativas de sua
instrumentalizagdo; entretanto, as pesquisas atualmente realizadas sdo apenas indicios da
prosperidade que esta por vir. Elas ainda ndo sdo suficientes, haja vista que, por outro lado,
nota-se que existe uma preocupagao da categoria profissional com a pratica, principalmente
os docentes. Mas, conforme os dados que extraimos da realidade, pouco se tem avangado
no sentido de conhecer a realidade das praticas profissionais do mercado de trabalho.

O fato acima exposto aponta que as sugestdes e criticas levantadas pelas
entrevistadas fazem sentido, pois, para Netto, a categoria profissional ndo dispde de canais
e circuitos que operam uma efetiva socializacdo de tais avangos — o que tem contribuido
para alargar, numa escala preocupante, a distdncia entre as vanguardas académicas e a
massa critica dos profissionais ‘de campo’(idem).

Os profissionais ligados a docéncia que t€ém compromissos com a defesa da
qualidade dos servigos prestados a populagdo se véem com as “maos atadas”, ja que a
politica nacional de educacdo tem pouco se importado com a qualidade da formacao
profissional. A universidade publica atualmente tem limitado suas agdes para com o
conjunto da populacgdo, e particularmente, para com a formagdo profissional continuada,
pelo sucateamento da estrutura fisica e funcional da institui¢do, porque, querendo ou nao,
ainda ha permanéncia dos tragos bastante peculiares da ditadura militar, como: a
burocracia, a inércia, as concepcoes atrasadas e inoperantes existentes na relacdo ensino,
pesquisa e extensdo. Soma-se a isso, ainda, o corporativismo. No entanto, apesar de todo
esse descaso para com as condic¢des de trabalho, ressalta-se que na esfera publica, a 16gica

seguida nao ¢ totalmente voltada para a rentabilidade do capital, portanto, existe menor



107

constrangimento no desenvolvimento das condigdes de trabalho do que nas escolas da rede
privada.”’

Assim sendo, a intervengao focal e imediata pode se dirigir para uma dire¢ao
sociopolitica estratégica, em que o trabalho operativo-instrumental se conecte a
compreensao da problematica em tela. Em outras palavras, que a agdo focal seja articulada
ao sistema de relagdes da sociedade brasileira, € que se compreenda o sentido social da
operagdo e da significancia da area de inser¢do profissional no conjunto da problematica
social.

Remetendo esse conteudo a visdo que as organizagdes empresariais det€ém acerca
do Servigo Social, convém resgatar o entendimento de que as determinagdes do contexto
externo e interno, acrescentadas aos diversos posicionamentos que se deram através das
experiéncias ocorridas com a contratacdo de seus assistentes sociais, que, “diga-se de
passagem”, passaram por momentos permeados de contradi¢des, conflitos, antagonismos e
pelas proprias fragilidades pessoais, provocaram efeitos perversos tanto na forma de
compreensao do Servigo Social por seus proprios profissionais, quanto na forma como essa
visdo foi disseminada para a sociedade como um todo; neste contexto se insere também o
empresario.

Faz-se mais do que justo atender ao apelo ou as queixas das assistentes sociais,
quando as mesmas sentem a necessidade de uma maior qualificagdo delas e de seus/suas
respectivas estagiarias. “As mais recentes requisi¢ées se somam aquelas funcées que sio
de reconhecida competéncia do assistente social, previstas na legislagdo, inclusive como
atribui¢oes privativas dos assistentes sociais, cabendo as unidades de ensino qualificar os
discentes para o seu desempenho” (IAMAMOTO,1999:126).

Notamos que 5 (cinco) dos profissionais ndo costumam abrir seu campo de
trabalho para a inser¢do de académicos (as) de Servico Social; j& aquelas que costumam
solicitar estagiarios (as), afirmam que as mesmas chegam ao estagio extracurricular com a
parte de fundamentagdo tedrica fluida e revelam inseri-las nas mesmas atividades que
desenvolvem. Sob este prisma, gostariamos de tracar alguns comentarios condutores de
reflexdes. Como a area empresarial ainda ndo tem uma forte tradi¢do na solicitagdo de

académicos (as) de Servigo Social, o que se observa sdo solicitagdes esporadicas.

47 Cf. (NETTO,1996:109-128).
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A solicitagdo de estagiarios (as) possibilita uma troca de saberes entre os sujeitos
envolvidos. Na verdade, em tese o estagiario (a) permite ao profissional do campo uma
capacitacdo em termos teoricos, e este possibilita ao estagidrio um maior contato com a
realidade, assim, torna-se possivel haver uma articulagdo entre a teoria e pratica. Porém, ¢
de suma importancia frisar que estagiarios (as) ndo substituem um profissional com sua
formagdo completa e que jamais se pode admitir a tentativa de tal substitui¢do. Primeiro,
porque o académico ¢ um principiante/aprendiz; depois, a solicitagdo de estagidrios se da
no sentido de proporcionar o exercicio do fazer profissional e ndo de uma exploragdo de
mao-de-obra barata.

Enfim, a identidade profissional se consolida ¢ manifesta sempre por meio das
atividades exercidas, que se consolidam por meio das competéncias do profissional. Por
isso, faz-se urgente que tais profissionais repensem seus papéis, se possivel, recrie-os e
exerga-os, tendo evidentes as diferencas ¢ correlagdes entre demandas institucionais e
demandas socio-profissionais.

Para promovermos uma confirmacao global do Servico Social, podemos entender
que a identidade profissional se afirma na totalidade do contexto, isto ¢, nas condigdes
conjunturais historicas, sociais e politicas sempre em continua transformagdo. “Alcan¢ar a
particularidade historico-social da profissdo é tarefa que se renova em face do movimento
do ser social na sua intrinseca e incessante mutabilidade” (PONTES, 1997:64).

A heterogeneidade obtida nas respostas desse processo de investigagdo, em que se
percebe a jungdo de aspectos relativos a profissdo que, na sua integra, sao distintos ou, no
maximo, estdo interligados (demanda institucional / demanda social) ¢ indicio dos
resquicios das influéncias tedrico-metodologicas norteadoras do Servigo Social brasileiro
(das vertentes norteadoras: funcionalismo, positivismo, estruturalismo etc.) que ainda
perduram e / ou reiteram no Servico Social contemporaneo. Para sairmos desse pluralismo
(ecletismo e relativismo) € preciso enfrentar o desafio da particularidade historica, no qual
se faz a relacdo entre o particular e o todo na prética.

Para reconstruir a particularidade histdrica do Servigo Social devemos incorporar a
idéia de: implicar a necessidade de sua universalidade se singularizar e de sua singularidade
se universalizar. “(...) significa recompor intelectivamente o campo de mediagoes”

(PONTES, 1997: 164).
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Pontes, no tocante a essa questdo, admite que as mediagdes, quando sdo
compositoras das densidades historicas, possibilitam o desvendamento dos determinantes
historicos, a compreensdo da articulacdo das instancias e a passagem que constituem o
modo de ser da profissdo. Somente através das particularidades historicas ¢ que se pode ter
visibilidade concreta das demandas sociais para a profissao e, portanto, a factibilidade de se
dimensionar a teorizac¢ao sobre a profissdo e suas formas de intervengao.

Assim, € notorio que o conhecimento da demanda social, associado ao impulso do
real, possibilita ao construto da razdo eleger categorias que auxiliem na compreensdo da
acdo profissional. Nas palavras de Pontes, permite garantir um processo de apreensao
teorica da dimensdo da profissionalidade e do campo de intervencdo do Servigo Social.
(ibidem).

E na superficie dos fendmenos, na sua singularidade, que se apregoa a pratica
profissional. O campo das agdes profissionais tem sua concretude na imediaticidade, nas
determinagdes e nas mediagdes; por isso se explica a submissao a positividade dos fatos.

As subalternidades técnica e politica sdo um trago que predomina nos espagos
socio-ocupacionais da agdo profissional. Elas vém ocultadas pelas relacdes estabelecidas
pelas rotinas burocraticas das instituigdes. Nesta perspectiva, o assistente social se vé
compelido pelas demandas institucionais, que sdo deterministas e se vinculam ao projeto
societario que vigora.

Ultrapassar a demanda aparente para reconstruir as legitimas demandas socio-
profissionais, exige negar as certezas da imediaticidade do projeto institucional e passar a
impor um movimento de mediatizagdo das evidéncias empiricas postas no campo de
trabalho do assistente social. O desocultamento das aparéncias na busca da esséncia dos

fenomenos exige esforgo tedrico. Referendando as idéias de lamamoto:

(...) a pratica profissional ndo tem o poder miraculoso de revelar-se
a si mesma. Ela adquire inteligibilidade e sentido na historia da
sociedade, da qual é parte e expressdo. Assim, desvendar a pratica
profissional cotidiana supoe inseri-la no quadro das relagoes
sociais fundamentais da sociedade, ou seja, entendé-la no jogo
tenso das relacoes entre as classes sociais, suas fragoes, e das
relagoes destas com o Estado brasileiro (1999:150-151).
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Enfim, a atencdo para o deciframento da realidade e suas implicagdes para a
profissao, hoje, ndo ¢ apenas uma questdo de se dispor do desejo, da vontade individual,

mas €, sobretudo, uma exigéncia coletiva que parte das diretrizes que norteiam a profissao.
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Consideracoes Finais

Para a realizacao deste estudo sobre a atuacdo dos assistentes sociais nas politicas
de recursos humanos em organismos empresariais no Estado de Alagoas, buscamos
compreender e sintonizar a histéria da emergéncia e o desenvolvimento da profissdo no
contexto do capitalismo monopélico situando sua ocupagdo dentro da divisdo sociotécnica
do trabalho, respondendo através de sua inclusdo nas politicas sociais. Chamamos atengao
para o processo de reestruturagdo produtiva, pois ¢ uma estratégia de equacionalizacao da
crise capitalista que se iniciou nos anos 70.

E neste processo que se intensifica o controle dos empregadores sobre seus
trabalhadores, utilizando-se de novas estratégias. Uma delas ¢ a “nova” forma de gestdo da
politica de recursos humanos, na qual ¢ solicitado do seu corpo técnico o desenvolvimento
de praticas que viabilizem a disseminacao da participa¢do, do desenvolvimento e integragao
do trabalhador. Entende-se que essa postura profissional conduz a uma formacao de novos
comportamentos do trabalhador na érbita empresarial € a uma nova cultura do trabalho.

Salientamos que as mudancas que se exigem nas empresas alagoanas nao
acontecem aleatoriamente; elas sdao resultantes do processo de transformacdo da sociedade
capitalista, como ¢ o caso da reestruturacdo produtiva, que traz consigo um leque de
mudangas nas mais diversas areas, particularmente na politica de recursos humanos.
Mostramos que e a sociedade vigente apregoa um discurso totalmente permeado por
contradi¢cdes que nem sempre sdo visiveis, pois dissemina a idéia de que os individuos sdo
iguais, mas, contrariamente, sobrevive da reprodugdo da diferenciagdo, da separacdo, da
desigualdade. Neste sentido, enfatizamos que tal discurso conjuga uma série de esforgos
que estdo, no seu intimo, impregnados por uma agdo politica que busca a maxima
subserviéncia permitida pelo trabalhador. Esses sdo os pontos centrais da sustentabilidade
da politica de recursos humanos, que resulta em ser um agente formador da cultura de
integracao do trabalhador na empresa.

O desenvolvimento desta investigagdo possibilitou-nos decifrar que na

contemporaneidade os conteudos politico-educativos desenvolvidos pelo Servigo Social em
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R.H. tendem a dicotomizar a dimensdo educativa e a dimensdo politica. No entanto, o
Servico Social (categoria profissional -massa critica) pode estar a servico da emancipacao
humana e nesta perspectiva tais conteudos sdo inseparaveis. Ha, portanto, uma propensao
na pratica profissional do para a manutengdo das contradi¢des que permeiam a sociedade
capitalista. Com isso, existe uma forte tendéncia de ser negada a identidade profissional.
Em suma, o conteudo politico-educativo dos recursos humanos se funda na necessidade de
justificar as contradi¢des da realidade (por meio do processo de reestruturagdo produtiva).
Entretanto, pela direcdo social da profissdo, hoje, podemos contribuir de maneira sutil e
estratégica para a reversao dessa logica, a favor dos trabalhadores.

Defendendo abertamente a idéia de que a gestdo da forga de trabalho e o Servigo
Social possuem um carater politico-educativo e que, se recuperarmos a histoéria, pudemos
perceber que ha um certo embricamento do contetdo politico-educativo das politicas de
recursos humanos com a agdo profissional do assistente social, que também imprime um
contetdo ético e politico-educativo no exercicio da profissdo. Dissemos ainda que a politica
de recursos humanos ¢ uma forma da gestdo da forca de trabalho, e que o Servico Social
dela participa.

A admissdao do assistente social na esfera empresarial de Alagoas reclama
requisitos que extrapolam o campo de conhecimento especifico da profissdo e da
capacidade operativa da area de recursos humanos mais tradicional. Acrescentam-se outras
fungdes: as de competéncias especificas da profissao.No geral, ¢ possivel identificar que
por vezes o assistente social confunde as atividades institucionais com as atribui¢des
profissionais.

O contetido politico-educativo da acdo do assistente social esta atrelado as
demandas das politicas sociais e as respostas construidas pela categoria. A essas demandas
de intervengao correspondem necessidades sociais concretas, que por sua vez sao frutos dos
diversos “problemas sociais” que surgidas a partir das configuracdes e desmembramentos
econdmicos e sociais da divisdo do trabalho. E nestas seqiielas que se organizam e operam
as inumeras formas de intervencdo social, que ganham materialidade através das politicas
sociais publicas e privadas, nas quais se confirma a base socioocupacional do Servigo
Social.A representagdo da profissdo se faz mediante a operacionalizagdo da agdo

profissional, uma vez que nela se expressam os valores que a legitimam, se estabelecem os
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limites da sua relagdo com os usudrios e com as instituigdes privadas e publicas, entre
outras. E neste contexto que se demarca a dire¢io politico-educativa da pratica profissional.
Enfim, nesse processo investigativo ndo poupamos esfor¢os para oferecer uma contribuicao
efetiva na aproximagdo do debate do Servico Social com a reestruturacdo produtiva nas
novas formas de gerenciamento do trabalho, via processos politicos-educativos da acao
profissional. Investigamos as formas e em que dire¢do o Servigo Social tem participado na
efetivagdo do conteudo politico-educativo na politica de R.H. Assim, a presente pesquisa
pdde alcangar seu objetivo maior, pois temos a convic¢do de que dentro do possivel, ou
melhor, do que a realidade objetiva permitiu, conseguimos contribuir a0 menos com uma

melhor organizagao do conhecimento sobre 0 Servigo Social.
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